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ONSOz

Fiziksel cevrenin, toplumun tim bireylerine gbre “yasanabilir” olarak dizenlenmesi zorunlulugu, ginimizde
yadsinamayacak bir gercektir. Ne yazik ki Glkemizde yasam kosullarimizin 6nemli bir kismi, ciddi boyutta fiziksel engeller
icermektedir. Bu engeller bazen belirli olanaklarin bulunmamasi, kimi zaman da var olan olanaklara erisilememesi
biciminde ortaya cikabilmektedir.

Ozirlii bireylerin bagimsiz olarak yasamini siirdiirmesi ve giinliik faaliyetlerde bulunabilmesi énemlidir. Oziirliiniin
bagimsiz olarak yasamasina izin verecek sekilde konut diizenlenmesi, evde kullanilan arag-gereg ve ekipmanlarin islerin
daha kolay, basit, daha az enerji ve zaman harcanarak yapilmasini saglayacak sekilde tasariminin yapilmasi bu bakimdan
son derece 6nemlidir. Bunlar yasami kolaylastiran ve yasam kalitesini arttiran unsurlardir.

Bu nedenle 6ziirli bireyin yasaminiiyi hale getirmede sadece disarida degil evde kullandigi arag ve gereclerle teknolojinin
de gelistirilmesi 6nemlidir. Her tirli 6zir grubuna uygun, gunliik yasami kolaylastirici arag-gerecler dizayn edilmelidir.
Ancak bugtin Glkemizde ozirliler icin teknoloji Gretiminin ve kullaniminin istenen diizeyde oldugunu séylemek oldukca
zordur. Bu durum bilgi yetersizligi ve ekonomik sorunlardan kaynaklanmaktadir.

Dogustan veya sonradan 6zirli hale gelen bireylerin baskalarina muhtag olmadan yasamini siirdirebilmeleri ve (ilkeye
yararli hale gelebilmeleri icin bu alandaki teknolojik gelismelerin dikkate alinmasi ve bu konuda 6zirli bireylerin
bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Konuylailgili olarak glinim{izdeki gelismeleri ortaya koymak ve teknolojiyle ilgili degisimleri uygun platformda tartismak
amaciyla gerceklestirdigimiz uluslararasi katilimh kongremizde; 6zirlilerle ilgilenen arastirmacilarla, kamu kurum-
kuruluslari ve 6zel sektor temsilcileriyle bir araya gelerek bilgi paylasiminda bulunmayi amagladik.

Kongremizde gerceklestirilen oturumlara yurtici ve yurtdisindan katilan katilimcilarla birlikte, 6ztrliler ile ilgili sorunlarin
¢Ozimune yonelik calismalari dile getirdik.

Bu alanda calisma yapan kisi ve kurumlara kaynak olacagini dislindigiimiz bu yayinin ve Uluslararasi Katilimli
6. Oziirliler Vakfi Kongre ve Sosyal Etkinlikleri’nin hayata gegmesinde emegi gegen herkese tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Pervin SOMER Seyhan SANDIKYAPAN

Kongre Baskani Vakif Baskani

P-SOM
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ICINDEKILER

w HAREKET iCIN TEKNOLOJI - 1

. Tekerlekli Sandalye Yenilikleri ve Oziirlilere Katkilari

. Glnluk Yasam Aktivitelerinin Egitimi ve Yardimci Teknolojilerin Kullanimi

w HAREKET iCiN TEKNOLOJI - 2

. Otomobil Merkezli Ulagim ve Engellilerin Ulasilabilirligi
. Oziirli insanlarin Kentsel Yasama Katilimi ve Hareket Teknolojisinde Mimari Céziimler

. Ydnetmelikler ve Katim: Gercek Hayatta lyi Fikirler Nasil Aktarilir? Almanya’dan Ornekler

m OZURLULERE YONELIK TEKNOLOJIK GELISMELERLE iLGiLi BASARILI ORNEKLER

. Bilisim ve Otizm

. Robot isaret Dili Ogretmeni: Kullanici Degerlendirmeleri

m OZURLULERIN iSTIHDAMA KATILIMINDA OZEL SEKTORE DUSEN GOREVLER

. Bilisim ile Kalkinma ve Cisco Networking

. Specialistterne’in Otizmli Kisiler i¢in Yaptigi Degisiklikler

w OZURLULERIN YASAM STANDARTLARINI YUKSELTECEK TEKNOLOJIYE ERISIM

. Engellilerin Bilgi ve iletisime Erisilebilirlikleri ve Tiirkiye’de Erisilebilirlik
. Protez, Ortez ve iyilestirme Arac Gereglerine Erisim-SGK Uygulamalari

. Hukuki Agidan Evde Bakim Hizmetleri

= SERBEST BIiLDIRILER

. Gérme Engelli Destek Teknolojileri ile Gérme Engellilerin Egitimi, Akdeniz Universitesi Ornegi

. Ozurllik Bilinci ve Ayrimcilik

. Gorsel Mekanin Gorsel Olmayan Boyutlari

. Aile Yasami-Egitim Sorunlari

. Otizmli Cocuklarin Aile Yasam Kalitesi

. Engelli Cocuga Sahip Velilerin Hastalik Bilgisi, Teknoloji Kullanimi ve Dernek Bilinci Agisindan Degerlendirilmesi
. Virtliel Rehabilitasyon Uygulamalarinda Cocuk ve Ebeveyn Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

. E-Ogrenme ile Engelleri Asmak

u KONGRE DEGERLENDIRME ve KAPANIS
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HAREKET iCiN TEKNOLOIJI - 1

TEKERLEKLI SANDALYE YENILIKLERI ve
OZURLULERE KATKILARI
Yrd.Doc.Dr.Ozlem YILMAZ
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ICERIK

¢ Siris destekleri

¢ Rekreasyonel amagli tekerlekli sandalyeler
o Akilu tekerlekli sandalyelerdeki yenilikler
¢ Hafif tekerlekli sandalye

¢ Hemipleji sandalyesi

¢ Cocuk tekerlekli sandalyeleri

¢ Duslince kontrolli siris

e Simulator

E-SUPPORT

¢ Manuel tekerlekli sandalyeler i¢in servo-destekli siirtis

e Kol kuvvetine destek verir

¢ Mobiliteyi arttirir

¢ Kisiye bagimsizlik kazandirir

e Kisinin var olan kuvvetini ve becerisini kullanmasini saglar
¢ Rehabilitasyona destektir

¢ Kolay monte edilir

¢ Pekcok sandalyeye takilabilir

¢ Sandalye diizenegiyle katlanabilir

&
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z50

Manuel tekerlekli sandalyeyi akiili sandalyeye
dondstarar

Joystickl’e siiriis

Gigli motorlar

Merdiven ¢ikma yardimcisi

Kolay monte edilir ve kullanilir

z10

Gu¢li motor ve fren destegi

Tekrar manuel kullanima kolay gegis

Hiz 1,5 -6 km/h

konforlu

25 km kadar gider

Lithium-lonen-Akki

ileri ve geri siiriis

% 20’lik egimleri kateder

Hem i¢c hem dis mekanlarda kullanilabilir
Rehabilitasyona destektir

Manuel ve akilu tekerlekli sandalye bir arada

WOLTURNUS
ANTARAS

Kisiye 6zel Uretilebilen veya kisiye uyarlanan kol bisikleti
Kisi oturabilir diz ¢okebilir veya uzanabilir

Cok yiiksek stabilite ve diisik net agirlik

Yiksek kalite, cizilme ve carpma rezistansi yliksek
Off-road versiyonu da vardir

Cocuk ve eriskin ebatlari vardir

&4
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WOLTURNUS
RACEBIKE

Kisinin olcllerine 6zel Uretilen yaris bisikleti
Sertlestirilmis alimintumdan

Aerodinamik yapi

Yiksek kalitede fren ve vites tertibati
Pnomatik tekerlekler 25 mm

Uluslararasi standartlar gore Uretilmis

SUPERFOUR

Zor zeminlerde bile emniyet ve mobilite

% 40’a kadar egimli rampa inip ¢ikabilir- oturma zemini
yatay pozisyonunu korur .

200 km kateder

Manevra kaabiliyeti yiksek
Dort gekisli

Hybrid motor

Binmesi kolay

Manuel tekerlekli sandalyeyi tutan aski yeri

PARAGOLFER

Sahada emniyet ve mobilite

% 30’a kadar egimli rampa inip-¢ikma
Yerinde 360 derece donebilir

3 tekerlekli

Diz ve bel emniyet kemerleri

Agir
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SCOUT CRAWLER

WOLTURNUS
BASKET

Kisiye 6zel Uretilebilen veya kisiye uyarlanan sporcu
tekerlekli sandalyesi .

Cok yiiksek stabilite ve disik net agirlik
Yiksek kalite, cizilme ve carpma rezistansi yliksek
Uluslararasi standartlar uyarinca dizayn edilmistir

Tamamen kaynak tapilmis veya ayarlanabilen tipleri
vardir.

20

10 OZURLULER VAKFI



ULUSLARARASI KATILIMLI 6. OZURLULER VAKFI KONGRE VE SOSYAL ETKiINLiKLERI

C2000 AKULU
SANDALYE

Disarida kullanim igin

Dar manevra alani

: 8
i)
; o el )
ST A
i J [ ] (‘1\ 4

— L \‘ " 4 gelis
; o A Cok iyi siispansiyon

Yiksek agirlik tasima kapasitesi

Ozel gereksinimlere 6zel kumanda segenekleri
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'-"*Jﬁf'ehigintml. 7
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INFRARED/BLUETOOTH*
EVRE KONTROLU

TV, Radio, DVD veya ev aletlerinin kumandasi

Entegre telefon
PC- kullanimi i¢in entegre maus

Evdeki motorlu galisan her tir salter, i1siklandirma, alarm

£

T F &
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HAFIF TEKERLEKLI SANDALYELER:

4-5 KG

En hafif TS: 2,1 kg

START M3 HEMI

Hemiplejik hastalara 6zel saglam ayagiyla itebilir, tek elle kullanilabilir, katlanabilir, hemipljik kisiye uygun aksesuar segenekleri var

OZURLULER VAKFI 13
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COCUK AKULU TEKERLEKLI SANDALYELERI

14 OZURLULER VAKFI
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DUSUNCE KONTROLLU SURUS

WHEEL SiM SIMULASYON YAZILIMI

Programlar

Serbest slirls

Kolay parkurda siris

Zor parkurda siiris

Park yerinden ¢ikma, karsidan karsiya gegme, yesil 1sikta karsidan karsiya gegme,

Detayli puanlandirma ve ilerlemeyi izleme imkani

Ne ise yarar?

Akiili sandalye siiriisiinii 6grenmek ve gelistirmek igin

Karma okullarda veya 6zel egitim okullarinda ¢ocuklara egitim olarak
Her yasta ¢ocuk ve eriskinlere oyun olarak terapi gereci olarak
Tekerlekli sandalye iireticilerine simiilasyon ve karar verdirici

http://www.ottobock.com/cps/rde/xchg/ob_com_en/hs.xsl/11149.html

20
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GUNLUK YASAM AKTIVITELERININ EGITiMI ve
YARDIMCI TEKNOLOJILERIN KULLANIMI
Yrd.Doc¢.Dr.Ela TARAKCI

Normal yasamin devam ettirilmesi igin gerekli olan glnlik ve rutin aktivitelere Ginlik Yasam Aktiviteleri (GYA)
denilmektedir. Yapilan aktiviteler fonksiyonel olarak 4 gruptur:

1. Fiziksel Fonksiyon-> yiirlime

2. Mental Fonksiyon = entelektiiel ve kognitif

3. Emosyonel Fonksiyon —>duygular

4. Sosyal Fonksiyon = toplum igi sosyal faaliyetler

Gunlik Yasam Aktiviteleri; temel GYA ve yardimci (instrumantal) GYA olarak iki ¢esittir.

Temel GYA: Mobilite (yatak ici aktiviteler, transferler, ylriime) ve kendine bakim (beslenme, banyo, giyinme, tuvalet
aktivitesi)

Yardimc (instrumantal) GYA: Ev ici aktiviteler (ev isleri, aile sorumlulugu, iletisim araglarini kullanma) Ev disi aktiviteler
(tasit kullanma, alisveris, ise gitme)

GYA'nin degerlendirmesi:

Degerlendirme mimkiinse hastanin kendi ortaminda, kendi arag gerecleriyle yapilmahdir.

Zamani, hastaligin kronik ya da progresifligine gore belirlenir. Hastalik progresifse degerlendirme sik yapiimalidir.
Degerlendirmede; Hastanin yasl, tanisi, sosyal ve emosyonel durumu

Hastanin giinliik olarak yaptigi isler

Ozriine bagli sosyal ve psikolojik durumu

Genel durumu: Kas kuvveti, eklem hareketleri, spastisite, deformiteler g6z oniinde bulundurulmahdir.

GYA'nin degerlendirme amaglari:

Kisinin temel, glinliik yasamda gerekli olan aktivitelerini, o anda yerine getirme durumunu tanimlamak igin
Bagimlihigini tanimlamak igin
Kisinin rehabilitasyon potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olmak igin

Kisinin rehabilitasyon programindaki gelismelerini takip icin kullanilabilir.

Ginliik yasam aktivitelerinin egitimi

Amag 06zUrll kisiye glinliik yasama dair tim aktivitelerde en yliksek seviyede bagimsizlik kazandirmaktr.
Egitimde 6nemli olan:

- Kisa ve uzun dénem amaclarin belirlenmesi

- Egitimin bireye gore dizenlenmesidir.

GYA Egitiminde genel prensipler

Yasanilan yerin diizeltilmesi
Cevresel modifikasyonlar
indirekt maliyetlerin azaltilmasi

P w N

Performans icin gerekli olan zamanin azaltilmasi

e
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GYA Egitimi

Gelisimsel yada habilitasyon egitimi

Konjenital 6zri olan kiside fonksiyonlari gelistirme
Restoratif egitim

Kazanilmis 6zrii olan kisiye fonksiyonlari yeniden kazandirma
Kompansatuar Egitim

Eger hasta restoratif yada habilitasyondan yarar goremezse kompansatuar egitim Or: Kendine yardim araglari

GYA egitimi ile hastanin kalici 6zriine ragmen bagimsizlik seviyesini arttirmak miimkin olabilir ancak yas, motivasyon,
ekonomik ve kiltlirel sartlar, hastaligin ilerleyici olmasi, duyu-algi bozukluklari ve benzeri durumlar hastanin bagimsizlik
kazanmasini etkileyebilecek etmenlerdir Tedavide bazi hastalarda bagimsizlik icin GYA hareket komponentleri tek tek
ele alinarak egzersiz olarak kullanilabilir. Geri doniisstiz hareket kayiplarinda kendine yardim araglari 6nerilir ve egitimi
yapihir. Hastalara agri ve yorgunluk 6nleyici aktiviteleri minimal eforla yapmalari igin 6nerilerde bulunulur. Ev ziyaretleri
ile evde kisinin yasamini kolaylastirici diizenlemeler yapilir, ergonomik yaklasimlarda bulunulur.

KENDINE YARDIM ARACLARININ SECiMi VE EGITiMi

® Bazl aktiviteleri bagimsiz yapmakta zorlanan yasli kisiler icin kendine yardim araglari o aktiviteyi bagimsiz yapmayi
kolaylastirir.

® Kisiicin uygun arag secildikten sonra kullanimi konusunda egitim verilir.
Yardimci alet ve cihazlarin verilme amaglari:

1) Uygulanmakta olan tedavi programina daha dinamik bir yaklasim getirir ve hastalik ve travmadaki geri donlse
yardim eder.

2) Hastanin Ozriine ragmen yeterliligini arttirir.
3) Hastanin tedavi programina erken katihmini saglayarak bagimsizligina yardim eder.
4) Hastanin kendine giivenini arttirir ve ekonomik bagimsizligina katkida bulunur.

GYA’DE KULLANILAN KENDINE YARDIM ARAGLARI

O Givinme Aktiviteleri: Ust ve alt ekstremitelerdeki hareket kisithliklari giysilerin giyilip cikartilmasini giiclestirir.

O Ornek Araglar: Uzanma aletleri
Corap giyme aleti
Uzun ayakkabi baglari
Digme kancasi
Fermuar halkasi
Digme yerine velkro bantlar

OO Hijyvenik Aktiviteler: Proksimal Ust ekstremite eklemlerinin hareket kisitliligi sa¢ bakimi, makyaj yapma, tras
olma ve dis bakimini engeller.

O Ornek Araclar: Kalin sapli dis fircasi
Kalin sapl tarak
Elektrikli dis fircasi
Duvara monte edilmis dis macunu sikma aleti

O Banyo Aktiviteleri: Ust ve alt ekstremite hareket kisithliklari kiivete veya dusa girip ¢ikmayi,
muslugu,sabunu,sampuani ve diger banyo malzemelerinin kullanimini engeller.

O Ornek Araclar: Kaymayi engelleyen yer désemeleri
Kuvet ve diis oturaklari
Musluk ¢evirme cihazlari
Uzun sapli stingerler
Hidrolik kaldiricilar

e
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Tuvalet Aktiviteleri: Proksimal Ust ekstremite eklemlerinin hareket kisitliligi tuvalet aktivitelerini gliclestirir.
Ornek Araclar: Yiikseltilmis tuvalet oturaklari

Urinal cihazlar
Tuvalet tutuculari

Mutfak Aktiviteleri: Tekrarlayici ve zorlayici aktivitelerdir. Bunun icin eklem ve enerji koruma yéntemlerinin
ogretilmesi gereklidir.

Ornek Araglar: Konserve ve kutu agicilar
Yayli makaslar
Yiyecegin tutturulabilecegi kesme tahtasi
Elektrikli rendeler, mikserler

Beslenme Aktiviteleri: Proksimal (st ekstremite eklemlerinin hareket kisithligi kisinin besinleri agzina
gotirmesini, supinasyon ve hassas kavramanin kaybi ise catal, kasik veya bicak kullanimini engelleyebilir.

Ornek Araglar: Adapte edilmis kasik, catal, bicak
Ozel bantlar

Su icmek icin kamiglar
Kaymayan vantuzlu tabaklar
Cift kulplu bardaklar

Mobilite Aktiviteleri: Ambulasyonu kolaylastirmak icin baston, koltuk degnegi ve walker gibi ylirime
yardimcilari 6nerilebilir._

e
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HAREKET iCIN TEKNOLOJI -2

OTOMOBIL MERKEZLI ULASIM ve
ENGELLILERIN ULASILABILIRLIGI
Eser ATAK

Ozet:

Otomobilin kentlerde yayginlasmaya basladigi son 100 yildir kent mekani bu ulasim aracinin istemlerine gore
bicimlendirilmektedir. Yollar ve otoparklar kent mekaninin dokusunu degistirirken, bu ulasim aracinin kent mekanindaki
istemleri, kentin insan ihtiyaclarina gore degil, tasit ihtiyaglarina gére diizenlenmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu da
tim yayalar ve yayalar icinde yer alan hareket kisithhigina sahip kentliler agisindan maruz kaldiklari bir kamusal mekanda
yasamalarina yol agmaktadir.

Sunulan bildiri ile; kentlerin otomobilin ihtiyaclarina ve hizina gore diizenlenmesi, icinde engellilerin de bulundugu
yayalar olmak (izere pek ¢ok hareket biciminin ulasabilirligine nasil etkiler yapmaktadir? Ulasilabilirligi koruyan ve
gelistiren kent planlama ve ulasim yaklasimi hangi dncelik ve ilkeler tizerine kurgulanabilir? sorularinin yaniti aranmaya
cahsilacaktr.

Ulasim ve ulasilabilirlik

insan toplumsal bir varliktir. insanin toplumsalligi, bireylerin birbiriyle etkilesimi ve iletisimiyle olasidir. insanlarin bir
araya gelmesini gerektiren tiretimsel, sosyal, kiiltiirel her tiirlii siireg kaginilmaz olarak ulasim gerektirir. insan bireysel
gereksinimleri igin de ulasmak ve ulasilir olmak zorundadir. Ornegin suya, gidaya, sevdiklerine ulasmak durumundadir.
Dolayisiyla ulasim, insanin hem toplumsal, hem de bireysel yasamindaki bir gereksinim ve zorunluluktur.

Ulasim etkinligi, toplumsal 6rglyi glglendiren 6nemli bir etken, hizmet ve unsurdur. Ancak ulasim demek salt
“hareketlilik”(mobility) anlamina gelmemektedir. Onemli olan unsur, toplumsal yasam igindeki olanak ve hizmetlere
“erisebilirligin” saglanmasidir. Ulasim salt teknolojik bir olgu da degildir. insanin ilk ve dogal ulasimi, kendi bedeninin
olanaklari ile ulasimidir ki, bu da giinimizde yaya ulasiminin 6nemini belirler.

Toplumsal ve bireysel bir gereksinim ve hak olarak insan yasaminin énemli bir pargasi olan ulasim olgusuna, ¢ok
basit olarak, belli bir amac icin mekanda yer degistirme olarak bakilacak olursa, bu mekansal yer degistirmenin nasil,
neyle, hangi hizda, ne kadar uzakliga ve ne siklikta yapildiginin tarihsel siireg icindeki degisimi, gliniimizde ulasimin
kendisini ve etkilerini dogru tahlil etmemize yardimci olacaktir. Kentsel ulasim acisindan, ulasim teknolojilerindeki kokl
degisimin yasandigi son yiz elli yillik donem, ulasim araglarinin sayisi, alt yapisi ile bunun kent ve cevreye etkileri
bakimindan énemli bir kirilmay ifade eder. Ozellikle gectigimiz yiiz yillik ddnemde &nce Kuzey Amerika ve ardindan Bati
Avrupa’dan baslamak Gzere otomobilin kentsel ulasimda yayginlasmasi ile birlikte, bu bireysel ulasim aracinin sagladigi
esnek hareketlilik, trafik sorunlarini, kent yasamini, kentlerin yapisini ve yaya hareketini kokli bicimde etkilemistir.

e
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Ulasim, kisinin toplumsal yasama ve onun icindeki olanaklara erisebilmesi ve kendini gelistirebilmesi igin ihtiyag
duydugu bir insani glivenlik unsurudur. Kamusaldir, vazgecilemez ve devredilemez bir haktir. Bu agidan ulasim hakkinin,
temel insan haklarindan biri oldugu aciktir. Ulasilabilirlik ise herkesin, bagimsiz olarak ve engellenmeden istedigi yere
gidebilmesi, burayi kullanabilmesi ve kendi hizmetini sunabilmesidir.

Ulasimla ulasilabilirlik birbirine yakin kavramlar olarak distndlebilir. Ancak, mekan Uzerinde tercih edilen ulasim
tlrtine bagli olarak, baskin ulasim araglarinin ihtiyaglarinin ulasilabilirlik hakki ile ciddi bicimde celismesi ile karsi karsiya
kalabiliriz. Bireysel ulasim, salt kendi basina bir amag olarak ele alindiginda, bunun insan ve kent yasamina etkileri,
Oonceden tahmin edilemeyen pek ¢ok olumsuz sonucu ile karsimiza ¢ikar.

Otomobil Merkezli Ulasim

“iIk bakista, otomobil merkezli ulasim sistemleri olduk¢a demokratik ve toplumsal farkliliklarin giderilmesinde yardimci
bir etken gorinir. Bu diisiincede bir dl¢tide bir haklilik payi varsa da, otomobil sahibi olmanin demokratikliligi konusunda
sorgulanmayi bekleyen 6nemli sayilabilecek bircok sorun mevcuttur. Otomobiller, fiyatlari ve bakim masraflariyla
pahali araclardir; topluma ve cevreye mal ettikleri zararlarin dagilimi esitsizdir ve kamusal mekanlarin bircok kisinin
aleyhinde olacak sekilde diizenlenmesinde de s6z sahibidirler. Kamu alanlarinin bu sekilde diizenlenmesinden olumsuz
etkilenen o bircok kisi de engelliler, yoksullar, yasllar, cocuklar, kadinlar ve kent merkezlerinde oturanlardir (Freund
and Martin, 1996).”

Bireyin 6zglrliguile otomobillesme arasinda bir bag oldugunu savunanyerlesikinan¢ otomobile ulasmanin kisithligindan
kaynaklanan toplumsal esitsizligin fark edilmesini gliclestirmektedir. Motorizasyonun biitliin bu yayginhgina ragmen
bircok insan otomobil alamamakta ya da bir engelli oldugu icin araba kullanamamaktadir. Edward Relph’in de belirttigi
gibi, otomobil ve onun adina ayrilan alanlar adeta belirli bir insanin tipi icin insa edilmistir: “GUniamuzin dis mekanlari,
kirk yasinda saghkli erkek stiriictlerin kullandigi arabalar igin tasarlanmis gibidir.”

Kisilerin, ulasim mekaninda yaya olarak hareket ederken engellenmemeye, zorlanmamaya, yolunun uzatiilmamasina
hakki vardir. Bir yere ulasimda glivenlik ve engellenmeme en temel kentli ve insan haklarinin basinda gelir; bu, tasitin
icindekiler kadar disindakilerin de hakkidir. Sadece tasit ulasimi diistiniilerek diizenlenen kentte, yayalar/engelliler
‘maruz kaldiklar’ bir adaletsizligi yasamaya ve tasitlarin mekansal standartlarina uymaya zorlanmaktadir. Bu durum,
daha yavas ve zararsiz bir hareket bicimine karsi acimazsiz bir ayrimcilik anlamina gelmektedir.

insanlar, kent yasami icinde siiriicii, yolcu ya da yaya konumunda olabilir. Siiriicii konumunda sahip olunan haklar, yaya
konumuna gecildiginde bir dezavantaja donismemelidir. Su unutulmamalidir ki, tasittan inildiginde herkes bir yayadir.

Otomobil merkezli ulasimin yol agtig1 engeller

Blyiik kentlerin gogunda ulasim mekani tasitlarin Gstlnligl esasina gore diizenlenmektedir. Tasitlarin durmamasi igin
yayalarin kullandigi isikli gegitler kaldiriimakta; var olanlarda ise gegis siiresi yayalar aleyhine azaltilmakta; 1sikh kavsaklar
koprill kavsaklara donusturilmektedir. Yerel yonetimler yayalari, trafigi aksatan(!) unsurlar olarak algilamaktadir. Bu
nedenle, tasitlarin —cogunlukla otomobillerin- hizlanmasi dncelikli olarak distndlirken, yayalarin yavaslatiimasinda,
yaya gegislerinin kisitlanmasinda ve alt-list gegitlere mahkim edilmesinde herhangi bir sakinca gérilmemektedir.

Otomobil merkezli ulasim iki yonde kente ve icinde yasayanlara etki etmektedir. Birincisi ulasim mekanindaki etkileri,
ikincisi ise kentin arazi kullanim desenindeki belirleyici etkisidir. Her iki olgu da engellilerin/ yayalarin erisiminde 6nemli
ulasilabilirlik kisitlarina yol agmaktadir.

e
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1. ULASIM MEKANI

e Ulasim politikalari ve yatirnmlarinda araglarin
(otomobillerin) ulasiminin esas alinmasi (Katli
kavsaklar, otoyollar, yol genisletmeleri, biylk
otoparklar, vb.),

e Ulasim onceliginin otomobillere taninmasi,
o Toplu tasimanin ihmali (yetersizlik),

e  Toplu ulagim sistemlerinde engellilerin ihtiyacinin
gozetilmemesi

e Ust ve alt yaya gecitleri,
e Dizayak yaya gegcitlerinin kaldiriimasi,

e |sikl yaya gegitlerinde gegis siresinin kisa
tutulmasi,

e Tasit trafik seritlerinin genisletilmesi icin
kaldirimlarin yok edilmesi,

e Kavsaklarda kurp genisliginin (acisinin) fazla
tutulmasi nedeniyle yayalar icin kat edilmesi
gereken tasit yolu kesiminin artmasi,

e Kent iginde katl kavsaklar nedeniyle hizlandirilan
trafigin trafik glivenligi riskini artirmasi,

e Kaldirimlarin araglarca park alani olarak
kullaniimasi,

e Tasit yollari aydinlatiirken yaya vyollarinin
yeterince aydinlatiilmamasi,

icinde engellilerin de bulundugu ¢ok sayida grubun yaya
olarak ulasilabilirlik hakkini kisitlamaktadir.

Semt ve kent merkezi Olgeginde, vyayalar vyerine
otomobillere 6ncelik veren uygulamalar sadece fiziksel
cevreyi degil, toplumun sosyal ve kultlrel iletisimini,
trafik kazalari yoluyla can glvenligini ve solunan Kkirli
hava nedeniyle insan saghigini da olumsuz yonde
etkilemektedir.
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Otomobilin bireysellesmis kullanimlarina dayali  bir
sistemin belirledigi sinirlarin  bireyin 6zgurlugia ile
hareketliligi Gzerindeki dayatmalari kendini hicbir yerde
beden veya zihinsel yetersizligi olan kisilerin durumundaki
kadar agik¢a gostermez. Korler, az gorenler, yari felgliler,
zihinsel engelliler, coklu engelliler vb. kisiler genellikle
striculikten muaftirlar. Oysa buna ragmen toplu ulasim
sistemleri bu gibi kisilerin yararlanmalarina ¢ogunlukla
izin vermeyecek bir yapidadir.

2. ARAZI KULLANIM DESENI

e Uzak mesafelere vyayilan vyerlesim dokusu
(Merkeze 40-50 km. 6tede konut alanlari)

e Toplu tasima glzergahlarina bagli olmayan
gelisim

e Kentsel kullanimlarin pargalanmasi
e Otomobile gore kurgulanan alisveris bicimi
e Yogunluklarin dismesi

yine otomobilin varligina dayal givenin sonucunda yeni
kent mekaninin bigimlenme siirecini belirlemektedir.

Kentlerde araca bagiml bir planlamanin hakim kilinmasi,
yerlesimler ve donatilar arasindaki mesafelerin arasinin
acilmasina neden olmaktadir. Bu da toplu tasimaya
bagli olmayan bir gelismeye, dolayisiyla yine otomobilin
varligina dayali bir kentlesme diizeni ortaya ¢cikarmaktadir.

Otomobil odakli yaklasimlar, sadece belli bir kesimin
(otomobil sahiplerinin) ulasim hakkini gézetmekte, diger
kesimleri ise (ylrlyen, bisiklete binen ve toplu tasima
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kullanan) dislayan yapisi ile icinde sinifsal bir ayrimcilhigr da barindirmaktadir. Tum toplum kesimlerinden toplanan
vergiler, sadece belli bir kesim (otomobil sahipleri) i¢in harcanmaktadir. Otomobil sahiplerinden alinan vergilerin
otomobillerin rahat ulasimi icin harcanan maliyeti karsilamadigi, bunu diger toplum kesimlerinin finanse ettigi yapilan
hesaplarla ortaya konulmustur. Ustelik cevre kirliligi, kazalar, tikaniklikta gecen zaman, giiriiltii, vb. tim sosyal ve
cevresel maliyetlerde bunun tzerine eklenmelidir. Bu maliyet, otomobili olsun ya da olmasin tiim toplum kesimlerine
yuklenmektedir.

Kentsel yayllma ve parcalanma sirecleri ile blylyen kentlerde otomobili olmayan, otomobile sahip olmak istemeyen,
cesitli nedenlerle otomobil kullanamayan (engellilik, yashlik, ruhsal hastaliklar, 18 yas alti kesim, vb.) ya da otomobil
kullanmak istemeyen ¢ok sayida kisi, toplu tasima olanagi da sunulmadigi ya da yetersiz sunuldugu icin diger insanlarla
esit kosullarda kent mekanindan yararlanamaz hale gelmekte, erisilebilirlik kosullari kétilesmektedir.

Otomobil sahipliligi/ Engellilik- Yoksulluk- Ulagilabilirlik iligkisi

Engellilerin pek ¢ogu is bulamadiklari igin yoksulluk durumuyla karsi karsiyadir. Dolayisiyla engellilerin gogu otomobil
alma imkanindan mahrumdur. Engelli kadinlar ¢ok daha magdur durumdadir. Erkeklerle zaten genel bir esitsizlik icinde
olduklariicin hem is olanagi, hem de toplumsal statl bakimindan daha geri birakilan bir kesimdir. Otomobil sahibi olma
ve kullanma olanaklari da son derece sinirlidir. Bundan dolayi kadin engelliler toplumsal yasama daha az katilabilmekte
ve kentsel glivenlik konusunda da ciddi guglikler yasamaktadirlar.

Sonug olarak

Kentsel ulasim iginde ¢ok farkl ulasim alternatifleri birbiri ile dengeli bicimde yer almalidir. Ozel otomobil, toplu tasima,
bisiklet, yaya, vb. birbirinin hareket kabiliyetini sinirlamayacak bir uyum icinde planlanmalidir.

Avrupa Kentsel Sarti ve Avrupa Parlamentosu Yaya Haklari Bildirisindeki asagidaki ifadeler dikkat gekicidir:

(AVRUPA KENTSEL SARTI)
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(YAYA HAKLARI BILDIRGESI- AVRUPA PARLAMENTOSU - 1988)

2. Yayanin; motorlu tasit degil, insan ihtiyaglarina gére sekillenmis kent merkezlerinde yasama hakki vardir.

3. Cocuklar, yashlar ve engellilerin kendi zaafiyetlerini sekillendirmeyen ve kolay sosyal iliskiye izin veren kentsel
diizenlemelere sahip olmaya haklari vardir.

4. Engellilerin bagimsiz hareketliliklerini saglayacak ulasim sistemlerine, kamusal dizenlemelere, uyari, isaretleme
sistemlerine ve tasit araclarina sahip olmaya haklari vardir.”

Bu kapsamda ulasimda oncelik siralamasini yapacak olursak kesinlikle buglinkiinden farkh bir ulasim ve kentlesme
dizenine ihtiyacimiz vardir. Ulasimda oncelik siralamasi;

I. Tam Yayalar

II. Bisiklet ulagimi
lll. Toplu tasima
IV. Otopark

V. Otomobil

biciminde olmalidir. Boylece kent mekaninda salt bir ulagim tlrliniin egemenliginin hakim kilinmasi sireci
durdurulabilecektir.

Kent mekaninin bicimlenmesinde de;

o Toplu yerlesme planlamasi

e Karma arazi kullanimi

e Toplu ulasim glizergahlarinda kentsel gelisme

e Kentsel yayllmanin dnlenmesi

e Blyilk kentler igin ¢oklu merkezler

e Orta buyuklikteki kentler igin alt merkezler olusturma

ilkelerinin benimsenmesi gereklidir. Bu da kentin kullanimlari arasinda toplu tasima sistemlerini ve yaya/ bisiklet
erisimini koruyup gelistiren sonuglar yaratacaktir.

Kent planlamada yukarida bahsedilen dnceliklerin hakim kilinmasiyla; daha yasanabilir, esitleyen ve engelsiz bir kente
dogru 6nci ve insani bir adim atilmis olacaktir. Bu, ayni zamanda ¢ok daha gevreci ve yerytzini kirlenmekten koruyan
bir icerige de sahiptir.

Kaynakga:

Freund, Peter, and Martin, 1996, Otomobilin Ekolojisi, Cev. Giirol Koca, Ayrint Yay., istanbul.

Hall, Peter, 1988, Cities of Tomorrow : An Intellectual History of Urban Planning and Design in the Twentieth Century,
Oxford: Basil Blackwell, s.315.

lllich, lvan, 1992, Eneriji ve Esitlik, Cev. Ufuk Uyan, Agag Yay., istanbul.

Miller, P., 1993, The price of mobility, National Resources Defence Counsil, Oct. 1993.
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OZURLU iNSANLARIN KENTSEL YASAMA KATILIMI
VE HAREKET TEKNOLOJISINDE MiMARI COZUMLER

Yrd.Doc¢.Dr.Kubilay KAPTAN
Kubilay KAPTAN, Ozden TIMURLENK*

OZET

Oziirlii insanlarin kentsel yasama katilim alanindaki ihtiyaglari 6ziirlii olmayanlarla farkli olmakla birlikte benzerdir.
Oziirli olarak tanimlanan bireyleri, toplumun ayri bir kesimi olarak niteleme yerine biitiinlesmis bir parcasi olarak
algilayabilmek ve mekanda da buna olanak saglayabilmek amaciyla fiziksel cevreye ulasilabilirligini saglamak
gerekmektedir. Tim insanlar gibi, 6zUrlG insanlarin da ulasim hizmetlerinden esit firsatlarda yararlanmasi isine,
okuluna, aligverise, spor alanlarina, parklara, 6zirli olmayan insanlarin kullandigi vyollarla ve tasitlarla gidebilmesi
gerekmektedir.

Herkes, tim yasamsal alanlara ulasmak hakkina sahiptir. Bu, ¢cagdas toplum olmanin dnemli bir geregidir ve yerel
yonetimlerle bu konuda c¢ok biylk sorumluluklar diismektedir. Yerel yonetimler, yaptiklari sosyal ve teknik alt yapi
yatirimlariyla kent mekaninin sekillenmesinde dnemli role sahiptir. Kentsel ulasim hizmetlerinin, kentteki her tirli
actk alan ve yapinin ozirldler igin ulasilabilirliginin yerel yénetimlerce saglaniyor olmasi, 6zurlilerin sosyal yasama
katilmasinda firsat esitligini saglayan en énemli unsurdur. Ozel fiziksel ve mimari diizenlemeler gerektiren hareket
engeli son derece genis kapsamlidir. Stirekli 6zurlilerin yaninda hamile, cocuk, yash, hastalik ve kaza nedeniyle 6zirli
sartlarinda yasayan gecici 6zurllleri ilgilendirir.

Bu makalede tasarimci, planci veya uygulayici olarak; fiziksel cevreye ulasim alt yapisi, konutlar ve ulasim hizmetine
iliskin 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Oziirliler icin mimari ¢dziimler, fiziksel cevre, dziirlilerin kentsel yasama katilimi.

* Proje Koordinatérii, Afet Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi, istanbul Aydin Universitesi, inénii
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1. GIRIS

Birlesmis Milletlerin rakamlarina gore diinyadaki 500 milyon kadar engelli insan bulunmaktadir. Diinya Saglk Orgiiti
tarafindan, diinya nifusunun yaklasik dortte birinin hayatlarinda bir cesit engelle dogrudan ya da dolayl olarak karsi
karsiya oldugunu belirtilmektedir. Diinyadaki engellilerin ylizde 80'i dusik gelirli tlkelerde yasamaktadir ve temel
hizmetlere ulasamamaktadir.

Diinyada yapilan arastirmalara gore, engellilere cesitli yasam kolayliklari saglanmasi amaciyla gergeklestirilen yerel
iyilestirme hizmetleri sayesinde biliylik oranda engelli, topluma tekrar kazandirilabilmektedir.

Devlet istatistik Enstitlisi’niin 2003 yilinda yapmis oldugu arastirmalara gére iilkemiz nifusunun %12’si engelli
kisilerden olugsmaktadir. Bu veriler engelli nifusunun genel nifus icersinde énemli bir orani oldugunu goéstermekle
birlikte bazi gergekleri ortaya koymaktadir. Bu verilere gore glinliik yasantimizda cadde ve sokaklarda ¢cok sayida engelli
kisi ile karsilasmamamizin nedeni engelli kisilerin mevcut olmamasi degil, bu kisilerin dis mekan kullanimlarindan
yardim almadan faydalanabilmelerinin olanaksiz olmasidir. Halbuki engelliler de herkes kadar toplumun yararlandigi
tim olanaklardan bagimsizca yararlanma hakkina sahiptir. Bunun gerceklesebilmesi ancak diizenlemeler yapilirken
engelli kisilerin de gereksinimlerinin gdz éniinde bulundurulmasiyla miimkiindiir. Oziirlii insanlarin kentsel yasama
katihm alanindaki ihtiyaglari 6ziirlii olmayanlarla farkli olmakla birlikte benzerdir. Oziirlii olarak tanimlanan bireyleri,
toplumun ayri bir kesimi olarak niteleme yerine butlinlesmis bir parcasi olarak algilayabilmek ve mekanda da buna
olanak saglayabilmek amaciyla fiziksel cevreye ulasilabilirligini saglamak gerekmektedir. Ulasilabilir mekan olusturma
sirecinde en 6nemli gérev konuyla ilgili tim birey ve kurumlarindir. Merkezi ve yerel yonetimler, meslek odalari, egitim
ve arastirma kurumlari, sivil toplum orgutleri ve medya lizerine diisen gorevleri tam anlamiyla yerine getirmelidir.

Bu baglamda makalemizde engelli kavrami, engelli sorunlari, kentsel alanda karsilasilan sorunlar, engellilere yonelik
kentsel tasarim ve planlama, engelliler icin hareketlilik sorunlari genel olarak ele alinmistir.

2. ENGELLIi TANIMI

Tanim olarak “engelli” sakat ve o6zirllu kelimeleri yerine kullanilsa da bu sozcikler farkh anlamlara gelmektedir.
Oziirlii terimi “6zurlilGgl” odak noktasina koymayi gerektiren, yani 6zirliliik olgusunu nesnellestiren bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin engellilik, hemen olmasa da zamanla bu zorunluluktan kurtulabilmeyi,
duslincelerimizde yumusama ve esneklik saglamayi basarabilecek bir terim olarak goriinmektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun kabul ettigi Sakat Kisilerin Haklari Bildirgesi’nde engelli tanimi séyle yapilmaktadir;
“Normal bir kisinin, kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal
yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar”.

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinlik gereksinimlerini karsilama guglikleri
olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlk ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi “6zirli” olarak
tanimlanmaktadir

3. ENGELLI SORUNLARI

Engellilerin karsilsatiklari sorunlariin basinda yoksulluk, egitim, ulasim, fiziksel ¢evre, konut ve iyilestirme gibi konular
gelmektedir. Yapilan arastirmalar, dinyanin her yerinde engellilerin ¢ok bilylik ¢ogunlugunun toplumun yoksul
kesimlerinden geldigini ve yoksulluk icinde yasadiklarini géstermektedir. Egitimdeki eksiklikte yoksullukla endeksli
olarak ortaya cikmaktadir engelli ailelerinin maddi sikintilarindan dolayr engelli ¢ocuklarini okula gondermeleri
glclesmektedir. Bu sorunlarin haricinde en énemli olan sorun ise ailelerin ve ¢evredeki insanlarin engellilere bakis
acisindan kaynaklanmaktadir.

Bir diger sorun rehabilitasyon ve arag¢-gere¢ gereksiniminin yeterince karsilanamamasi engellilerin toplumla
bltlnlestirilmesinin 6énindeki en bliyiik engellerden birisidir. Fiziksel islevlerindeki bozulma ya da bazi eksiklikler
nedeniyle engellinin hareket yetenegi sinirlaninca, bu durum engellinin 6zel yasamina da bazi kisitlamalar getirmektedir.

&
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istihdam agisinda bakildiginda, her insanin yapabilecegi bir is vardir ve engelliler de fiziksel ve ruhsal islevlerinde bir
bozulma ya da eksiklik olsa bile, onlarin bu niteliklerini dikkate alan uygun bir egitim ve rehabilitasyondan gegirildikleri
zaman calisabilirler, Gretime katilabilirler. Calismanin, kiltlirin 6nemli bir parcasi sayildigl toplumlarda, herkes gibi
engelliler de calismaya/lretmeye isteklidirler.

Ulasim, fiziksel cevre ve konut engellilerin, engellilik durumlarini en ¢ok hissettikleri sorunlarin temelinde yer almaktadir.
Engellilerin icinde yasadiklari fiziksel cevre, sahip olduklari fiziksel islev bozukluklari/yetersizlikleri ve bunun yol actigi
sinirlamalar yiziinden biyik 6énem tasimaktadir. Toplumu tasarlarken, bir toplum modeli ortaya koyarken, iginde
yasanilan fiziksel cevreyi de o toplumun icinde yasayan herkesi distinerek tasarlamak gerekir. Engellilerin karsilastiklari
sorunlari ¢ogaltmak miamkiindir. Detayli olarak inceleyecegimiz konu ise “kentsel alanda engellilerin karsilastiklari
sorunlardir.

4. ENGELLILERIN KENTSEL ALANDA KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Yasanilan konuttan tim kamusal yasam alanlarina ve ulasim araclarina kadar tiim cevresel unsurlarin engellilerin
ozellikleri ve gereksinimleri dikkate alinarak tasarlanmadigi bir gercektir. Kentlerimizin cogunda engelli bireylerin erisim
ve ulasim olanaklarini engelleyici pek ¢ok unsura rastlanmaktadir.

Yollar, kaldirimlar, kamu binalari, parklar ve bahceler, okullar, icinde yasanilan konutlar, ulasim araclari ve bunun gibi
daha birgok fiziksel cevre unsuru, engellilerin topluma katilmasinin énilinde ciddi birer engel olusturmaktadir. Boylece
sahip oldugu engeli nedeniyle hareket yetenegi sinirlanmis insanlarin bu ve benzeri sebeplerle yasadiklari sinirlama
daha da pekismektedir. Bunun anlami Hareket yetenegi sinirlanan bireyin toplumsal yasamdan dislanmasidir. Oysa
bltldn bunlar, engellilerin topluma katilmasini, toplumla bitiinlesmesini kolaylastiracak bir bicimde tasarlanabilir ve
gelistirilebilir.

Bozuk ylzeyli yollar, glivenlik tedbirleri alinmayan alt yapi ¢alismalari, ¢cok yiiksek kaldirimlar, 6zirlllerin kullanimina
uygun olmayan telefon ve telefon kabinleri, gerekli diizenlemeler sesli ve gorsel uyaricilar olmadigiigin 6zirlilere hizmet
edemeyen ulasim sistem ve araglari, kent ulasimi ve yasaminda yogun olarak karsilasilan engellerdir. Kent bitlninde
ve yapl Olceginde 6zellikle isitme ve gérme engellilerin yararlanacagi isaretlemeler, gorsel ve sesli bilgilendirmeler son
derece yetersizdir. Yesil alanlar ve spor alanlari 6zirlilerin de yararlanabilecegi sekilde diizenlenmemistir.

Kisacasi kentlerimizde o6zirlilerin hareketini kolaylastirici diizenlemeler birkag kiiclik uygulama disinda yapilmamistir.
Standartlara uygun olmayan rampalar vb. yapilan bazi hatali uygulamalar, degil kolaylik sunmak aksine 6ziirll sayisini
arttirici nitelikler gostermektedir.

Kentlerde yaya dolasimini kisitlayan, tasitlara dncelik taniyan, tasit trafigini hizlandirmayi amaglayan uygulamalar 6ncelik
almakta, 151kl yaya gegitleri kaldirilarak st gegitler yapilmaktadir. Toplu tasimacilikta 6zirliilere yonelik diizenlemelerde
bitiincil yaklasimlar yerine, bazi 6zel ve yetersiz ¢éziimler getirilmektedir. insa edilen alt ve (ist gegitler ise engelli
bireylere gore tasarlanmamistir. Bu gecitlerin pek azinda asansér bulunmaktadir. Trafik icerisinde araclari ile seyreden
engelli bireyler park yeri sorunu ile karsilasmaktadir. Kent icerisinde engelli kullanimina ayrilmis park yerleri az sayida
bulunmaktadir. Kaldirnm yikseklikleri standartlarin tzerindedir ve tim kaldirimlarda rampa bulunmamakta, rampa
bulunan kaldirimlarda ise egim standartlarina uyulmamaktadir. Kaldirima engelli bireylerin inis ve cikislari oldukca
zordur. Kaldirim genislikleri her zaman bir tekerlikli sandalyenin sigabilecegi boyutlarda degildir. Bu sebeple tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireyler bazi kaldirimlari kullanamamaktadir. Kaldirim {izerinde bulunan kent mobilyalarinin
keyfi denilebilecek karmasa ile yerlestirilmis olmasi, kaldirim tzerinde engelli bireylerin erisimi gliclestirmektedir. Kaldi
ki, kaldirim Gzerlerinde bulunan otobis duraklari, bifeler, belediye hizmet alanlari yalnizca engelli bireylerin degil, tim
kentlilerin ulasimini engellemektedir.

Kent mobilyalarinin bir standarda oturmadigi goziikmektedir. Otobils duraklarindan, ¢op kovalarina engelli bireyler
bazi hizmetlere erisimde zorlanmaktadir. Diger taraftan kent icerisindeki kamuya yonelik hizmetlerden yararlanmalari
oldukea giictiir. Ornegin, otobiis duraklarinda engelli bireylerin bekleyebilecegi 6zel alanlar bulunmamakta, vasitanin
geldigini, duyma ve gérme engelli bireyler tespit edilememekte, otobislere binecek olan engelli birey icin 6zel bir
sistem getirilmemektedir.
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2005 te gikarilan 5378 sayili yasanin, 7 yilda “resmi binalarin, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar,
spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyapi alanlariyla gercek ve tlzel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik
hizmet veren her tiirlii yapilarin” engellilere uygun hale getirilmesini &ngérmektedir. Ayrica 1997 yilinda imar Yasasi
nda engellilerle ilgili diizenleme yapilmistir. Gegen silirede yasalarin bu hikimlerine uyuldugunu goésteren bir gelisme
gorilememektedir.

5. ENGELLIRE YONELIK KENTSEL TASARIM VE PLANLAMA KRITERLERI

Engellileri baskalarinin yardimina gerek duyurmadan kent yasami/aktiviteleri ile bittnlestirmeye yonelik tasarim
arayislarina ve uygulamalarina gereksinim bulunmaktadir. Kenti olusturan konut yerlesme alanlari, kentsel ¢alisma
alanlari (yonetim, kamu kuruluslari, kentsel ve bolgesel ismerkezleri vb.), yesil alan, kentsel sosyal alt yapi (egitim,
saglk, kultlrel tesis, dini tesis) arasindaki baglanti giiclii ulasim aglari ile saglanarak toplumun engelli, yasli, hasta kismi
unutulmadan tim insanlara yonelik tasarim yapilmali, llke, bolge 6¢leginden baslanarak kente inen planlar yapilmal
ve planlar arasindaki uyum unutulmamalidir.

Kent bitiintne yonelik planlama ve tasarimdaki temel kurallar su sekilde olmalidir:

e Planlama engelli bireylerin hareketlerini kisitlamayacak sekilde yapilmali, engelli kisilerin kullanabildigi alanlarin
cogunlugunu saglikli insanlarin rahatlikla kullanabildigi unutulmamaldir.

e Meslek disiplinlerinin ortak calismalariyla 6zel ve kamu alanlarinda engelli bireyler i¢in uygun yasam alanlari
olusturulmahdir.

e Ozellikle kent ici ulasim alanlarinda gerekli 6nlemler alinmali ve belirtilen standartlar dahilinde, engelli bir
bireyin yardim almadan bir yerden bir yere gidebilecegi sekilde ulasim agi olusturulmahdir.

e Acik alanlarda oldugu kadar yapi iglerinde de engelli bireylerin kullanimlari géz 6niine alinarak planlama
yapiimaldir.

e Gerekli yasal diizenlemelerle ¢evre diizenleme planlarinda ulasilabilirlik kriterlerinin uygulanmasi zorunlu hale
getirilmelidir.

e Fiziksel gevrenin yapilandiriimasinda sorumlu kisi ve kuruluslarin engelli kisiler konusunda bilgili, bilingli ve
duyarl davranmalari saglanmalidir. Bu amagla fiziksel gevrenin tasarlanmasi ve yapilandirilmasi sireglerinde
engellilerin, ailelerinin ve orgutlerinin katihmi konusu blyiik 5nem tasimaktadir.

o Belediyeler imar mevzuatlarinda yer alan konuyla ilgili hususlarin uygulanmasinda hassas davranmali,
standartlara uygun olmayan uygulamalar icin gerekli dnlemleri almalidir.

e Yasalarda yer alan diizenlemelerin uygulanmasi saglanmali, aksi takdirde cezai yaptirimlara basvurulmahdir.

e Engellilere yonelik olarak yapilmasi gereken diizenlemelerin, mevzuat ve standartlara uygun olmasi konusunda
karsilasilan aksakliklar; yerel yénetimlerin bu konudaki yetki ve sorumluluklari; mevcut mevzuat ve standartlar
konusunda yerel yonetimlerin bilgi, teknik ve mali agidan yeterliligi; bu konudaki denetim sistemi hususlarinda
Oziirliiler idaresi Baskanligi ile siirekli isbirliginde olmalidirlar.

Temel hedef yeni yapilasacak alanlar agisindan, “engelsiz fiziksel cevreler olusturmak” ve mevcut cevrelerin
“niteligini iyilestirmek”, “erisebilirligini artirmak”tir.

25

28 OZURLULER VAKFI



ULUSLARARASI KATILIMLI 6. OZURLULER VAKFI KONGRE VE SOSYAL ETKINLIKLERI

6. ENGELLILER iCiIN HAREKETLILIK SORUNU

Kentsel fonksiyonlara erisimi saglayan en énemli unsur olan ulasimla ilgili detayl olarak calisiimahdir. Ulasilamayan
faaliyetlerin olmasi engelli ya da engelsiz bireylere fayda saglamayacaktir. Engellilerin toplumsal katilimini gelistirmek
icin 6nce ulasimi diizenlememiz gerekmektedir.

Ulasimda yol-trafik-otopark ve yaya sirkilasyon sisteminin batinlik icinde, etkin bicimde hizmet etmesi saglanmalidir.
Erisilebilrilik, otoblisten duraga, yaya yoluna, otoparka, konuta kadar uzanmalidir. Bu konuda toplu tasim servislerinin
engelli insanlara da ulasim olanagi saglamak Uzere genisletiimesi dncelikler arasinda yer almahdir. Ulasabilirlik yapisal
cevrenin temel bir 6zelligi olup, engellilerin glinlik yasamlarinin siirdiirebilmelerinde, dncelikle evlerinden ¢ikabilmeleri
ve baskalarina muhtag bltin ticari ve idari kamu binalarindaki islerine gidip gelebilmeleri, sosyal-kiltiirel, spor, saglik,
dini faaliyetler gibi aktivitelere ulasabilirligin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapiimalidir.

Ulasimla ilgili temel diizenlemeleri soyle siralamak mimkdinddr:

e Engellilerin hareketini, kolaylastirmak icin yollar engellerden arindirilmaldir. Dik, ytksek, keskin, kavisli veya
koseli olan yollar, engellilerin hareketini kisitlayici oldugundan, yaya kaldirim yizeyi ayni ylkseklikte, diz ve
rahat kavisli olarak yapilmalidir.

e Mevcut bir yol lstline, engellilerin ve yayalarin yararlanacagl bir tesis yapilacagi zaman ne tiir bir tesisin
yapilacaginin belirlenmesi, élciimlendirilmesi gereklidir. (Ornek: Toplu tasim duraklari, oto parklar, yaya yolu
kaldirim diizenlenmesi, dinlenme yerleri, agaclandirma vb)

e Kapali ve agik tiim alanlarda ulasabilirligi gliclestiren nedenler olarak tanimlanan fiziksel engellerin kaldirilarak,
fiziksel cevre ozirliler icin yasanabilir ve ulasilabilir tasarlanmalidir.

e Egitimli kdpek kullanan gérme oOzirlilerin glinlik zorunluluklarini giderebilme igin gerekli diizenlemeler
yapiimaldir.

e Engelliler i¢in ulasabilirlik kolayliklarinin saglanmasinda diger saglikh yayalari da kapsayacak ortak hizmet
olanaklari disinidlmelidir. Ayrica insanlar fiziki bakimdan birbirinden farkli oldugundan, farkl kategorideki
insanlar icin ayri tesisler yapmak yerine, herkes tarafindan kullanilabilir ortak sartlardaki tasarimlar yapilmalidir.

e  Eski yapilasmanin ulasilabilir hale getirilmeye galisilmasinin yani sira, 6zellikle yeni uygulamalarda
ulasilabilirlik kriterlerine uyumun saglanmasi gerekmektedir.

7. SONUC

Bu yazida, engellilerin yasam kalitesini anlamak ve agiklamak icin bir kavramsal model gelistirilmistir. Bu konuda, yeni bir
¢alisma ve arastirma konusu glindeme getirilmesi dislincesi yol gosterici olmustur. Ginimuz diinyasinda, ozirlilerin
insanca yasama haklari vardir. Gi¢lendirme yaklasimi ¢ergevesinde, ozirlilik olgusuna ve o6zirlilerin yasamlarina
bakmak, yeni bilgiler ve kavramlar Giretilmesine yardimci olacaktir. Yasam zorluklarini insan haklariyla agmak diistincesi;
konuya yeni zihniyetlerle yaklasimi, yeni yapilan olusturmayi ve 6zgiin uygulamalari Gretmeyi zorunlu kilmaktadir.
Engellilerin yasam kalitesini ylkseltmek ve yasam standartlarini iyilestirmek icin nesnel ve 6znel yasam kosullarini daha
iyi gormek ve arastirmak gereklidir. Yukarida incelenen sorunlar engellilerin yasam ve islevselliklerini bliylk oranda
aksatmakta olup, belirtilen teknik yapilanma ve hukuki dizenlemelerin yapilmasi engelli insanlari hayata baglayacak
onemli bir adimdir.

Gergeklestirilecek arastirmalar 1s1ginda, ozirlilerin yasamlarini gliclendirici 6ngoriilen somutlastirmak ve cagdas
toplum projesi dogrultusunda, 6zirli insanlarimiz icin gercekgi, gecerli etkinlikler ve hizmetler tiretmek kolaylasacaktir.
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YONETMELIKLER ve KATILIM: GERCEK HAYATTA iYi FiKiRLER
NASIL AKTARILIR?

ALMANYA’dan ORNEKLER

Dr.Kai PAGENKOPF

Sorun

Almanya’da cok fazla yonetmelik var:
« Kanunlar ve hukumler
« Erisebilirlige odaklanan DIN kurallari

o Ozurlulerin Haklarr'na lliskin Kabul Edilmis BM
Sozlesmesi

...dma...

Sorun

...her seviyede farkindaligin olmamasi ve bilgisizlikle de
karsilasiyoruz:

* planlayicilar

* mimarlar

e ustalar

* hizmet personeli
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Sorun

 Planlama sureci sirasinda
o0zen gosterilmemesi

« Satin almada 6zen
gosteriimemesi

A MARAOER

Sorun

Mimarlar gogunlukla
kurallari bilmiyorlar
Insaat mufettisleri de
cogunlukla bilmiyorlar...

)
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Sorun

» Ustalar genelde her
zaman yaptiklarini
yapiyorlar

* Neden oyle yaptiklarini
bilmeden

Sorun

« lyi niyet bile bilingsiz
calisanlar nedeniyle
kolaylikla zarar gorebiliyor
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Sorun

« lyi niyet bile bilingsiz
calisanlar nedeniyle
kolaylikla zarar gorebiliyor

Sorun

« planlayicilar
e mimarlar

e ustalar
* hizmet elemanlari

kotl adamlar degil. Sadece kurallarin ve yonetmeliklerin
ne anlama geldigini ve bunlari nasil uygulayacaklarini
bilmiyorlar.

Asil sorun bilgisizlik!

%
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Cozumler

1. Erisebilirligi ve Herkes icin Tasarim’t mesleki egitimin
ve sertifikalandirmanin her asamasinda uygulayin

e M- Erisilebilir ve Rahat Yasam Uzmani”
eameese:* - Disiplinlerarasi seminer

& komfortables . . .
Wohnen « Mimarlar, ustalar ve danismanlar igin
=== e Munster Ustalar Odasi'nda

Ty R e 80 saat

A « Pratik egitim dahil olmak Uzere
P 11 (‘\  Resmi sertifika

Cozumler

2. Tum paydaslari dahil edin

Kamuya acik alanlarda

« Gergcek uzmanlara sorun (musteriler
ve kullanicilar)

« Surecin butun asamalarinda

 Ama sadece tekerlekli sandalye
kullanicilarina degil

» Cocuklarin ve yasli insanlarin da
kendi ihtiyaglari var

e
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Cozumler

3. Erisebilirlik ve Herkes icin Tasarimi Kamu Satin
Alimlari’'na dahil edin

8 Muenster sehrinde herkese agik
tuvaletler

« Erisebilirligi saglamadan sbozlesme
imzalanmiyor

« Sobzlesme iceriginin belirlenmesine
sivillerin katilimi

Cozum

4. Cekici gorunmesini saglayin

[V
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Cozumler

5. Baglanin — ve baskalarini baglayin

. B S Almanya’da Engelsiz Yerler
... EEEE e 6 kurucu Uye
.» wmmm  *  Erisilebilir turizmin surdurulebilir
gt - tanitimi
o « Merkezler arasinda surekli isbirligi

> « Surekli deneyim alisverisi ve
tanitim amacli isbirligi

Erisilebilirlik ve Herkes icin Tasarim’in Kabul Edilme Oranini
Artiran Basari Etkenleri:

« Karar merci ve siyasi taahhut

« Koordinasyon, ag kurma ve kullanici katillimi
« EQitim ve bilgi yonetimi

« Stratejik planlama ve profesyonel pazarlama
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OZURLULERE YONELIK TEKNOLOIJIK
GELISMELERLE ILGiLi BASARILI ORNEKLER

BiLiSIM ve OTizM
Petek OZGUL

AMAC

Uzmanlar bilisim alaninda ihtiya¢ duyulan yazilim testi, kalite kontrolu ve veri sistemleri islemleri hizmetlerini otizmli
calisanlarinin 6zel yetenekleri ile daha yiiksek kalitede saglayan bir projedir. Yazilim gelistirme, musteri yénetimi gibi
sirecglerde kalitenin kontroli sirketler icin bliyiik 6nem kazanmakta ancak bunu saglamak icin yapilan yazilim testleri,
veri sistemleri islemeleri rutin ve dikkat gerektiren dogasindan dolayi gereken 6zende gerceklestirilememektedir.
Yiksek fonksiyonlu otizmliler kendilerine has yiiksek konsantrasyon, detaya ve sisteme dnem ve tekrar eden islerde
basari gibi 6zellikleriyle bu isler icin en uygun elemanlardir. Uzmanlar hem bilisimde kaliteyi arttirmak hem de yiiksek
fonksiyonlu otizmlileri topluma en verimli sekilde kazandirmayi amaglamaktadir.

GEREC VE YONTEM

Yetiskin yiiksek fonksiyonlu otizmliler ve Aspergerlilerin verimli olacaklari bilisim alaninda is hayatina katilmalari belli
asamalarla saglanmaktadir. Uzmanlar bu asamalari hayata gegcirecek bir kurulus olmayi ilke edinmistir. On gériisme
ve bazi testler araciligiyla tim basvurular degerlendirilmekte ve egitim igin uygun olan kisiler ‘uzman aday!’ olarak
belirlenmektedir. Sosyal ve teknik igerikli 5 aya kadar siiren egitim sirasinda uzman adaylari teknik yetenekleri ve
sosyal yapilari dogrultusunda egitilmekte ve bireysel profilleri olusturulmaktadir. Egitimin sonunda basarili olan
uzman adaylari bilisim sirketleri ile yapilan hizmet anlasmalari dogrultusunda cgesitli proje gruplari olusturularak birer
bilisim calisani yani ‘uzman’ olarak gérev yapmaktadirlar.

Yetiskinlere yonelik 5 aylik egitime ek olarak 16-17 yas grubunun bilisim alaninda egitim almasi amaciyla 3 yillik
bir program da 6ngdriilmektedir. Bu program sayesinde sertifika alan genclerin bilisim alaninda is bulmalari
saglanabilecektir.

BULGULAR

Yukarida anlatilan model basta Danimarka merkezli Specialisterne olmak lizere Avrupa ve Amerika’daki diger
kuruluslar tarafindan basariyla uygulanmaktadir. Ozel egitimciler ve bilisim uzmanlarindan olusan kiigiik bir yénetim
ve egitim kadrosu ile gesitli yas gruplarindan bir¢ok sayida otizmli ¢alisma imkani bulmustur.

SONUC

Avrupa ve Amerika’da baslayan bu heyecan verici yapilanmanin Tirkiye’de de uygulanabilmesi zihinsel 6zurli
yetiskinlerin istihdami alaninda ¢ok &nemli bir projedir. ileriye déniik olarak toplumda yetiskin otizmlilere ve onlarin
toplum hayatindaki degerine bakisi degistirecektir.
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ANAHTAR KELIMELER

Otizm, asperger, bilisim, istihdam, egitim
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ROBOT iLE ISARET DiLi OYUNU:
KULLANICI DEGERLENDIRMELERI
Yrd.Doc.Dr.Hatice KOSE BAGCI

Hatice Kose — Bagci, Rabia Yorganci, Hatice Esra Algan

OZET

Bu ¢alismanin amaci insanimsi (humanoid) robotlar kullanilarak olusturulan isaret dili tabanli interaktif oyunlarla
ozellikle gcocuklaraisaret dili ve iletisim becerilerinin kazandirilmasidir. Bu bildiride bu ¢alismanin ilk safhasinda kullanilan
¢ogunlukla internet tabanli robot isaret dili uygulamalarinin degerlendirme anketlerinin degerlendirilmesi ve interaktif
robot oyunu icin gelistiriime slreci sunulmaktadir.

1. GIRIS

Turk Isaret Dili (TiD), tlkemizde genel olarak isitme diizeneginde olusan bir sorun nedeniyle giinliikk yasamda sozel
dili islevsel olarak kullanamayan insanlarin, el hareketlerini, viicudunu ve yiz ifadelerini kullanarak iletisim kurmasini
saglayan gorsel bir dildir. Beyin gelisimi ve zeka icin son derece 6nemli olan dil gelisimi, 2 — 3 yaslarinda tamamlanir. Bu
nedenle okul 6ncesi egitim oldukca 6nemlidir. Ebeveynlerin isaret dilini biliyor olmasi bu egitim icin biyik bir sanstir.

1400’Iu yillara kadar isitme engellilere karsi olan dnyargilar Ronesans doneminde yapilan calismalar sonucu yikilmis,
bu kisilerin de egitilerek iletisim kurabilecegi anlasiimistir. Daha sonralari kurulan gesitli okullarda denenen farkli
yontemler, isitme engellilerin egitiminde bliylk gelismelerin yasanmasini saglamistir [1].

GUnUmuzde isitme engelli insanlarin isaret dili egitiminde televizyon ve bilgisayar kullanimi oldukga yayginlagsmistir.
Bogazici Universitesi’nde, ilgili videolar ile TiD’ni 6gretmek ve kisinin yaptigi hareketlerin (el ve yiiz taninarak) bilgisayar
tarafindan anlasilmasi Gzerine kapsaml bir arastirma vyiritilmektedir [2-5]. Bunun yaninda bir TiD Sézlugi de
gelistirilmistir [6].

Bu calisma, iki boyutlu aracglarin isaret dili 6gretimindeki yetersizligi nedeniyle 6gretimde arac olarak insansi robotlarin
kullaniminin gelistirilmesini hedeflemektedir. Gelistirilen sistemde c¢ocuk boyutlarinda bir insansi robot, secilen
TiD sézciiklerini 6zel olarak hazirlanmis bir oyun icerisinde isitme engelli cocuga taklide dayali egitim sayesinde
Ogretebilecektir.

Robotun isaret dilindeki basarisini 6lgmek amaciyla gesitli yas gruplarini kapsayan anketler dizenlenmistir. Geneli
internet Uzerinden yapilan bu anketlerde 6ncelikle secilen kelimenin benzetim programi ile hazirlanmis videosu
gosterilmektedir. Ardindan TiD Sézligi’nden [6] alinmis, benzer kelimelerden olusmus (¢ sik katiimciya sunulmakta,
katihmcidan en benzeyenini se¢mesi istenmektedir. Anket sonuglari ilerleyen bélimlerde ele alinmistr.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

1977'de, parmak alfabesi kullanarak isitme engelliler ile iletisime gecen bir robot eli tasarlanmistir. Daha sonra bu
model gelistirilerek “Dexter 11” adini almistir. Daha sonra, 1994’te Ralph (Robotic ALPHabet) gelistirilmistir. Yine parmak
alfabesi kullanan bu robot el, uzaktan kumanda ile de kontrol edilebilmekteydi [7, 8]. Bu ¢alismalar sirasinda robot el
hentiz bir bedene sahip degildi. Daha sonralari farkli isaret dillerinde gesitli basarilara sahip pek ¢ok ¢alisma yapildi.
Bunlardan biri, Amerikan isaret Dili’/ndeki 19 kelimeyi Hidden Markov modeliyle taniyabilen ¢alismadir [9]. Bu ¢alismada
ellerin ve basin hareketleri takip edilmistir. Bogazici Universitesi’nde de isaret dili taninmasi ve 6gretilmesi amaciyla
cesitli calismalar yapilmaktadir [10-15].

isaret dili taninmasi konusundaki gelismelerin yaninda, insansi robotlarin hayatimizda yer alabilmesi adina calismalar
da hiz kazanmaktadir. Bu amagla cesitli oyunlar gelistirilmekte, basarilar test edilmektedir. “drum-mate” bu oyunlardan
biridir [16-19].

isitme engellilere yardim amaciyla cesitli sanal gerceklik oyunlari da gelistirilmistir [20,21] ancak daha dnce isaret dili
egitiminde insansi robotlar kullanilarak yapilmis herhangi bir calisma bulunmamaktadir.

3. PROJENIN AMACI

Bu calisma, isitme engelli kisilere isaret dili 6gretiminde robotlarin kullaniminin yayginlasmasini hedefleyen projenin
bir parcasidir. Projede el ve parmaklara sahip oldugu icin pek cok TiD kelimesini gerceklestirebilen H-25 Nao robotlar
kullanilmaktadir. Ayrica bu robotlarin kliglik boyutlu olmasi ve tasarimlarinin oyuncaga benzemesi, cocuklar ile galisirken
etkileyici olmaktadir.

Nao robotlar 0.57 m uzunlugunda, 4.5 kg agirhgindadir. 25 serbestlik derecesine, 500 MHz islemciye, iki kameraya,
dokunma sensorlerine ve sonar sensorlere sahiptir [22]. Projede robotun Ust beden eklemleri kullaniimaktadir.
Robotun lg¢ parmaginin bulunmasi ve bu parmaklarin bagimsiz hareket edememesi, projede kullanilacak kelimelerin
secimi sirasinda en biiyiik kisit olmustur. Ciinki Tirk isaret Dili’nde bes parmagin kullanildigi kelime sayisi fazladir.

Amaglanan sistemde, hazirlanan senaryo ile robot isaret dilini 6gretecek, bu konudaki basarisi insan egitmenler
ile kiyaslanacaktir. Boylece robot egitmenlerin de bu alanda calisabilecegi gosterilmis olacaktir. Robotun kolay
glincellenebilir olmasi ve dis gériintisiiniin cocuklarin ilgisini cekmesi, egitmen olarak kullanilmasinda bilyuk avantajdir.

4. ONERILEN YONTEMLER VE UYGULAMALARI

Robotlarin isaret dili egitmeni olarak kullanilabilmesi igin, segilen kelimeleri ikiser defa igeren bir hikaye hazirlanarak bir
cocuk ile karsilikli oynanabilecek bir oyun haline getirilmistir [23]. Secilen kelimelerin (araba, arkadas, baba, masa, (c)
basarisinin dlciimleri icin ise cesitli yas gruplarina anketler diizenlenmistir. Bu anketlerde katilimciya secilen kelimenin
robot ile gerceklenmis hali gosterilmis, siklara ise secilen kelime ve ona benzer diger kelimelerin yer aldigi yaklasik
ticer video eklenmistir. Bu videolar Bogazici Universitesi Perceptual Intelligence Laboratuar’nin (PILAB) olusturdugu
Turk isaret Dili S6zIigi'nden [24] alinmistir. Anketin kullanim kolayligi icin internet sitesi kullanilmistir [25]. internet
tizerindeki anketin yaninda, Bogazici Universitesi ve Bilgi Universitesi’nde agilan TiD derslerinde de anket uygulanmistir.
Asagida anketlerdeki kelimelerden alinan ekran géruntileri yer almaktadir.
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Sekil 4 Araba (TiD)(insan gériintileri [24]’de ki TID sézltgiinden alinmistir)

Anket katilimcilari, “Okul Oncesi, “Lise” ve “Universite ve Sonrasi” yas gruplarina ayrilarak degerlendirmeye alinmistir.
Anketlerde kelimeler alfabetik sira ile sorulmustur. Tablolarda yer alan siyah gozeler, o kelimenin o sayida videosu
olmadigini gbstermektedir.

4.1 Okul Oncesi
Ankete alti yas ve alt1 16 kisi (6 kadin, 10 erkek) katilmistir ve katihmcilarin isaret dili hakkinda bilgisi bulunmamaktadir.

Asagida, anket katilimcilarinin verdigi cevaplar ve o cevaplara verilen toplan puanlar yer almaktadir. “TOPLAM”
sutununda ise “Puanlanmis cevap/Toplam cevap” bilgileri yer almaktadir.

3. yanhs
secenek

Dogru 1.yanhs | 2. yanhs

TOPLAM
secenek | secenek | secenek

1.soru 21/7 18/6 9/3
2.soru 12/4 30/10 6/2
3.soru 18/16 12/4 11/3
4.soru 37/11 3/1

5.soru 9/3 39/13

&4
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Tablo 1 Okul Oncesi katilim; Seceneklerin aldigi puanlara/kisi sayisina gére dagilimi

1. soru 2.soru

3. soru

4, soru

5. soru

v @&

Sekil 5 Okul Oncesi katim; Verilen cevaplarin yiizdelik dagilimlari

Dogru sece- 1. yanhs 2. yanhs 3. yanhs
nek segenek secenek secenek
1.soru 3 3 3
2.soru 3 3 3
3.soru 3 3 3,67+1,15
4.soru 3,3610,8 3 3
5.soru 3 3

Tablo 2 Okul Oncesi katilim; Seceneklerin ortalama puan tablosu

4.2 Lise

B Dogru Segenek
B 1. Yanhs Secenek
m 2. Yanhs Secenek

m 3. Yanhs Secenek

Ankete lise 6grenimi goren 25 6grenci (16 kadin, 9 erkek) katilmistir ve katilimcilarin isaret dili hakkinda bilgisi

bulunmamaktadir.

Asagida, anket katilimcilarinin verdigi cevaplar ve o cevaplara verilen toplan puanlar yer almaktadir. “TOPLAM”
sitununda ise “Puanlanmis cevap/Toplam cevap” bilgileri yer almaktadir.

sogenck | seyench, | seqanch, | sesencl, | TOPLAM
1.soru 65/18 4/1 22/6
2.soru 57/18 22/6 4/1
3.soru 36/12 22/6 17/6
4.soru 87/21 4/1 11/3
5.soru - 81/25

Tablo 3 Lise katim; Seceneklerin aldigi puanlara/kisi sayisina gore dagilimi

e
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1.soru

2.s0ru

3.soru

4.soru

VLUV LivL e

5.soru M Dogru Secenek
W1 Yanhs S5ecenek
m 2. Yanhs Secenek

m 3. Yanhs Secenek

Sekil 6 Lise katihm; Verilen cevaplarin yizdelik dagilimlari

Dogru sece- 1. yanhs 2. yanhsg 3. yanhs
nek segenek secenek secenek
1.soru 3.61+0.916 - 3.67£1.032
2.soru 3.1620.924 | 3.67+0.816 -
3.soru 3+0.853 3.67+1.21 | 2.83%0.752
4.soru 4.14+1.062 - -
5.soru - 3.24+1.165

Tablo 4 Lise katilim; Seceneklerin ortalama puan tablosu

4.3 Universite ve Sonrasi

Universite ve sonrasini isaret dilini bilenler ve bilmeyenler olarak iki bashkta inceleyebiliriz.

4.3.1 Tiirk isaret Dilini Bilmeyenler

Ankete Universiteye devam eden ya da mezun olmus olan 40 kisi (16 kadin, 24 erkek) katilmistir. Yas araligi 18 — 25+tir.

Asagida, anket katilimcilarinin verdigi cevaplar ve o cevaplara verilen toplan puanlar yer almaktadir. “TOPLAM”
sutununda ise “Puanlanmis cevap/Toplam cevap” bilgileri yer almaktadir.

3. yanlis se-

enek TOPLAM

Dogru sece- 1. yanhs 2. yanlig se-
nek segenek ¢enek
Araba 139/36 4/1 11/3
Arkadas 57/23 28/13 3/1
Baba 56/19 32/11 13/5
Masa 121/33 16/4 6/2
Ug 121/31 16/5

Tablo 5 Universite ve Sonrasi katilim (T

44

34/36

D Bilmeyenler); Seceneklerin aldigi puanlara/kisi sayisina gore dagilimi
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1. soru 2. soru 3. soru 4. soru 5. soru m Dogru
secensk
‘ 2. yanhs
‘ secensk
/ ’ . m 3. yanhs
‘ secenek
m Diger

Sekil 7 Universite ve Sonrasi katilim (TID Bilmeyenler); Verilen cevaplarin yiizdelik dagilimlari

Gri boyali gozeler, o secenegi yeterli kisinin isaretlememis oldugunu géstermektedir.

Dogru sece- 1. yanlis 2.yanlis sege- [ 3. yanlis se-
nek secenek nek ¢enek
Araba 3,86+0,82
Arkadas 2,47+0,85 2,15+1,21
Baba 2,95+0,97 2,91+0,94 2,6£1,52
Masa 3,67+0,82
U¢ 3,90+1,11 3,2+1,48

Tablo 6 Universite ve Sonrasi katiim (TiD Bilmeyenler); Seceneklerin ortalama puan tablosu

4.3.2 Tiirk isaret Dilini Bilenler

Bilgi Universitesi ve Bogazici Universitesi’nin 2. kur TiD siniflarinda diizenlenmis olan ankete 11 kisi (10 kadin, 1 erkek)
katilmistir.

Dogru sece- 1. yanhs 2.yanhg se- | 3.yanlis se- TOPLAM
nek segenek ¢enek ¢enek
Araba 31/11 -
Arkadas 11/8 R
Baba 17/8 4/1
Masa 13/4 8/3
Ug 2/2 -

Tablo 7 Universite ve Sonrasi katiim (TiD Bilenler); Seceneklerin aldigi puanlara/kisi sayisina gére dagilimi
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B Dogru Secenck
L. ranls s2cenek
B 2. fanls Szgenek

HBos

Sekil 8 Universite ve Sonrasi katilim (TiD Bilenler); Verilen cevaplarin yiizdelik dagilimlari

DOGRU SEGENEK YANLIS SECENEKLER
Araba 3,4540,87 -
Arkadas 1,125+0,35 -
Baba 2,125+0,64 610
Masa 3,2+1,10 5,25+1,41
Ug 1+0 -
Tablo Universite ve Sonrasi katim (TiD Bilenler); 8 Dogru ve yanlis seceneklerin ortalama puan tablosu

5. SONUC

Bu bildiride Robot ile isaret dili tabanliinteraktif oyunlar olusturulmasiamaciile hazirlanan robot isaret dili uygulamalari
ve bu uygulamalarin farkli isaret dili bilgi seviyelerine sahip cesitli yas ve egitim seviyelerinde gonilltler tarafindan test
edilmesi ve ¢ikan sonuglar ele alinmaktadir. Calisma icin farkh zorluk seviyesine sahip kelimeler secilmis, bu kelimeler
farkli yas gruplari ve test alanlari igin farkl sonuglar vermistir. Ozellikle saret dili bilen katilimcilar kelimelerin arasindaki
kiiclik jest degisimlerini daha ¢ok farketmistirler. Yetiskinler ankete dayali bu galismada lise seviyesi ve okul 6ncesi
katihmcilardan daha biylk basari gostermistirler. Bu sonucta cocuklarda 3 boyutlu fiziki araglarin isaret dili egitimini
olumlu yonde etkiledigi sonucunu desteklemistir [26,27].
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OZURLULERIN ISTIHDAMA KATILIMINDA

OZEL SEKTORE DUSEN GOREVLER
BiLiSIM ile KALKINMA ve CISCO NETWORKING
Evin TAS

Giris: Bilisim gelisen dlinyanin olmazsa olmaz gerekleri arasindadir.tlirkiye’de bilgisayar okuryazarliginin %42 oldugu bir
ortamda Avrupa ortalamasi %64 seviyesindedir. Is bulmak i¢in sadece bilgisayar okur yazarhgi degil, belli bir konuda
uzmanlik gerekmektedir. Yapilan arastirmalar 2015 yilina kadar bilgisayar agi uzmani aciginin global olarak 3 milyonu
gecmesinin beklendigini gostermektedir.

Cisco Networking Academy Programi:

Cisco Networking Academy (NetAcad) Programi, bilisim ve bilgisayar aglari konusunda teorik ve pratik konulardan
olusan etkilesimli egitim programidir. Tum dinyada ag teknolojileri konusunda yasanan uzman sorununa bir ¢6zim
Uretebilmek ve bilisim sektérinin gelismesine katkida bulunmak amaciyla Cisco’nun sosyal sorumluluk kapsaminda
gerceklestirdigi Program, ayni zamanda diinyanin en biiylk ag teknolojileri e-6grenme programdir. 165 llkede 10bin’den
fazla yerel Akademi’de, senede 1 Milyon 6grencisiyle ag teknolojileri konusunda giincel ve gecerli egitim vermektedir.

Turkiye’de 2000 yilindan bu yana 160’in Gzerinde egitim kurumunda ydritilen NetAcad ile bugiine kadar, 30 binin
tizerinde kisiye bilisim teknolojileri alaninda egitim verildi. Ulkemizde liseler, Giniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve
Milli Egitim Bakanligi ile ortaklasa projeler yirtten Cisco, Turkiye’'nin karsi karsiya kaldigi ag teknolojileri uzman agiginin
kapatilmasi igin ¢alismalarina devam etmektedir.

Katilimcilarina is hayatina yonelik glincel bilgi ve beceriler saglayan mesleki bir egitim programi olan NETACAD, ‘yasam
boyu 6grenme’ esasina gore bilgisayar agi uzmanlarinin tim kariyerleri boyunca gelisimlerini destekleyen, uluslararasi
olarak basarisi kanitlanmis bir karma e-6grenme uygulamasidir. Sinif ortami ve gevrimigi materyalleri birlestirerek
dev bir egitim programi olusturulmustur. Cisco Akademisi olan kurumlar, bu canh laboratuvar ortaminda e-6grenme
teknolojisinin son noktasini paylasirlar.

NETACAD katilimcilara bilisimin temellerini, bilgisayar aglarinin tasarimini, kurulmasini ve bakimini ve ileri diizeyde
uzmanlik konularini 6gretmek icin uygulaniyor. Programda internetin getirdigi olanaklar kullanilarak egitim icerikleri
surekli glincelleniyor. NETACAD programina katilan egitim kurumlarinda yetkilendirilen egitmenler, ¢cevimici kitaplari
kullanarak ders veriyorlar, 6zel bilgisayar aglari uygulama calismalarini laboratuvarlarda gerceklestiriyorlar. Ondort ayri
kurstan olusan egitimlerde katilimcilarin basarisi cevrimici ara sinavlarla ve finallerle siirekli denetleniyor. Basarili olan
katihmcilar NETACAD mezuniyet sertifikasi ve Cisco sertifika sinavlari icin indirim belgeleri aliyorlar. Egitim, katihmcilari
uluslararasi gecerliligi bulunan Cisco sertifikasyon sinavlarina da hazirliyor. Mezunlar, is hayatinda uluslararasi diizeyde
gecerli olan bilgileriyle avantaj kazaniyorlar

Giris seviyesi kurslardan ileri diizey kurslara kadar farkli dizeylerde segcenekler ‘NETACAD Kurs Semasi’ni olusturuyor.
Bu yapi, yasam boyu egitim ve uzmanlasma icin uygulaniyor. Her mezuniyet asamasinda ¢alisma hayatina katilmak
mumbkin, edinilen bilgi ve beceriler ve meslek tanimlari semada gosteriliyor.

Biiyiik kurumlarda ve KOBI’lerde bilisimin tiim konulari hakkinda uygulamaya yénelik bilgi sahibi olan elemanlara
gereksinim duyuluyor. Bilisim teknisyenligi, genis bir uygulama alanina sahiptir. Sirketlerin bilgi islem bélimlerinde
calisanlarin ihtiya¢ duyacagi tim bilgilere deginen BTT kursu, ayni zamanda ileride uzmanlasmak isteyenler i¢in de giris
seviyesinde bir kurstur. Bu kurslar uluslararasi olarak normal ve teknik liselerde, meslek yiliksek okullarinda mifredat
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icinde uygulaniyor. Ayrica, sivil toplum kuruluslari ile birlikte gelistirilen projelerde genis gruplara bilisim kiltirintn
verilmesinde, kisitli olanaklari olan gruplara meslek kazandirilmasinda BTT egitimlerinden faydalaniliyor. Bilisime kisisel
olarak ilgi duyan ve kendini gelistirmek isteyen katilimcilara da bu kurs 6nerilir.

Bilisim Teknolojisinin Temelleri kursu katiimcinin bilisim teknolojisine kapsamli bir giris yapmasini saglar, markalardan
bagimsiz olarak veriiletisimi ile ilgili temelleri aktarir. Kurs, temel PC Kullanim Kullanim becerilerine sahip 6grenciler igin
gelistirilmistir. Katilimcilar egitimi tamamladiklarinda CompTIA A+ Essentials (220-601) sertifikasyon sinavina, ve (220-
602,220-603 ya da 220-605) is yetenegi sinavlarindan birine girebilirler. icerik ayrica EUCIP (European Certification of
Informatics Professionals) Administrator sinavinin modl 1-3 konularini kapsamaktadir.

Dil: CCNA Discovery Tiirkge, CCNA Exploration ingilizce’dir.
Onerilen Ders Siiresi: 70 saatlik dért kurs modiili
Onerilen Egitmen Yetkilendirme Siiresi: Her bir kurs icin 10 giin uzaktan egitim, 5 giin sinif egitimi

NetAcad progaminin en yogun uygulanan kismi bilgisayar agi uzmanligi ile ilgili olan CCNA egitimleridir. NetAcad CCNA
egitimleri, iki ayri segcenekle uygulanabilir: CCNA Discovery ve Exploration. Katilimci profiline gére akademiler bu iki
programi farkli gruplara uygulayabilirler. Her iki egitim de 70’er saatlik dort ayri kurstan olusur.

Bu egitim programinin yaklasimi bilgisayar aglarini uygulamaya yoneliktir. Katihmcilarin glinliik hayatta ev ortami veya
kiictk ofislerde karsilasacaklari bilgisayar aglarindan, daha karmasik ve kurumsal olanlara kadar konuyla ilgili kavramlar
incelenir. Katilimcilar bilgisayar aglarinin temelleri ile birlikte ileri teknolojilerle ilgili bilgiler de alarak bilgisayar aglari
konusunda calisma yasamina baslamaya hazir bilgi ve beceri diizeyine gelirler.

Hands-on Lab:
Creating an ACL

Bu program, katihmcilari CCNA® sertifikasyonlarina hazirlar. CCNA Discovery 1 ve 2’yi tamamlayan katihmcilar Cisco
CCENT™ sertifikasyonuna hazirlanmis olurlar. Tim CCNA Discovery miifredatini bitiren katilimcilar CCNA Sertifikasyon
sinavlarina girmeye hazir hale gelirler. Ayrica Networking Academy Programindan mezun olan 6grenciler bu sinavlar
icin 6zel indirim alirlar.
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OZURLULERIN YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTECEK TEKNOLOIJIYE ERiSIM-1

ENGELLILERIN BILGIi VE iLETiSIME ERISEBILIRLIKLERI VE
TURKIYE’DE ERISEBILIRLIK

Yrd.Doc.Dr.Selda CAGLAR
OZET

Bu calismada engellilerin bilgiye ve iletisime erisebilirlikleri ile temel hak ve 6zglrliklerini tam olarak kullanabilmeleri
arasindaki iliskiden hareketle basta Engelli Haklari S6zlesmesi olmak (izere, uluslararasi insan haklari diizeninde bilgi
ve iletisime erisebilirligin anlami, ilke ve standartlari ile normatif cercevesi belirlenmeye calisilacak, bu sonuglarla
karsilastirmali olarak Turkiye’de engellilerin bilgiye erisimlerini saglamaya iliskin yasal diizenleme ve uygulamalarin
diizeyi ve basarisi tartisilacaktr.

Anahtar Kavramlar: Erisebilirlik, erisebilirlik hakki, engelli.
GIRIS

Erisebilirlik (accessibility), insan haklarinin ayrimcilik kadar sorunlu, hatta ayrimciligi da kapsayan alanlarindan
biri olarak son dénemlerde insan haklari yazininda ve uluslararasi érgitlerin galismalarinda hakh bir yer edinmistir.
insan yapimi ve dogal fiziksel cevre basta olmak lizere, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel cevreye ulasabilme, bu cevrelerde
verilen hizmetlerden yararlanma ve katkida bulunma olanaklarina sahip olmayi ifade eden erisebilirlik, her tiirli hak-
kin kullaniminda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Engelliler s6zkonusu oldugunda ise, hak ve hizmetlere
erisim toplumun diger kesimlerine gére daha sikintihdir. Zira, diinya Ulkelerinin biyik bir kisminda kamusal ve kamuya
acik cevrelerdeki binalar, ulasim sistemleri engellilerin erisimine uygun degildir. Ulasim arag ve sistemlerinin elverissiz
olmasi, pek ¢cok engelliyi is aramaktan ya da saglk sorunlarini ¢dzmek icin saghk kurumlarina gitmekten vazgecirmek-
tedir. Engellilerin iletisime yonelik ihtiyaglari da biyik olciide giderilememekte ve erisilebilir formatta ¢ok az bilgi bu-
lunmaktadir. Arastirma kapsamindaki 93 llkenin 31’inde gérme engelliler icin isaret dili ceviri hizmeti verilmemektedir.
30 tilkede 20 ya daha az sayida isaret dili tercimani bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma konusunda

engellilerin orani niifusun diger kesimlerine gore oldukca dislktir. Hatta bazi (ilkelerde ve bolgelerde glinimiizde te-
mel Uriin ve hizmet sayilan telefon, televizyon, internet gibi Girlin ve hizmetlere bile erisememektedirler.?

Engelliler igin erisebilirlik, haklari kullanabilmenin bir araci olmanin yaninda bagimsiz yasamanin, toplumsal yasamin
tlim alanlarina tam olarak katilabilmenin de kosuludur. Engellilerin bagimsiz ve insan onurununa uygun bir yasam
sirebilmeleri icin toplumun diger Uyeleriyle esit sekilde fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi dahil bil-
giye ve iletisime, halka acik diger tesis ve hizmetlere erisimlerinin saglanmasi gerekir. Bununla baglantili olarak, insan
haklarinin biyuk bir kisminin toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiltlrel yasama katilimla kullanilabilmesinin sonucu
olarak ‘erisebilirlik’ katilimin 6n kosulu, diger yandan da hakkin kendisi olarak kabul gérmeye baslamistir. Nitekim,

1 *Yrd.Dog.Dr. Trakya Universitesi I.I.B.F. Kamu Yonetimi Bolitmii Hukuk Bilimleri Anabilim Dali (scaglar@trakya.edu.tr)
A/HRC/10/48, 26 January 2009, s.13
2 Summary World Report on Disability, The World Bank and World Health Organization 2011, WHO/NMH/VIP/11.01, s.7-10, http://

whqlibdoc.who.int/hg/2011/WHO NMH _VIP_11.01 eng.pdf (24.06.2011)
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engelliligin sosyal modelinde bagimsiz bir hak olarak kabul edilmektedir. Engelli Haklari S6zlesmesi’'nde?® ise, genel bir
ilke olmanin yaninda madde basliginda ve igeriginde ‘hak’ deyimi kullaniimaksizin bagimsiz yasamanin ve toplumsal
katihmin kosulu olarak munferit bir hikiimle dizenlenmistir. Fakat, Engelli Haklari Komitesi, S6zlesmenin ‘erisebilirlik’
hikmiini esas ve bagimsiz bir hak olarak kabul etmektedir. Komite, 4. Oturumunda ‘erisilebilirlik’ Gzerine a¢tigl “Ge-
nel Tartisma Glnii”nde ilgili hlkmin bir hak oldugunu agikca dile getirmistir.*

Ancak yine de, uluslararasi insan haklari s6zlesmelerinde yer alan erisilebilirligin bir hak veya devletlerin bir yikim-
|GlGgh olarak ele alinmasi konusunda hangi icerik ve kapsamda degerlendirme yapilacagi, normatif sinirlarin nasil
cizilecegi tarismalidir. Birlesmis Milletler (BM), insan Haklari Avrupa Mahkemesi (iHAS) dahil Avrupa Konseyi(AK)'nin
kurumsal karar ve ¢alismalarinda erisebilirligin ilke ve standartlarinin belirlenmesine yonelik cabalar devam etmekte-
dir. Bu konuya yonelik kurumsal ¢alisma ve veriler, erisebilirligin engelliler icin bir hak ya da sadece devletlerin yikim-
[GIGEG olup olmadiginin, evrensel ya da bolgesel standartlarin yerel bazda ve somut durumlarda nasil uygulandiginin
belirlenmesinde 6nemli birer aractir.

Bu ¢alismanin da amaci, sozi edilen araglardan yola gikarak Tirkiye’de engellilerin bilgi ve iletisime erisebilirligini sag-
lamaya hizmet edecek yasal ve kurumsal diizenlemelerle uygulamalari degerlendirmektir.

|. ERISEBILIRLIGIN ULUSLARARASI HUKUK BOYUTU

Erisilebilirlik, insan haklari s6zlesmelerinin bliylk bir béliiminde farkh boyutlariyla yer almis, genellikle toplumsal
dezavantajli kesimlerin insan haklarini kullanabilmesinin bir araci olarak islev gérmdistir. Ayrimcilik ile arasindaki yakin
bagin kurulmasini saglayan, ozellikle sosyal, ekonomik ve kiiltirel haklara iliskin bazi normlarin “olmazsa olmaz” bir
unsuru oldugunu kabul eden BM ve AK’nin kurumsal ¢alismalari, S6zlesme denetim organlarinin somut vakalara ilis-
kin degerlendirmeleriyle kavrama yiiklenen anlam belirginlesmeye, cerceve ve standartlari agiga ¢ikmaya baslamistir.

A. BIRLESMIS MILLETLERDE ERISEBILIRLIK

BM tarafindan kabul edilen s6zlesmelerin cogunda erisebilirlik kavramiyla beraber erisim, ulasilabilirlik gibi ayni anla-
ma gelen kavramlara yer verilmis, bir kisminda ayrimciliga engel olan, esitligi saglayan bir islev yluklenmistir.

Erisebilirlik, en genis anlamiyla bagimsiz bir hiikiimle Engelli Haklari S6zlesmesi’nde yer almis; engellilerin kamusal
alanda verilen her tirli hizmetten yararlanabilmeleri icin devletlerin alacaklari gerekli tedbirler siralanmis, engellile-
rin bina ve kurumlar ile bilgiye rahatca erisebilmelerinin saglanmasi ayrintih bicimde diizenlenmistir (m. 9). ‘Adalete
erisim’ baslikh maddeyle engellilerin adalet sistemi icinde korunmalari ve katiimlarina yonelik, ‘distince ve ifade
Ozglrlugi ile bilgiye erisim” maddesiyle de engellilerin dislince ve ifade 6zgirliklerini kullanabilecekleri tim iletisim
kanallarinin agilmasina yonelik devlet yikumliliklerine yer verilmistir (sirasiyla m.3-f, m.9, m.13, m.21). Bunlarin
disinda kaliteli ve parasiz ilk ve orta 6gretime esit erisim egitim hakkinin, ulasilabilir en yiksek saglik standartindan
yararlanma hakki saglik hakkinin, yardimci cihaz ve teknolojilere erisebilirlik habilitasyon ve rehabilitasyonun, is pi-
yasalarina, genel teknik ve mesleki rehberlik programlarina, yerlestirme hizmetlerine, mesleki ve sirekli egitime esit
erisim calisma hakkinin, toplum konut, emeklilik firsati ve programlari ile temiz su, uygun ve bedeli 6denebilir hizmet-
lerle ihtiyaglarina uygun arag, gereg ve hizmetlere, yoksul engelli ve ailelerinin egitim, danismanlik, mali yardim ve
bakimla ilgili harcamalarinda devlet yardimina erisimleri yeterli yasam standarti ve sosyal korunma hakkinin bir unsu-
ru olarak ifade edilmistir (m.24-b, m.25, m.26/3, m.27/1 ve 27/1-d, m.28)

Engelli Haklari Komitesi tarafindan diizenlenen erisim hakki tizerine Genel Tartisma Giini’nde engellilerin erisimi,
Sozlesme’nin diger hikiimleriyle oldugu kadar bagimsiz yasama ve yasamin tiim yonlerine tamamen katilimla bag-
lanti icinde ele alinmis; 9. maddenin anlami, “engellilerin digerleriyle esit temelde fiziksel cevreye, ulasima, bilgi
ve iletisime tam olarak erisimi” nin saglanmasini ifade edecek sekilde ortaya konmustur. Bu amagla, kamusal ya da

3 Convention on the Rights of Persons with Disabilities, UN General Assembly A/61/611, 6 December 2006, Sozlesme ve Ek protokol
i¢in imza ve onay veren tilkeler ve diger giincel bilgiler i¢in bkz. http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsID=26554&Cr=disab&Cr1= http://
www.un.org/disabilities/default.asp?id=406 (25.06.2008 )

4 Day of General Discussion on “Article 9 of the CRPD- The Right to Accessibility” 07 October 2010, Committee on the Rigts of Persons
with Disabilities, Fourth session 04-08 October 2010
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kamuya acik hizmet ve tesislere erisebilirlig§in minimum standartlari ve bu standartlarin uluslararasi gostergelere ve
kilavuz ilkelere nasil donistirilebilecegi Gizerinde durulmustur. Evrensel dizayn kavrami da, kamusal hizmet alanla-
rinda var olan 6zel girisim ve ekonomik menfaatleri de kapsayan bir icerikle tanimlanmaya calisiimistir.> Bu anlamda
Genel tartisma GunU, Engelli Haklari S6zlesmesi’yle pozitif hukuka tasinan evrensel dizayn ve makul uyumlastirma gibi
kavramlarin icerigiyle minimum standartlarinin belirlenmesine olan ihtiyaci dile getirmek bakimindan cok iyi deger-
lendirilmistir. Nitekim bu tiir 6zel 6nlemler, engellilerin hak ve 6zglrliklerini digerleriyle esit kullanabilmesini mim-
kiin kilmak Gzere gelistirilen erisim kanallari olarak son derece dnemlidir. S6zlesme’yle yerel ve uluslararasi toplum

ile devletlere bu yonde yiikiimlilik ve sorumluluk verilerek, engellilere yeni haklarin taninmasi degil, herkesin sahip
oldugu hak ve 6zgirliklerden yararlanir hale getirilmelerinin saglanmasi hedeflenmistir. Bu amagla, engellilerin erise-
bilirliliginin saglanmasi, sadece kamu sektérinin yapi ve hizmetleriyle sinirli degildir. Taraf devletler, kamuya hizmet
veren ozel sektér kurum ve kuruluslarini tesvik ederek evrensel tasarim, makul uyumlastirma ve belli bir siire icinde
gerceklestirilebilecek 6zel 6nlemlerin alinmasini saglamak ve uygulamalari denetlemekle yikimlidar. Haklar koru-
ma yikimliluglinin bir sonucu olarak, devletlerin 3. kisiler tarafindan engellilere karsi bu yonde gerceklestirilecek
ihlalleri dnleme, kamu hizmetlerinin 6zellestirildigi ve serbest pazar politikalarinin yayginlastigi durumlarda devlet disi
aktorlerin (6zel sektor isverenleri, 6zel sektor hizmet saglayicilari) de engellilerin esitligini gozetme ve saygl duyma
yukumlaltkleri vardir.®

B. AVRUPA KONSEYi’NiN ERISEBILIRLIK CALISMALARI

Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen insan Haklari Avrupa Sézlesmesi ve Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart

gibi temel insan haklari belgelerinde engellilerin haklara erisebilirligine yonelik bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak,
Avrupa Konseyi organlarindan Baskanlar Komitesi ve Parlamenterler Kurulu’nun engellilerin haklarinin ve topluma
tam katilimlarinin saglanmasina yonelik konferans, karar ve bildiri niteligindeki calismalarinda ‘erisilebilirlik’ 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bakanlar Komitesi Uye Devletlere Yonelik Rec(2006)5 sayili Tavsiye Karari icinde Oziirlii bireylerin
haklarini ve topluma tam katilimini tesvik etmeye yénelik Avrupa Konseyi Oziirliiler Eylem Plani 2006 — 2015: “Avru-
pa’da 6zlrll bireylerin yasam kalitesinin ylikseltilmesi” adiyla bir eylem plani kabul etmistir. Eylem Plani 2006 — 2015,
Avrupa Konseyi’'nin insan haklarina, ayrimcilikla micadeleye, firsat esitligine, tam vatandashga ve 6zirli bireylerin bu
sireg icinde Avrupa 6zrlller politikasina katilimlarinin saglanmasina iliskin amaglarini gerceklestirmeyi hedeflemek-
tedir. Ayrica, ulusal diizeyde alinacak 6zel tedbirleri de icermekte, birden ¢ok alanda miidahale gerektiren problemler-
le ve engellerle karsilasan savunmasiz engelli gruplarin durumlarina isik tutmaktadir. Engellilerin yasamindaki biitiin
temel alanlari iceren Avrupa Konseyi Oziirliiler Eylem Plani, genis bir kapsama sahiptir. Bu temel alanlar, iiye devletler
tarafindan uygulanacak 6zel eylemlerin ve hedeflerin ortaya kondugu 15 eylem alanina uygun bir bigcimde yansitiimis,
her alanin hedefleri ve liye devletler tarafindan yerine getirilecek 6zel eylemler agiklanmistir. Eylem Planinda engel-
lilerin yasamin tim alanlarina tam olarak katilmasi hedefini yansitacak bicimde temel eylem alanlarinin biyik bir
kismi engellilerin hak ve hizmetlere erisimine yéneliktir. Ozel tesebbiis ve devlet denetiminde sunulan bilgilendirme
ve iletisim hizmetlerinde engellilerin gereksinimlerinin de dikkate alinmasinin énemi vurgulanarak iletisim ve
bilgilendirme hizmetlerine erisim (Eylem Alani 3) 6n kosul olarak kabul edilmistir.

Avrupa Konseyi Oziirliiler Eylem Plani, sosyo-politik bir calisma olarak hukuki baglayiciliga sahip degildir. Ancak, Kon-
sey Uyesi Ulkelerde yasayan engellilerin insan haklari ve hizmetlere erisimle ilgili ciddi sikintilarina dikkat cekmek,
onlem ve uygulamalarda Avrupa standartlari gelistirilmesine, tlke pratiklerinin tartismaya agilmasina katkida bulunan
onemli bir calisma ve yol haritasidir. Asagida Tiirkiye'nin eylem planlarinin degerlendirildigi bolimde Avrupa Konse-
yi’nin bu ¢alismasinin énderlik rolii daha da anlasilacakdtir.

5 Day of General Discussion on “Article 9 of the CRPD- The Right to Accessibility” 07 October 2010, Committee on the Rigts of Persons
with Disabilities, Fourth session 04-08 October 2010
6 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, General Comment No. 5, Persons with disabilities, Eleventh session, 1994
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l. KAVRAMLA YENI TANISAN TURKIYE: ENGELLILER MEVZUATI VE UYGULAMADA
ERISEBILIRLIK

Turkiye, uluslararasi insan haklari s6zlesmelerinin biytk bir kismina taraf olmakla birlikte, 6zellikle uygulama agisin-
dan sézlesmelerin gereklerini yerine getirmede geciken bir gelenege sahiptir. insan haklari genel cercevesi icinde ya-
sanan aksaklik ve gecikmeler, toplumun genelinden farkli 6zel 6nlemlere ihtiya¢ duyan dezavantajli gruplarin haklari
sdzkonusu oldugunda daha da derinlesmektedir. Turkiye, engellilerin 6zel ihtiyaclari olan bir toplumsal grup oldugu-
nun farkina varmak ve bu ihtiyaclari gidermek icin 6zel tedbirlerin gelistirilmesi zorunlulugunu anlamak bakimindan
Bati lilkelerine gore en az 20 yil geridedir. 1997 yilinda Basbakanliga bagli Oziirliler idaresi Baskanhgi'nin kurulmasiy-
la birlikte baslayan kurumsal stire¢ 6ncesi engelli haklari, sivil toplumun dar alanlarinda engelli 6rgiitlerinin minferit
cabalariyla gelistirilmeye calisilan bir zeminde ele alinmaktaydi. Engellilerin resmi zeminde farkedilmesini saglayan
ve engelli haklarini 6zel alandan kamusal alana gegirilmesine asil ivme kazandiran 2005 yilinda Oziirliler Kanunu’nun
kabultdir.” 2009 yilinda BM Engelli Haklari Sézlesmesi’ne taraf olmakla birlikte?, Turkiye'de engellilerin hak ve hiz-
metlere erisimde yasadiklari sorunlara ¢6zim Uretilmesine yonelik calismalar hizlandiriimistir. Bu siireclerde yapilan
calismalari, yasal diizenlemeler ile idari 6nlem ve uygulamalar olarak iki alanda degerlendirmek mimkindr.

A. Yasal Onlemler

Ozirliler Kanunu’yla 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na eklenen hiikiim geregince, biyiiksehir
belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinclendirme, yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabi-
litasyon hizmetleri vermek tzere 6zlirli hizmet birimleri olusturulacaktir.® Fakat, halihazirda Tirkiye’de 7 buytksehir
belediyesi disinda bu nitelikte hizmet birimine sahip belediye bulunmamaktadir.’° Hizmet birimleri bulunan Belediye-
lerin hizmet alanlarinda ise, engellilerin sehir ici genel ulasimdan faydalanmalarina yonelik gcalismalardan ¢ok sosyal
organizasyonlar, danisma hizmetleri, toplumsal farkindalik yaratma galismalarina agirlik verilmektedir.

Ulasilabilirligin saglanmasinda énemli calisma alanlarindan biri olan sehir ici ve sehirlerarasi ulasimda; hem tasit-
larin hem de bunlarin kullanilabilmesiyle ilgili bilgilendirme hizmetlerinin ve ¢evre dizenlemelerinin engelsiz hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu amacla igisleri Bakanhgi 24.04.2011 tarihinde Toplu Tasima Hizmetleri Genelgesi’ni
yayinlamistir. Genelge’de 2009 tarihinden sonra alinan sehirigi toplu tagima araglarinin hareket oziirliilerin
kullanimina uygun hale getirilmesini saglayacak teknik uyarlamalar agiklanmig, 2009 tarihinden 6nce imal edilmis
araglarin 2012’ye kadar 6ziirliiler icin erisilebilir hale getirilmesi, sehirici otobiis durak yerlerinin ulasilabilir glizer-
gahta secilmesi, otobUse binis ve inisler icin gerekli fiziksel kosullarin saglanmasi, toplu tasimaya ait bilgilendirme icin
gerekli sesli ve gorsel donanimlarin eklenmesi talimatlari yer almistir. Genelge’nin en garpici yani, 6zirliler igin ayri
otobls, ayri glizergah gibi ayrimciliga yol acan uygulamalardan kaginilmasina dénik uyariya yer verilmis olmasidir.

Yerel idarelerin erisebilirligi saglayici hizmetleri geregi gibi verebilmesi ise, kaynaklar acisindan merkeze bagimli klasik
yerel yonetim yapisi icinde miimkiin gériinmemektedir. Merkezi ydonetimin etkili ve kararli politikalarla uygun nitelik
ve miktarda finansal ve insan kaynaklarini tahsis etmesine, kurumsal ve yapisal altyapiyi olusturmaya yonelik etkili ve
kararh politikalar Gretmesi, yerel yonetimlerin bu yondeki hizmet kapasitesini genisletecek destegi vermesi ve etkili
bir denetim sistemi kurmasi gerekmektedir. “Yerel Yonetimler ve Oziirliiler” temasinin islendigi Il. Ozirliiler Surasi’nda
bu yonde alinan karar, yerel yonetimlere sartli ayri bir kaynak yaratilmasi gerektigi yéniindedir. Tahsis edilen kaynak,
fiziksel cevrenin engellilere uygun hale getirilmesi icin kullanilacak ve uygulamalar merkezi yonetim tarafindan denet-
lenecektir.'?

7 5378 Sayih Oziirliiler ve Bazi Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, Yayimlandig: Resmi Gazete:
7.07.2005/ 25868

8 5825 Sayili Engellilerin Haklarina {ligkin Sézlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun, 3.12.2008 tarihin-
de kabul edilmis, 18 Aralik 2008 tarihli 27084 Sayil1 Resmi Gazetede yayinlanmustir.

9 5216 Sayili Bityliksehir Belediyesi Kanunu, Kabul Tarihi: 10/07/2004, Resmi Gazete: 23.07.2004/25531, Ek Madde 1- (Ek:1/7/2005-
5378/40 md.)

10 Bu belediyeler, Adana, Antalya, Diyarbakir, Ankara, Izmir, Istanbul ve Kayseridir. http://www.ozida.gov.tr/?menu=hizmetverenler&-
sayfa=belediyeler (08.06.2011)

11 I¢isleri Bakanligi Toplu Tagima Hizmetleri Genelgesi, 24.04.2011,

Say1 :B.05.0.MAH.0.07.01.00/11701, Konu :Toplu Tasima Hizmetleri, http://www.ozida.gov.tr/?menu=mevzuat&sayfa=toplutasimaaraclari,
(27.06.2011)

12 “Yerel Yonetimler ve Oziirliiler” I1. Oziirliiler Surasi- Sura Kararlar: 26-28 Eyliil 2005 Ankara, Bagbakanlk Oziirliiler idaresi Baskanligs,

s.4, parag. 7; Ayrica bkz. Yerel Yonetimler i¢in Oziirliilere Yonelik Fiziki ve Mimari Diizenleme Kilavuzu, www.ozida.gov.tr, (22.12.2008)
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B. Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani (2010-2011)

II. Oziirliler Suras’nin yapilmasindan 5 yil sonra merkezi kurumlardan Basbakanlik Oziirliiler idaresi tarafindan Ulasi-
labilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani (2010-2011) yapilmistir. Engellilerin ulasim ve erisimlerini saglamaya yonelik
Oziirliiler Kanunu’nda yer alan tedbirlerin uygulanmasina yonelik eylem planini gelistiriimesinde ¢ok ge¢ kalinmistir.
Ozirliler Kanunu’nun yirirlige girmesiyle birlikte baslanmasi gereken strateji belirleme ve eyleme déniik planlama
calismalarinin 5 yil sonra, Kanun’un gecici maddeleriyle verilen slirenin dolmasina sadece 2 yillik bir sure kaldiginda
yapilmasi, ne ‘asamali gerceklestirme’ ne de ‘kaynaklarin sinirliligi’yla agiklanamayacak 6l¢tide bir basiretsizlik 6rne-
gidir. Ancak yine de, Engelli Haklar Sézlesmesi’nin kabuliiyle birlikte sézkonusu gecikmeyi telafi etmek ve Oziirliler
Kanunu’nu uygulamak adina yapilan Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani (2010-2011)'nin® yirurlige girdigi
tarihten bu yana ne diizeyde etkili oldugunu degerlendirmek gerekir. S6zkonusu g¢alismada, engellilerin fiziksel ve
sosyal cevre ile bilgi ve teknolojiye erisim sikintilarinin ve beraberinde getirdigi saglik, egitim, calisma, rehabilitasyon
gibi alanlardaki hak ve hizmetlerden yararlanamamalarinin nedenleri stratejik dncelikler olarak belirlenmis ve 3 ek-
senli bir eylem plani gelistirilmistir:

e Mevzuat dizenlemeleri (standartlar dahil)
e Toplumsal bilinglendirme

e Uygulama

Mevzuat dizenlemelerine iliskin ilk 6ncelik, “mevzuat ve dizenlemelerdeki aksaklik ve eksikliklerin saptanmasi”
olarak belirlenmistir. Bu dncelik uyarinca, farkh 6zir tlrlerine sahip kisilerin yapili cevrede hareketliliklerinin saglan-
masi icin gerekli teknik 6lcii ve dlgitlerin mevcut mevzuat kapsaminda yeterince yer alip almadiginin tespit edilmesi,
mevzuat hikimleriyle Tirk Standartlari Enstitlisi tarafindan gelistirilen standartlarin glinimuiiz gereksinimlerine

yanit verip vermediginin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirmeye Oziirliiler Kanunu’ndan baslanirsa,
Kanun’un ek maddelerinde engellilerin bina, cevre ve ulasima erisebilirlikleri konusu dizenlenmis, ancak fiziksel erise-
bilirligin standartlarindan ya da diger niteliklerinden s6zedilmemistir. imar Kanunu’na 1997 yilinda eklenen hiikiimle
fiziksel cevrenin 6zlrlller icin ulasilabilir ve yasanilabilir kilinmasi igin, imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyapi
alanlarinda ve yapilarda, Tlrk Standartlari Enstitiisiniin ilgili standardina uyulmasi zorunlu tutulmustur.** Bunlarin
disinda cesitli kanunlarda hizmete, kuruma ve personele yonelik standartlarin yonetmeliklerle acikliga kavusturuldugu
gdzlemlenmektedir. Ornegin, Karayolu Tasima Yénetmeligi’nde terminallere'®, Korumali isyerleri Hakkinda Yonetme-
lik’te?® fiziksel kosullar ve donanima, Otopark Yonetmeligi’'nde'” otoparklara yonelik ilke ve standartlara yer verilm-
istir. ilgili Yonetmeliklerin nispeten yakin tarihli olmasi, degisen ihtiyac ve gelismelere gére yenilenmesi olumlu bir
gelismedir.

Toplumsal bilinglendirmeye iliskin olarak Oziirliiler idaresi’nce 2007’de baslatilan “Engelsiz Tiirkiye”'® ve “Ornek En-
gelsiz Kent” projeleri cercevesinde engellilik konusunda toplumun bilgilendirilmesine ve 6zirlilerin ulasabilirliginin
saglanmasi amaciyla tiim kentlerde konferans ve paneller diizenlenmesine yonelik calismalar ile secilmis yerel birim-
lerde 6rnek uygulamalar yapilmaktadir.’® Eylem Plani’nin ardindan Toplumsal Bilinglendirme ekseninin dnceliklerin-
den biri olan “Teknik Elemanlarin Ulasilabilirlik Konusunda Bilinglendirilmesi ve Bilgilendirilmesi” bashgi altinda T.C.
Basbakanlik Oziirliler idaresi tarafindan “Ulasilabilirlik” konulu brosiir ¢calismasi yapilmistir. Brosiirler, Ulasilabilir Tiir-
kiye slogani ile 3 farkli baslikta (Planlama Olgiitleri, Agik Alanlar ve Binalar) olusturulmustur. Genel olarak, herkesin
mekandan esit ve bagimsiz faydalanma hakkina sahip olduguna ve ulasilabilirligin yasamin tim alanlarindaki hak ve
hizmetlere ulasabilmek ve bunlardan yararlanabilmek olduguna dikkat ceken brosiirler; 6zelde ilgili meslek gruplarina
temel bilgiler saglamak amaci ile hazirlanmistir.?° Erisebilirligi tim yonleriyle Engelli Haklari S6zlesmesi’nin hiikiim ve
felsefesiyle uyumlu bicimde agiklayan brosirler, merkezi ve yerel yonetimlerle diger kamu kurum ve kuruluslarinda

13 Bundan sonra kisaca Eylem Plani diye anilacaktir.

14 3194 sayili Imar Kanunu, Kabul Tarihi : 3/5/1985, Yayimlandig1 R. Gazete : Tarih : 9/5/1985 Say1 : 18749, Ek Madde 1 - (Ek : 30/5/1997
- KHK - 572/1 md.); Ayrica ilgili TSE standartlar1 i¢in bkz. http://www.ozida.gov.tr/?menu=yenimevzuat&sayfa=kitaptayeralmayanlar
(14.06.2011)

15 Karayolu Tagima Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 11.06.2009, Resmi Gazete Sayisi: 27255, m.33

16 Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete Tarihi:30.05.2006, Resmi Gazete Sayist : 26183, m.11-14

17 Otopark Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 01.07.1993, Resmi Gazete Sayist: 21624, m.4-g (Degisik:RG-02/09/1999-23804)

18 Engelsiz Tiirkiye Projesi 2007'nin Mart 2011 tarihli Ara Degerlendirme Raporu igin bkz. http://www.ozida.gov.tr/?menu=guncel&say-
fa=AraDegerlendirmeRaporu (09.06.2011)

19 Genis bilgi i¢in bkz. www.ozida.gov.tr, (13.12.2008)

20 Brosiirler i¢in bkz. http://www.ulasilabilirturkiye.gov.tr/index_dosyalar/Page522.htm (09.06.2011)
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gorev yapan teknik personele tlke capinda butlinlikld bir bakis acisi sunabilecek basarili bir calismadir.

Uygulamaya iliskin stratejik oncelikler arasinda ilk sirada kamusal ve yerel yonetim kurum ve kuruluslarinin finans-
man ihtiyaclari ve giderilmesine yonelik kaynaklarin tesbiti yer almaktadir. Ulasilabilir uygulamalarin sayisinin arttiril-
masi onceligi cergcevesinde kamu kurum ve kuruluslarinin gerekli galismalari yapmalarini saglayacak ddenek ihtiyacini
g0z onlinde bulundurarak 2011 butgesini hazirlamalari salik verilmistir. Ulasilabilirlige yonelik uygulamalarin sadece
sayica degil, teknik acidan niteliklerinin de gelistirilmesi 6nceligine gore ise, konut projelerinde ve kamu kurumve
kuruluslari tarafindan hazirlanan ya da desteklenen planlama, projelendirme, ruhsatlandirma ve denetleme ¢alisma-
larinda ulasilabilirlik ilkelerinin uygulanmasi igin yontem gelistirilecek, ihtiya¢ duyulan malzemeler temin edilecektir.
Benzer sekilde, Dokuzuncu Kalkinma Plani’'nda yer alan “6zirlilerin ekonomik ve sosyal hayata katiimlarinin arttiril-
masina yonelik sosyal ve ¢cevre sartlari iyilestirilecektir” temel amaci, 2010 Yili Programi’nda da ayni sekilde 6ncelikler
arasinda acil tedbirlerden sayilmistir. 2010-2012 Dénemi Yatirim Programi Hazirlama Rehberi’'nde de “5378 Sayili
Oziirliler Kanunu’nun ilgili gecici maddeleri geregince yeni projelerin bu konudaki standartlara uyularak éziirliilerin
ulasabilirligine uygun olmasi, mevcut projelerin de uygun hale doénistiiriimesi” esasina yer verilmistir.?!

Eylem Planinda yer alan stratejik dncelikler arasinda en az deginilen alan, “bilgiye erisebilirligin arttirilmasi”dir. Oysa
Eylem planiyla ayni tarihlerde yayinlanan Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi sonuglari, bilgiye eri-
simin de fiziksel erisim kadar sorunlu oldugunu ortaya koymustur. Orneklem grubunun %65.2si iletisim ve bilisim
araglarinin ve hizmetlerinin erisilebilirligine yonelik makul diizenlemelerin yetersizligi nedeniyle zorluk yasadigini
belirtmistir. %$66.2’si kamusal bilgilendirmelerden 6zlrlilere uygun bir sekilde yapilmadigi icin haberdar olamadigini,
%53.2’si kamu kurumlarina basvurdugunda 6zilrine uygun iletisim araglariyla ilgili diizenlemeler olmadigi i¢in ihti-
yac duydugu bilgiye erisemedigini, %54.4’G kamu kurumlarinin web sitelerinde 6ziirliilere uygun iletisim bicimlerini
iceren yonlendirmeler olmadig icin istedigi bilgiye erisemedigini belirtmektedir.?? %60 ve lizeri 6zlirlilik derecesine
sahip olanlarin ve sirasiyla isitme 6zlrlllerin ve gorme 6zlrlilerin bilgiye erisimde daha fazla sorun yasadiklari gordl-
mektedir.?®

Eylem Planinda engellilerin internet dabhil, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine erisimlerinin arttirilmasi he-
definin gergeklestirilmesi, kamu kurum ve kuruluslariyla sinirh tutulmustur. Kamu kurumlarinin internet sayfalarinin
Ozurliler ici ulasilabilir hale getirilmesi, kurumlarin bu yénden denetlenmesi, kamuya agik alanlarda (kamu ve 6zel
kurumlar, sinema, alisveris merkezleri gibi) 6zirlulere yonelik bilgilendirme hizmetlerinin standartlara uygunlugunun
saglanmasi, 6zirlllere yonelik kitiiphanelerin olusturulmasi ve buralara erisimlerin saglanmasi ve bu hizmetler konu-
sunda topluma ve yararlanicilara bilgi verilmesi ¢alismalarina yer veren Eylem Planinda, kitle iletisim araglariyla kamu
hizmeti sunan 6zel kisi ve kuruluslarin sorumluluguna deginilmemistir. Bilgi hizmetlerinin erisilebilirligiyle ilgili top-
lumsal farkindalik yaratma 6nlemiyle de, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan saglanan bilgi hizmetlerinden toplu-
mun haberdar edilmesi, toplumun erisilebilirlik standartlari hakkinda bilinglendirilerek kamu kurum ve kuruluslarinin
standartlara uygun davranmasinin saglanmasi hedeflenmistir.?* Bilgiye erisme yoniinden engellileri toplumun diger
Uyeleriyle esitlemek icin sunulan firsatlarin kamu kurum ve kuruluslarindan baslatilmasi son derece dogal olmakla
birlikte, internet ve iletisim hizmetlerinin ¢ok sayida kisi ve 6zel kurulus tarafindan verilen genis bir alani kapsadigi
disindldiginde, 6zel hizmet vericilerinin de erisebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi hedeflenmelidir.

Ulusal Eylem Plani’nin diger eksikligi, engellilerin kitle ya da kurumsal iletisim ve internet hizmetlerinden yararlanma-
larini saglayacak arag ve gereglere erisimlerini kolaylastiracak imkanlar hakkinda agiklamada bulunulmamis olmasidir.
Oysa, bu konuyu yakindan ilgilendiren Evrensel Hizmet Kanunu?® 2005 yilindan beri yururliktedir. Amaci, kamu hiz-
meti niteliginde olup da isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali gligliik bulunan evrensel hizmetin saglanmasi,
ylrtitiilmesi ve elektronik haberlesme sektérii ile Kanun kapsaminda belirlenen diger alanlarda evrensel hizmet yii-
kiimliiltigiiniin yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemek seklinde ifade edilen Kanun’da evrensel hizmetin
tanimi ve kapsami belirlenmis, kapsamin belli araliklarla Bakanlar Kurulu tarafindan yenilenebilecegi belirtilmistir (m.
2 ve m.6). Kanun’un ilkelerinde evrensel hizmetten yararlanabilmeleri icin uygun fiyatlandirma ve teknoloji secenek-
lerinin uygulanabilmesine yonelik tedbirlerin alinacagi grup icinde 6zirliilere de yer verilmistir (m.3-c). Kanun’un 6.
maddesine dayanarak Bakanlar Kurulu evrensel hizmetlerin kapsamini genisleten bir karar almistir. Karar uyarinca,
Ozurlt vatandaslarin ihtiyaclari dogrultusunda teknolojik gelismelere uygun olarak haberlesme ihtiyaclarinin karsilan-
masini teminen haberlesme ve benzeri cihazlarin alinmasi ve bedelsiz olarak ilgili kurum ve kuruluslara devredilmesi

21 Ulagilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani (2010-2011), T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligs, I. Béliim: Giris, s.4
22 Oziirliiliige Dayali Ayrimeiligin Olgiilmesi Aragtirmast, 5.139
23 Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmast, s.158
24 Ulagtlabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plan1 (2010-2011), T.C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanlgy, s.27-28
25 5369 Sayili Evrensel Hizmet Kanunu, 16/6/2005, Yayimlandigi R.Gazete : Tarih: 25/6/2005 Say1 : 25856, m.1
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gerekmektedir.?® Bunun yanisira, 4458 Sayili Giimrik Kanunu’nun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Bakanlar
Kurulu Karari uyarinca da, Kanun’un glimrik muafiyetinden yararlacak esyalar arasinda saydigi malul ve sakatlarin
kullanimina mahsus esya deyiminin kapsami genisletilerek belirlenmistir. Muafiyetten yararlanacak kesime diger en-
gelliler de eklenmis, esyalarin nitelikleri belirtilmistir.” Bakanlar Kurulu kararindaki esyalarin kapsaminin oldukga genis
tutulmus olmasi, engellilerin haber ve bilgiye erisimlerinin yaninda hareket kabiliyetlerini de arttiracak ve boylece
ulasabilirliklerine katkida bulunacak alet, cihaz ve esyalarin daha ucuz fiyatla teminini kolaylastiracaktir. Ancak, Ulasi-
labilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani’'nda s6zkonusu kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarinin uygulanmasini saglaya-
cak hedef ve 6nlemlere yer verilmedigi sirece engellilerin bilgiye erisimi icin belirlenen standartlarin yayginlasmasi ve
kullanilmasinda yeterli etkinlik saglanamayacaktr.

SONUC VE ONERILER

Engellilerin erisebilirligi, yukarida da belirtildigi gibi, hak ve 6zgtrlikleri kullanmanin, kamusal ve kamuya agik hiz-
metlerden yararlanmanin, yasamin tiim alanlarina katihmin 6n kosulu olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan,
heniiz hukuksal baglayiciliga kavusturulmasa da, uluslararasi insan haklari alaninda bagimsiz bir hak olarak kavramlas-
tinlmaktadir. Evrensel ve bolgesel insan haklari sisteminde erisebilirlik ortak bir deger olarak kabul edilmekte, ortak
standartlarin belirlenmesi cabalari da devam etmektedir. Turkiye’'de ise, engellilerin erisebilirligi kavramsal diizeyde
heniiz normatif bir degere sahip degildir. Oziirlii Haklari Kanunu ve ilgili diger yasal diizenlemelerde, ayrimcilik yasagi-
ni da kapsayan bir diizenekte tiim yonleriyle erisebilirlik sorununa ¢éziim Uretecek dogrudan hikiimlere yer verilme-
mistir. Belli alanlarda erisebilirligi saglayacak tek tiik ydnetmelik ve genelgelerle sorunun ¢oziilemeyecegi ise aciktr.
Turkiye’nin Engelli Haklari S6zlesmesi’ne taraf olmasiyla birlikte, erisebilirlige daha bitlincil yaklasilmaya baslanmis,
Oziirliiler Kanunu’nun fiziksel erisime yonelik hitkiimlerinin uygulanmasi zorunlulugu idarenin diizenleyici islemleriyle
hatirlatilmis, ayrimciligin 6nlenmesi ve esitligin saglanmasi amaciyla tasari taslagi hazirlanmis, basta yeni bakanlik
olmak tizere kurumsal dizenlemelere gidilmistir. Ancak, biitlinlGklG bir bakis acisi hala yakalanamamis, erisebilirlik
fiziksel mekanlara ulasimla sinirli bir anlayisla ele alinmis, ayrimciligin 6nlenmesi ve bilgiye, iletisime erisebilirlik ise
ihmal edilmistir. Bu ihmal, yasal alanda oldugu kadar sosyo-politik ve kurumsal diizende de kendini gostermistir.

Bu cergevede alinmasi gereken yasal onlemler soyle siralanabilir:

e 1982 Anayasasi’nda 2010 yilinda yapilan degisiklikte engelliler ve sayilan diger gruplar icin alinacak tedbirlerin
esitlik ilkesine aykiri olmayacagi yoniindeki ibare yerine, sayilan gruplarin hak ve hizmetlere ayrimsiz olarak
erisebilirligini saglama ylikimlGluglint devlete veren ve bu durumun esitlige aykiri sayilmayacagini belirten bir
hiikiim eklenseydi engellilere anayasal koruma ve gilivence saglanacagi gibi yasama organi da harekete geciri-
lebilirdi. Bu firsat iyi degerlendirilemedigine gore en azindan bundan sonra Anayasada timden ya da kismen
yapilacak degisikliklerde daha somut bir hitkimle engellilerin korunmasi mimkan kilinmalidir.

e  Ozirliller Kanunu miimkiinse yeniden diizenlenmeli, yeni veya degisiklik yasasinda engellilerin ayrimciliktan
korunmasina ve her yoniyle erisebilirliklerinin saglanmasina yonelik 6nlem ve giivencelere yer verilmelidir.

e 2009 yilindan bu yana Basbakanlikta degerlendirme asamasinda bulunan Ayrimcilikla Micadele ve Esitlik Ya-
sasl Tasari taslagi bir an 6nce yasalastiriimali, taslagin 6ngordugi bagimsiz komite yapilandirilarak géreve bas-
latilmahdir.

Politik dnlemlere gelince;

e Basbakanlik Oziirliiler idaresi tarafindan gelistirilen Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani (2010-2011)
onemli bir girisim olmakla birlikte, sorun tek bir ulusal eylem planiyla ¢6zilemeyecek kadar agir ve acildir. Bu
amagla, her bakanlik kendi gérev alani iginde engellilerin hak ve hizmetlere erisimde yasadigi sikintilari ¢6z-
meye yonelik politika, plan ve programlar gelistirmeli, saglik, ulastirma, bayindirlik, igisleri bakanhklarinda bu
konuya yonelik hizmet birimleri kurulmahdir.

e Koordinasyon ve isbirligini organize etmek, bltlincil ¢cozim politikalari Gretmek tzere engellilerle dogrudan
ilgili bir bakanhgin kurulmasi da olumlu bir gelisme olmakla birlikte, yeni bakanhgin baslangictan itibaren per-

26 Bazi Hizmetlerin Evrensel Hizmet Kapsamina Alinmasina {ligkin Kararlar, Karar Sayist: 2010/569, m.1-b
27 4458 Sayili Giimriik Kanunu'nun Bazi1 Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Karar, Karar Sayisi: 2009/15481, m.103, m.104, m.107 ve
Ek.12
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sonel ve diger kaynaklar acisindan istenen hedefleri gerceklestirebilecek bir sekilde yapilandirilmasi son dere-
ce 6nemlidir.

Merkezi idare disinda yerel idarelerin de kokll bir yaklasimla sorunun ¢éziimiindeki pay ve sorumluluklari ger-
cekei bir sekilde belirlenmeli, bu sorumluluklarini yerine getirmelerini saglayici kaynaklar yeniden gdzden geci-
rilmeli, gorev ve sorumluluklara aykiriliklar belli 6lglilerde denetim ve mieyyidelerle 6nlenmeye ¢alisiimalidir.

BM Paris Prensipleri ve Engelli Haklari S6zlesmesi’ne uygun bagimsiz ulusal sikayet ve denetim organlari ku-
rulmadigi strece Turkiye’nin engelli haklarini ciddiye aldigini ve samimi oldugunu séylemek zorlagsmaktadir.
Engellilerin hak arama yollarini kullanma konusundaki gtiglikleri de gbz 6nline alinarak basit yollarla haklarini
arayabilecekleri, sikayetlerini bildirebilecekleri kanallarin agilmasi ve bu yollarin etkin bicimde kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte yasama ve yiriutme/idare organlarinin, hatta yargi kurumlarinin engelli hak ve 6zgir-
lGklerine yaklasiminda da degisme ve gelisme saglanabilecektir. Diger yandan, insan haklarinin korunmasi
icin ulusal diizeyde yaratilan her mekanizma, ulusal kavramlastirma ile uluslararasi/ evrensel kavramlastirma
arasindaki uygunluk sorununa ¢6zim Uretecek bir katki olarak degerlendirileceginden Tirkiye'nin uluslararasi
sozlesmelerden dogan yikiamldliklerini yerine getirmesi anlaminda da olumlu bir etki yaratacaktir.
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OZURLULERIN YASAM STANDARTLARINI
YUKSELTECEK TEKNOLOJIYE ERiSiM-2

PROTEZ, ORTEZ ve iYILESTIRME ARAC GERECLERINE ERiSiM-
SOSYAL GUNVENLIK UYGULAMALARI

Ar.Gor.Canan UNAL

GENEL OLARAK

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu?® ile genel saglik sigortasi kapsaminda saglik hizmetleri
finanse edilmektedir ve bu hizmetler genel saglik sigortalisi ve genel saglk sigortalisinin bakmakla yikimli oldugu

kisilere?® sunulmaktadir. Bu kapsamda saglanan saglik hizmetleri ile
e bahsedilen kisilerin saglikli kalmalarini;
e hastalanmalar halinde saglklarini kazanmalarini;

e iskazasiile meslek hastahg, hastalik ve analik sonucu tibben gerekli gorulen saglhk
hizmetlerinin karsilanmasini, isgéremezlik hallerinin ortadan kaldiriimasini veya
azaltilmasini temin etmek amaclanmaktadir (m. 63/1).

Genel saglik sigortasi kapsaminda finanse edilen saglk hizmetleri arasinda, Kanunun m. 63/, (f) bendinde, “saglanacak
saghk hizmetleriyle ilgili teshis ve tedavileri icin gerekli olabilecek ... ortez, protez, tibbi arag ve gereg, kisi kullanimina
mahsus tibbi cihaz, tibbi sarf, iyilestirici nitelikteki tibbf sarf malzemelerinin saglanmasi, takilmasi, garanti siiresi sonrasi
bakimi, onarilmasi ve yenilenmesi hizmetleri” sayllmistir. Boylece, ortez, protez ve iyilestirici arag ve gereglerin temini

icin sadece saglanan saglk hizmetleriyle ilgili teshis ve tedaviler icin gerekli olma kosuluna yer verilmistir®°,

28 RG, 16.06.2006, 26200.

29 Bakmakla ytikiimlii olunan kisi, 5510 sayii Kanun m. 3 hitkmiiniin 10. bendinde tanimlanmistir. Tanima gore ancak belirli genel saglik
sigortalilari i¢in bakmakla yiikiimlii olunan kisiler vardir. Kanun m. 5/I, (b) bendi ile 60/1, (c) bendinin (1), (2) ve (7) numarali alt bentleri ile m.
60/VII, VIII fikralarinin diginda kalan genel saglik sigortalilar es, cocuk ve anne ile babalar1 bakmakla yiikiimliidiir. Ancak, Kanunun bu kisiler
i¢in aradig1 ortak 6n kosul, zorunlu veya istege bagh sigortali sayilmamak, kendi sigortaliligi sebebiyle gelir veya aylik baglanmamis olmaktir.
Cocuklarin, bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayilmast i¢in ayrica 18 yasiny, lise ve dengi 6grenim aday ¢iraklik ve giraklik egitimi ile isletmelerde
mesleki egitim gérmesi halinde 20 yasini, yitksek 6grenim gérmesi halinde 25 yasin1 doldurmamus ve evli olmamali gerekmektedir. Malul oldugu
tespit edilen evli olmayan gocuklar yas sinir1 olmaksizin bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayilirlar. Anne ve babanin bakmakla yiikiimlii olunan
kisi sayilmas igin ise, ortak 6n kosula ilave olarak gegiminin genel saglik sigortalis tarafindan saglandiginin Kurumca belirlenen kriterlere gore
tespit edilmesi gerekir.

30 Y. 10. HD 7.4.2009, E. 2008/1070, K. 2009/6616 (Kazanc1 ktihat Bankasi); Y. 21. HD 10.4.2011, E. 2011/2462, K. 2011/3611.
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Sosyal Glvenlik Kurumu, bu bendde belirtilen saglik hizmetlerinin tarlerini, miktarlarini ve kullanim sirelerini, 6deme
usul ve esaslarini Saghk Bakanliginin géristni alarak belirlemeye yetkilidir. Bu amacla komisyonlar kurulabilir, ulusal ve
uluslararasi tuzel kisilerle isbirligi yapilabilir. Komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslari Maliye Bakanligi ile Saghk Bakanhgi-

nin gériisi alinarak Kurumca belirlenir (m. 63/11; GSSiY3! m. 20).

YARARLANMA KOSULLARI

Genel saglik sigortasi kapsaminda saglik hizmetlerinden yararlanmak icin genel olarak belli bir slire prim 6deme/bil-
dirimi kosulu, katihm payi kosulu ve sevk zincirine uygun basvuru kosulu aranmaktadir. inceleme konumuz olan saglik
hizmeti olan protez, ortez ve iyilestirme arag ve gereglerinin temini igin sevk zincirine uygun basvuru kosulu aranma-
maktadir (GSSIY m. 40/1). Konu hakkinda, prim 6édeme/bildirimi kosulu ve katilim payi kosulu bakimindan da bazi fark-

liliklar mevcuttur. Ayrica, SUT’de bu kosullara ilave kosullar da aranmaktadir.

Genel Saglik Sigortasi Primi Odemis/Bildirmis Olma

Genel saglik sigortalisi ve genel saglik sigortalisinin bakmakla yikimli oldugu kisiler, genel saglik sigortasindan sag-
lanan saglik hizmetlerine ve bu kapsamda inceleme konumuz olan ortez, protez ve iyilestirici arag ve gereglere saglk
hizmeti sunucusuna basvurdugu tarihten dnceki son bir yil icinde toplam 30 giin genel saglk sigortasi primi 6demis/
bildirmis olmak kosuluyla erisebilir. Ancak, bazi kisiler, bazi risk tirleri, bazi tedaviler ve olagandisi haller bakimindan

prim kosulu aranmamaktadir.

Prim 6deme kosulunun aranmadig kisi gruplarindan biri, “tibben baskasinin bakimina muhtac olan kisiler”dir(m. 67/1).
Ancak, Kanunda “tibben baskasinin bakimina muhtag olan kisiler” ifadesi ile ne kastedildigine iliskin bir agiklama yok-
tur. Bu ifade ile, baskasinin tibbi bakimina muhtaghk degil, dogal ihtiyaglarini kendi basina karsilamayacagi tibbi bir
rapor ile belgelenen kisilerin kastedildigi dislintiimelidir32.

Ozurlilik Olgutd, Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saghk Kurulu Raporlari Hakkinda Yénetmelik®® ve Calisma
Giicli ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit isleri Yonetmeliginde®* de “ttbben baskasinin bakimina muhtag
olan kisiler” kavrami aciklanmamistir. Ancak bahsedilen yonetmeliklerde baskasinin bakimina muhtaghk olgusu ile
yakindan ilgili “agir 6zirli” ve “baska birinin strekli bakimina muhtag¢ olma hali” kavramlarinin aciklamalari ve tibben

tespit edilmesine iliskin esaslara yer verilmistir.

Ozurluluk Olgitly Yénetmeliginde, agir 6zirll, 6zir durumuna gére 6ziir orani %50 ve (izerinde oldugu tespit
edilenlerden giinliik yasam aktivitelerini baskalarinin yardimi olmaksizin yerine getiremeyecegine 6zurli saglik kurulu
tarafindan karar verilen kisiler olarak tanimlanmistir. Sézer, Kanunda “tibben baskasinin bakimina muhtag olan kisiler”
kavrami ile kastedilenin Ozirlilik Olgiiti Yonetmeligine gére agir dziirlii olarak tespit edilenler oldugunu savunmakta

ve bu kisilerin prim kosulu aranmaksizin genel saglik sigortasindan yararlanabilecegini ifade etmektedir®.

31 Genel Saglik Sigortast Islemleri Yonetmeligi, RG, 28.08.2008, 26981.

32 Sozer, Ali Nazim, “Genel Saglik Sigortasinda Sunulan Edimler: Kapsam ve Yararlanma Kosullarr’, Sicil, S. 10, Haziran 2008, 146-157,
159-173, 149.

33 RG, 14.01.2012, 28173. Bu Yonetmelik, yayimu tarihinde yiiriirliige girmistir ve 16 Aralik 2010 RG tarihli Oziirliiliik Ol¢iitii, Siniflan-

dirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saghk Kurulu Raporlar1 Hakkinda YonetmeliKi yiiriirlitkten kaldirmigtir (m. 19).

34 RG, 11.10.2008, 27021.
35 Sozer, Ali Nazim, “Genel Saglik Sigortas: Edimlerinden Yararlanmada Prim Kosulu”, Sicil, S. 13, Mart 2009, 159-173, 160-161.
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Calisma Glicli Yonetmeliginde “tibben baskasinin bakimina muhtag olan kisiler” kavramina yakin baska bir kavram
olan, “baska birinin stirekli bakimina muhtag olma hali” agiklanmaktadir. Bahsedilen yonetmelikte, baska birinin strekli
bakimina muhtag olma haline sebep olan arazlar 6rnekseme yolu ile sayilmistir. Buna gore; kuadripleji, parapleji, dipleji
ve sigortalinin yasamini kendi basina ylUritmesine engel hemipleji veya merkezi sinir sisteminin sfinkter bozukluklari
ile birlikte olan diger hastalik ve arizalar; sireli veya sirekli ruh sagligi ve hastaliklari kliniginde kalmayi gerektiren ve
tedavi edilemeyen psikotik hastaliklar; iki gbzde de ylizde yiiz (tam) gérme kaybi; iki elin kaybi; bir kolun omuzdan ve
bir bacagin kalcadan kaybi, her iki bacagin alttan en az 1/3’Gnun kaybi; tedavisi olanaksiz bir hastaliktan ileri gelen agir
beslenme bozukluklari ve kaseksiler (m. 15) baska birinin strekli bakimina muhtaclik haline sebep olur. Bahsedilen
maddede sayilan hastalik ve arizalar disinda kaldigi halde tedavi edilemeyen, baska birinin siirekli bakimina muhtag
olan agir hastalik ve arizalarin da ayni kapsamda oldugu belirtilmistir3®.

Kanaatimizce, Oziirltlik Olgiitii Yonetmeligine gére agir 6ziirlii oldugu tespit edilen kisiler ve/veya Calisma Giicii Yonet-
meligine gore baska birinin strekli bakimina muhtag olma hali tespit edilenler, “tibben baskasinin bakimina muhtag
olan kisiler” olarak kabule edilmelidir. Bu sekilde yapilan tespitler ile, genel saglik sigortasindan saglanan yardimlar
acisindan prim kosulu aranmaksizin yararlanilmalidir.

Prim 6deme kosuluna getirilen diger bir istisna, Kanun m. 60/1,(c)*’ ve (f)*® bendleri geregi genel saghk sigortali veya
bakmakla yukimli oldugu kisi olmaktir (m. 67/1, a). Mesela, malulliik ayligi veya yaslilik ayligi alan yahut 6zurlu ayh-
g1, bakima muhtag 6zurlu ayligl, 6zarlt yakini ayligi alan ve/veya bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanan
sigortalilar ve bakmakla yukamlu olduklari kisiler prim 6deme kosulu olmaksizin ortez, protez ve iyilestirme arag ve
gereglerini temin edebilir.

Kanun m. 60/1, a, (2) alt bendi kapsaminda (m. 4/I, b bendi kapsaminda) sigortalilar ve m. 60/I, (g) bendine® tabi olan
genel saglik sigortalisi ve bakmakla ylikimli oldugu kisilerin ayrica saglik hizmeti sunucusuna basvurdugu tarihte ve
6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun“® 48 inci maddesine gore tecil ve taksitlendirilerek tecil
ve taksitlendirmeleri devam edenler hari¢ 60 giinden fazla prim ve prime iliskin her tirli borcunun bulunmamasi ge-
rekir (m. 67/1, b).

36 Caligma Giicti Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina dair Yonetmelik ile bu hitkiim ilave edilmistir. Degisiklik 6ncesinde 6ngoriilen
arazlar sinirli sayida idi. RG 22.1.2011, 27823.
37 ) “Yukaridaki (a) ve (b) bentlerine gore sigortali sayllmayanlardan;

1) Harcamalari, taginir ve taginmazlari ile bunlardan dogan haklari da dikkate alinarak, Kurumca belirlenecek test yontemleri ve veriler kullanila-
rak tespit edilecek aile igindeki geliri kisi bagina diisen aylik tutar1 asgari ticretin iigte birinden az olan vatandaslar,

2) Vatansizlar ve siginmacilar,

3) 1/7/1976 tarihli ve 2022 say1il1 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmas1 Hakkin-
da Kanun hiikiimlerine gére aylik alan kisiler,

4) 24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref Aylig1 Baglanmas1 Hak-
kinda Kanun hiikiimlerine gore seref aylig1 alan kisiler,

5) 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayil1 Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmas1 Hakkinda Kanun hitkiimlerine gére aylik alan
kisiler,

6) 3/11/1980 tarihli ve 2330 sayil1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére aylik alan kisiler,

7) 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu hiikiimlerine gére korunma, bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinden ticretsiz faydalanan kisiler,

8) Harp malulliigii aylig: alanlar ile Terérle Miicadele Kanunu kapsaminda aylik alanlar,

9) 18/3/1924 tarihli ve 442 sayili Koy Kanununun 74 iincii maddesinin ikinci fikrasina gére gorevlendirilen kisiler ile ayn1 Ka-
nun’'un ek 16 nc1 maddesine gore aylik alan kisiler,

10) 11/10/1983 tarihli ve 2913 sayili Diinya Olimpiyat ve Avrupa $ampiyonlugu Kazanmis Sporculara ve Bunlarin Ailelerine Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun hitkiimlerine gére aylik alan kisiler”

38 “f) Bu Kanun veya bu Kanundan 6nce yiiriirlitkte bulunan sosyal giivenlik Kanun’larina gére gelir veya aylik alan kisiler”
39 “g) Yukaridaki bentlerin diginda kalan ve bagka bir tilkede saglik sigortasindan yararlanma hakki bulunmayan vatandaglar”
40 RG, 28.07.1953, 8469.
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Kanun m. 60/1, (b)** ve (d)** bentlerine tabi olan genel saglik sigortalisi ve bakmakla yakimli oldugu kisilerin
ayrica, saglik hizmeti sunucusuna basvurdugu tarihte prim ve prime iliskin her tirli borcunun bulunmamasi gerekir (m.
67/, c).

Kanun m. 60/VII hilkmiine gore genel saglik sigortalisi sayilanlar®, (c) bendinde sayilan sartlarla birlikte, bir 6gretim do-
nemine iliskin genel saglik sigortasi primlerinin tamamini 6grenim gordikleri Universitenin 6grenim dénemi basindan
itibaren bir ay icinde 6demeleri gerekir (m. 67/1, d).

Genel saglik sigortasi primi, kisa ve uzun vadeli sigorta kollarina tabi olanlar igin prime esas kazancin % 12,5’idir. Bu pri-
min % 5'i sigortali, % 7,5'i ise isveren hissesidir. Yalnizca genel saglik sigortasina tabi olanlar ile Kanun m. 60/I, (e) ben-
di** ve bu Kanun’un gegici m. 13 hikminde® belirtilenlerin genel saglik sigortasi primi, prime esas kazancin % 12’sidir.

41 “b) Istege bagl sigortal olan kigiler”

42 “d) Miitekabiliyet esasi da dikkate alinmak sartiyla, oturma izni almis yabanc iilke vatandaslarindan yabanci bir tilke mevzuat: kapsa-
minda sigortali olmayan kisiler”

43 “(Ek fikra: 6111 - 13.2.2011 / m.34) 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiksekogretim Kanununa gore iiniversitelerde yiiksekdgrenim

goren yabanci uyruklu 6grenciler, yliksekogrenimlerinin devam ettigi siirelerle sinirh olarak birinci fikranin (d) bendindeki ve 52 nci maddenin
ikinci fikrasinin ikinci cimlesindeki gartlar aranmaksizin, 82 nci maddeye gore belirlenen prime esas giinlitk kazang alt siniriin 30 giinliik tutar:
tizerinden kendilerince genel saglik sigortasi primi 6denmek suretiyle genel saglik sigortalisi olurlar. Ancak bunlardan kamu idareleri, kanunla
kurulan kurum ve kuruluslar, kamu yararina faaliyet gésteren dernekler ile vergi muafiyeti taninan vakiflar tarafindan tam burs saglanan ve Yiik-
sekogretim Kurulu tarafindan ayrilan kontenjanlar dahilinde yiiksekégrenim géren yabanci uyruklu 6grenciler genel saglik sigortalis: sayilmaz ve
bunlarin saglik giderleri 2547 sayili Kanunun 46 nc1 ve 47 nci maddeleri ¢ergevesinde iiniversitelerin biitgelerine konulacak 6denekten karsilanir”
44 “e) 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayih Igsizlik Sigortast Kanunu geregince isizlik 6deneginden yararlandirilan kisiler”

45 “24/11/1994 tarihli ve 4046 sayili Kanun'un 21 inci maddesi kapsaminda is kaybi tazminati alanlar”
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KATILIM PAYlI ODENMESI

Katilim payi, genel saglik sigortasindan saglik hizmetlerinin finanse edilmesi icin bir kosul olmakla birlikte bu kosul baki-
mindan bazi istisnalar mevcuttur. inceleme konusu ile ilgili olarak katilim payi 6dememeye iliskin istisnadan yararlanan
kisi gruplarindan biri, koruma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden (cretsiz faydalananlardir (2828 sayili Kanun). Bu

kisilerden katki payi alinmaz .

Genel saghk sigortasi kapsaminda saglanan diger saghk hizmetleri gibi ortez, protez, iyilestirme arag ve geregleri* icin
genel saglik sigortalisindan ve bakmakla ytkiimli olduklari kisilerden kural olarak katihm payi alinmaktadir (m. 68/1, b;
SUT# m. 3.2.(2),c). Ancak saglik raporu ile belgelemek sartiyla hayati 5Gneme haiz olan viicut disi protez ve ortezler bu
kuralin disindadir. Gergekten, Kanunun 69. maddesinde katilim payi alinmayan saglik hizmetleri arasinda “Saglik raporu
ile belgelendirmek sartiyla ... hayati 6nemi haiz 68 inci maddenin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki saglk hiz-
metleri” de sayilmistir (m. 69/1, d). GSSiY’de katilim payi alinacak ortez, protez, iyilestirme arag ve gereclerinin Kurumca
belirlenecegi ifade edilmistir (GSSIY m. 34/1).

Viicut disi protez ve ortez saglanmasi halinde katihm payi uygulanacak malzemeler SUT’te ¢ grup altinda sayilmistir.
Bunlar; gérmeye yardimci tibbi malzemeler, agiz protezleri ile viicut disi kullanilan ve saglk raporunda hayati 6neme

haiz oldugu belirtilmeyen diger protezler ve ortezlerdir (SUT m. 3.2.3.(1)).

Kanuna gore viicut disi protez ve ortez icin katihm payi, gereksiz kullanimi azaltma, saglik hizmetlerinin niteligi itibariyla
hayati 6neme sahip olup olmamasi, kisilerin prime esas kazanclarinin, gelir ve ayliklarinin tutari ve benzeri él¢itler dik-
kate alinarak % 10 ile % 20 oranlari arasinda olmak lizere Kurumca belirlenir (m. 68/Il). Ancak isaret edelim ki, Kanunun
69. maddesindeki agik hikiim karsisinda hayati 6neme haiz olma kriteri katilim payi oraninin belirlenmesinde degil,
saglik hizmeti icin katilim pay alip alinmayacagi konusunda dikkate alinabilir. Bu sebeple, Kanun m. 68/Il hilkmunin
metninde yer alan “saglik hizmetlerinin niteligi itibariyla hayati 6neme sahip olup olmamasi” ifadesinin kaldirilmasi

isabetli olacaktr.

GSSIY ve SUT’te dngoriilen katilim payi oranlarinda sadece Kurumdan gelir ve aylik alip ainmama degerlendirilmis; Ku-
rumdan gelir ve aylik alanlar ile bakmakla ylkimla olduklari kisiler igin % 10, diger genel saglik sigortalisi ve bakmakla
yukimli olduklari kisiler icin % 20 oraninda katihm payi alinmasi éngorilmistir (GSSIY m. 34/11; SUT m. 3.2.3.(2)).
Goruldigu gibi, viicut disi protez ve ortezlerin hayati neme sahip olup olmadigi degerlendirilmedigi gibi kisilerin pri-
me esas kazanclari, gelir ve aylik tutarlari ve benzeri 6l¢itler Kurum tebliginde dikkate alinmamistir. Oysa, Kanun ile
benimsenen prime esas kazang kriteri kanaatimizce de isabetlidir ve degerlendirilmelidir. Yine sadece gelir ve aylik alip
almadigina iliskin olarak katilim payini belirlemek yerine, gelir ve aylik aliyorsa da bunun miktarina gére degisen kade-

melendirilmis katim pay1 miktari belirlemek daha isabetli olacaktir.

Katihm payi tutari konusunda bir Gst sinir belirlenmistir; buna gére katihm payi saglik hizmetinin alindig tarihteki brit
asgari licretin % 75’ini gecemez (m. 68/1V; GSSIY m. 34/I1l; SUT m. 3.2.3.(2)). GSSIY ve SUT’te %75’lik (ist sinir hesaplan-
masinda isabetli olarak her bir protez ve ortezin bagimsiz olarak degerlendirilecegi agiklanmistir (GSSIY m. 34/I1I; SUT
m. 3.2.3.(2)). Boylece, Aralik 2011 itibariyle katihm payi her bir protez ve ortez igin 627,75 TL'yi gecemez.

46 5917 sayili Kanun (RG, 10.07.2009, 27284) ile 5510 say1il: Kanun m. 68/1, (b) bendindeki “Ortez, protez, iyilestirme arag ve geregleri”
ifadesi “Viicut dis1 protez ve ortezler” seklinde degistirilmistir.
47 Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi, RG, 25.03.2010, 27532 (1. Miik.).
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Gormeye yardimci tibbi malzemelere iliskin katihm payi; Kurumdan gelir ve aylik alanlar ile bakmakla yikimli oldugu
kisiler icin gelir ve ayliklarindan mahsup edilmek suretiyle; diger kisiler icin ise Kurumla s6zlesmeli optisyenlik miiesse-
sesi tarafindan kisilerden tahsil edilir (SUT m. 3.2.3.(3)).

Agiz protezlerine iliskin katilm payi; Kurumla sézlesmeli saghk kurum veya kuruluslarinca yapilan agiz protezi katilim
paylari, saglik kurum veya kuruluslarinca kisilerden; Kurumla sézlesmesiz; serbest dishekimlikleri ile saglik kurum veya
kuruluslarinda yaptirilan agiz protezi katilim paylari, sosyal gtivenlik il midurliklerince/ sosyal gtivenlik merkezlerince
o0deme asamasinda kisilerden tahsil edilir (SUT m. 3.2.3.(4)).

Katilim payini tahsile SGK yetkili kinmistir. Kurum, katihm paylarini gelir veya aylik alan kisilerin ayliklarindan, ¢alisan-
larin {icret veya maaslarindan mahsup edilmek suretiyle tahsile eder (GSSIY m. 37/11). Ancak, kisilerce temin edilen ve
katihm pay! tahsil edilmesi gereken protez, ortez ve iyilestirme arag ve gerecleri icin katilim payi sosyal glivenlik il mu-

dirliklerince 6deme asamasinda kisilerden tahsil edilir.

DIGER KOSULLAR

Genel saglik sigortasi kapsaminda finanse edilen ortez, protez ve iyilestirici ara¢ ve gereglerin temini igin 5510 sayili

Kanunda sadece “saglanan saglik hizmetleriyle ilgili teshis ve tedaviler icin gerekli olma” kosuluna yer verilmistir®.

506 sayil Kanunu m. 34/1V hikminde, “Kurum, sigortalinin iyilesmesine yarayacak, yahut is géremezligini az ¢ok gi-
dermesi igin gerekli goriilecek protez arag ve gereglerini, yukarida yazili saghk yardimlari siireleri ile bagh olmaksizin
saglamak, onarmak ve tespit edilen siire ve sartlarla yenilemekle yiikiimliidiir" ifadesine yer verilmistir. Gorilduga
gibi, 506 sayili Kanun doneminde hastalik sigortasi kapsaminda protez, ortez ve iyilestirme arag ve gereglerinin temini,
onarimi ve yenilenmesi icin sigortalinin iyilesmesi veya isgéremezliginin giderilmesi kosullarinin birinin gergeklesmesi

gerekmektedir.

Yargitay 10. HD* de, “Yumusak ve Tek Basamak Modlu, Glivenlik Frenle, Portatif Merdiven Cikma Cihazi» ve «Ayakta Dik
Pozisyonlandirma Cihazi ( Elektrik Motorlu Mobil Standing Frame; motorlu kalkis, motorlu surisli, koltuk asansorld,
hastayi horizontal ve trendelenburg pozisyonlarina getirebilme 6zellikli, yasam alanlarina uyum igin 115 cm capta dar
alanda 360 derece donebilme o6zellikli )» bedelinin davali Kurumca 6denmemesi isleminin iptali ile cihaz bedelinin faizi
ile tahsili talebine iliskin agilan iki ayri davada, su degerlendirmelere yer vermistir: “protez arag ve gereglerin temini
konusunda yasa iki sart éngérmiis ve bunu “sigortalinin iyilesmesine yarayacak” olma veya “is géremezligi az ¢ok gide-
recek” olma ifadeleri ile belirtilmistir... S6z konusu hiikiimlerle, sigortalinin iyilesmesine ya da is géremezlik derecesine
olumlu yénde katkisi olmayacak, hayati 6nemi haiz olmayan veya kisinin hayatini idame ettirmesi igin zorunlu olmayan,
protez, arag ve gereglerin Kurumca karsilanmasinin miimkiin olmadigi ifade edilmekle, yapilacak saglik yardimlarinin
kapsami ve amaci bu sekilde belirlenmis olmaktadir”. Yiksek mahkemeye gore, “cihazin, tibben ve fennen sigortalinin
iyilesmesine veya is géremezlik derecesinin azalmasina katkida bulunup bulunmayacagi hususunun éncelikle konusun-
da uzman bilirkisi heyetince saptanmasi gerekir. Saptama yapilirken, is géremezlik derecesini azaltma kavrami, sigor-
talinin hayat kalitesini iyilestirme niteliginde degerlendirilmemeli ve bu kavramin ¢alisma hayati ile ilgili bulundugu ve
ozellikle sigortalinin yeniden ¢alisma hayatina kazandirilmasi amaciyla is géremezlik derecesinin az veya ¢ok giderilme-
si seklinde anlasiilmasi gerekecedi unutulmamalidir. Sayet; cihazin kullaniminin sigortalinin iyilesmesi ve is géremezlik

derecesinin giderilmesi yoniinde hayati 6neme haiz ve zorunlu oldugu sonucuna varilirsa, bu takdirde harcama mikta-

48 Y. 10. HD 7.4.2009, E. 2008/1070, K. 2009/6616 (Kazanc1 ktihat Bankasi); Y. 21. HD 10.4.2011, E. 2011/2462, K. 2011/3611.
49 Y. 10. HD 26.11.2007, E. 2007/2460, K. 2007/19654; Y. 10. HD 19.11.2007, E. 2007/1688, K. 2007/19326 (Kazanc1 Igtihat Bankas1).
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rinin uygunlugu denetlenmeli ve sonucuna gére karar verilmelidir.”

Yargitay 21. HD, 2010 ve 2011 yilinda verdigi kararlarda®°, 506 sayili Kanun donemindeki mevzuati degerlendirirken “iyi-
lestirme” ve “isgbremezligi giderme” kavramlari Gzerinde durmustur. Bahsedilen kararda “iyilestirme” ve “isgbremez-
ligi giderme” kosullarini birlikte aramamistir. Ancak, bu kararlar énceki karardan farkli olarak hangi durumlarda hangi
kosulun saglanmasi gerektigini de gostermektedir. Buna gore, “isgéremezligi giderme” kavrami, aktif sigortalilarin ¢a-
lisma hayatina iliskin bir kavram olarak ifade edilmis, dava konusu olaylardan birinde davacinin maluliyet ayhgi alan bir
sigortali olmasi sebebiyle uyusmazligin ¢ézimiinde “isgéremezligi giderme” kavraminin degil, “iyilestirme” kavraminin
incelenmesi gerektigi belirtilmistir. Ayni gerekceyle diger kararlarda saglik hizmetinin ¢cocuklara saglanmis olmasi sebe-
biyle “iyilestirme” kavraminin incelenmesi gerektigi ifade edilmistir. Gorildigu gibi, 506 sayili Kanun kapsaminda has-
talik sigortasindan protez, ortez ve iyilestirme arac ve gerecleri sigortalinin ya da bakmakla ytukimli olduklari kisilerin
maluliyet ayhgi aliyorlar veya ¢ocuk iseler “iyilestirme” kosulunun saglanmasi gerekir. Yiiksek Mahkeme kararlarda ayri-
ca Sosyal Givenligin Asgari Normlari Hakkinda 102 Nolu ILO S6zlesmesine de deginmis ve bu s6zlesmenin Anayasa m.
90 hiikm geregince usuliine uygun yurirlige konulmus temel hak ve 6zglrliklere iliskin bir s6zlesme olmasi sebebiyle
kanun hikmiinde oldugunu ve milletlerarasi s6zlesmeler ile kanunlarin ayni konuda farkl hiikiimler icermesi nedeniyle
¢ikacak uyusmazliklarda milletlerarasi sé6zlesme hiikiimlerinin uygulanacagini vurguladiktan sonra 2011 tarihli kararin-
da su degerlendirmeleri yapmistir: “Bu baglamda onay kanunu ile yiiriirliige giren Sosyal Glivenligin Asgari Normlari
Hakkinda 102 Nolu ILO Sézlesmesinin 10/3. maddesinde; yapilacak yardimlarin, korunan kimsenin saghgini korumaya,
calisma gliclinii iadeye ve sahsi ihtiyaglarini karsilayabilme kabiliyetini artirmaya matuf oldugu agiklanmistir. 506 sayil
Kanunun hastalik sigortasi kolundan saglanacak saglik yardimlari bashkli 33. maddesinin son fikrasinda da bu madde
geredince yapilacak saglik yardimlarinin; sigortalinin saghgini koruma, ¢calisma giiciinii yeniden kazandirma ve kendi
ihtiyaglarini gérme kabiliyetini artirma amacini giidecegdi agik¢a belirtilmis, bir anlamda, onaylanmasi nedeniyle bag-
layici hale gelen 102 Nolu ILO Sézlesmesinin 10/3. maddesi hiikmii tekrarlanmistir. Her iki yasal diizenlemenin agik¢a
gGsterdigi gibi, sigortalya dik pozisyonlandirma cihazi” temini yéniinden; aranacak temel unsur; iyilesmesine yardimci
olmasi” unsurudur. lyilesmeye yardimci olma kavraminin ise, acik yasal diizenlemeler uyarinca; saghgi koruma, calisma
gliciinii yeniden kazandirma ve kendi ihtiyaglarini gérme kabiliyetini artirma olarak kabulii zorunludur, aksinin kabulii
ve iyilesme kavramina ilk glinkii saghgina kavusma anlaminin verilmesi halinde, ortez ve protez kullaniminin higbir za-

man miimkiin olamayacagi hususu da agiktir.”. Belirtelim ki bu degerlendirmeler kanaatimizce de isabetlidir.

Yargitay kararinin devaminda su ifadelere yer verilmistir: “Yargilama sirasinda yiiriirliige giren 5510 sayil Sosyal Sigor-
talar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 63. maddesinde de yapilan agiklamalar dogrultusunda diizenleme bulun-
maktadir. Buna gore; is kazasi ile meslek hastaligi, hastalik ve analik sonucu tibben gerekli gériilen saglik hizmetlerinin
karsilanmasi, temini amaciyla Kurumca finansmani saglanacak saglik hizmetleri icinde ( f ) bendinde ortez ve proteze
yer verilirken, temini icin sadece; “saglanacak saglik hizmetleriyle ilgili teshis ve tedaviler icin gerekli olabilme” ifadesi
kullanilmistir. Kurumun teminle yiikiimlii oldugu yiirtirliikteki mevzuat hiikiimlerine uygun fiyath “Ayakta Dik Pozisyon-
landirma Motorlu Kalkis, Motorlu Siiriis” cihazina hak kazanilmasi igin gerekli olan “iyilestirme” unsurunun, diger bir
anlatimla saghigi koruma, ¢calisma giiciinii yeniden kazandirma ve kendi ihtiyaglarini gérme kabiliyetini artirma husus-
larinin; cihazi kullanacak kisi yéniinden, liniversite veya egitim arastirma hastanelerinin fiziksel tip ve rehabilitasyon
kliniklerinde yatirilarak uygulama ve egitiminin yapilmasi sonrasinda néroloji, ortopedi ve fiziksel tip ve rehabilitasyon
uzmanlarinin da iginde yer aldi§i saglk kurulu raporu ile gerekliliginin belirlenmis olmasi gereklidir.” ( Yargitay HGK,
04.03.2009, 2009/10-34 E., 2009/104 K. )”.

50 Y. 21. HD 25.10.2010, E. 2009/14294, K. 2010/10396; Y. 21. HD 17.6.2010, E. 2009/10125, K. 2010/7134 (Kazanci Ictihat Bankas1); Y. 21.
HD 10.4.2011, E. 2011/2462, K. 2011/3611.
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Belirtelim ki, bahsedilen kararda 506 sayili Kanunda hastalik sigortasindan saglik hizmetlerinin saglanmasi igin ara-
nan “iyilestirme” kosulunun incelenmesi isabetli degildir. Dava dosyasindan “ayakta dik pozisyonlandirma cihazi”nin
3.12.2009 tarihinde satin alindig1 anlasiimaktadir. Bu durumda, uygulanmasi gereken kanun, 506 sayili Kanun degil,
5510 sayili Kanundur. 5510 sayili Kanunda ise, ortez ve protezin temini icin Yargitayin da ¢esitli kararlarinda belirttigi gibi
“iyilestirme” kosulu aranmamis, “sadece; “saglanacak saglik hizmetleriyle ilgili teshis ve tedaviler igin gerekli olabilme”
ifadesi kullanilmistir.”>?,

Kararda aclkca zikredilmemekle birlikte SUT’deki esaslara da yer verilmis ve SUT’ta ayakta dik pozisyonlama ve ylriitme
cihazlarinin temini icin aranan degerlendirmelerin saglk raporunda yer almamasi bozma sebebi olarak goérilmustir.
Yuksek Mahkemeye gore, “.. davaci lniversite veya egitim arastirma hastanelerinin fiziksel tip ve rehabilitasyon kli-
niklerinde yatirilarak uygulama ve egitimi yaptirihp bilincin agik ve kognitif fonksiyonlarinin yerinde olup olmadigi, iist
ekstremite motor fonksiyonlarinin yerinde olup olmadigi, progresif hastaligi olup olmadigi, tespit edilip bu cihazi kulla-
nip kullanamayacadgini belirleyen bir rapor alinmamistir.”. Bozma kararinda, yapilacak isler arasinda bu yonde bir rapor
alinmasi gerektigi belirtilmistir. Belirtelim ki, SUT’e gore ayakta dik pozisyonlandirma cihazinin temini igin yerlesmis
parapleji klinik tablosuna sahip olmak da gerekmektedir. Ancak, davacinin 6ncesinde aldigi raporda yerlesmis parapleji
klinik tablosu oldugu zaten belirtildigi icin yeni raporda bunun degerlendirilmesi Yuksek Mahkeme tarafindan isabetli

olarak istenmemistir.

SUT’ta ayakta dik pozisyonlama ve ylritme cihazlarinin temini icin ilave bir kosul olarak hastanin “meslegini devam
ettiren ve mesleki olarak ayakta durmasi gereken” bir kisi olmasi gerektigi ifade edilmistir. Yargitay ise yukarida bah-
sedilen kararda isabetli olarak bu kosulu degerlendirmemistir. Bahsedilen kosul ile neyin kastedildigi belirsizdir. Hangi
mesleklerin ayakta durmayi gerektirdigi sorusunu yanitlamak kanaatimizce miimkiin degildir. Yine, bahsedilen cihazin
temini icin hastanin meslegini devam ettirme kosulunu aramak da yersizdir. Zira, genel saglk sigortasi kapsaminda
ayakta dik pozisyonlandirma cihazini temin i¢in Kanunda aranan yegane kosul, hizmetleriyle ilgili teshis ve tedaviler igin
gerekli olabilmesidir®? (m. 63/I, f), genel saglik sigortasi da sadece calisma hayatindakileri kapsamina almaz. Bu sigorta
turd ile amaclanan yukarida da bahsettigimiz gibi, kisilerin saglikh kalmalarini, hastalanmalari halinde sagliklarini kazan-
malarini, is kazasi ile meslek hastaligi, hastalik ve analik sonucu tibben gerekli gérilen saglik hizmetlerinin karsilanma-
sini, isgéremezlik hallerinin ortadan kaldirilmasini veya azaltilmasini temindir (m. 63/1). Gérilduga gibi, Kanuna aykiri
nitelikte olan SUT’te yer alan “meslegini devam ettirme ve mesleki olarak ayakta durmasi gerekme” kosullari ayakta dik

pozisyonlama ve yliritme cihazlarinin temini icin dikkate alinmamali ve bahsedilen diizenleme SUT’ten kaldirilmalidir.

BAZI ORTEZ, PROTEZ VE IYILESTIRME ARAC VE GERECLERINDE YARARLANMA
ESASLARI

SUT’te tibbi malzeme temini ve 6deme esaslari diizenlenmistir. Bahsedilen teblig kapsaminda tibbi malzeme; ortez,
protez, tibbl arac ve gerec, kisi kullanimina mahsus tibbi cihaz, tibbi sarf, basit sihhi sarf ve iyilestirici nitelikteki tibbi

sarf malzemeleri kapsamaktadir.

51 Y. 21. HD 25.10.2010, E. 2009/14294, K. 2010/10396(Kazanci Ictihat Bankas1); Y. 21. HD 10.4.2011, E. 2011/2462, K. 2011/3611.
52 Y. 21. HD 25.10.2010, E. 2009/14294, K. 2010/10396(Kazanci Ictihat Bankasi); Y. 21. HD 10.4.2011, E. 2011/2462, K. 2011/3611.
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Myoelektrik kontrollii kol protezleri (SUT 7.3.1)

(1) Bilateral st ekstremite ampute hastalar veya tek tarafli tist ekstremite amputasyonu ile birlikte karsi ekstremite-
yi kullanamayacak hastalar icin 6nerilen myoelektrik kontrollii kol protezlerine yonelik saghk kurulu raporu, Fiziksel
Tip ve Rehabilitasyon, Ortopedi ve Travmatoloji ve Psikiyatri uzman hekimlerinin bulundugu Gglnci basamak saglik

kurumlari saglik kurullarinca diizenlenecektir.

(2) Saglik Kurulu raporunda; hastanin myoelektrik kontrolli kol protezi kullanimina iliskin egitim aldigi ve kullanabilece-
ginin yaninda ayrintili degerlendirmeleri iceren ilgili uzman hekimlerin géristiniin yer almasi zorunlu olup s6z konusu
raporlarin Saglik Bakanligina bagh Ankara veya istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanelerin-

ce veya TSK Ankara Rehabilitasyon merkezince onaylanmasi gerekmektedir.

(3) Myoelektrik kontrolll kol protezlerinin yenilenme siiresi 10 yildir. Bu stireden 6nce temin edilen myoelektrik kont-

rollt kol protezlerinin bedeli Kurumca 6denmez.
(4) Tek tarafli dominant st ekstremite amputasyonu olanlara 2 kanalli myoelektrik kontrolll kol protezi 6denir.
(5) EMG ile tespiti yapilmis yeterli aksiyon potansiyeline sahip olmalidir,

(6) Myoelektrik kontrolli kol protezi temin edildikten sonra hasta tarafindan, ylksek gerilim altinda ve manyetik alan-

larda calismayacagini belgelemesi veya taahhiit etmesi gerekmektedir.

GOz protezleri (SUT 7.3.8.(9))

a) Saghk Bakanlhgina bagli egitim ve arastirma hastaneleri ile Gniversite hastanelerince diizenlenen saglik kuru-

lu raporu dogrultusunda bedeli Kurumca karsilanir.

b) G6z protezleri hareketli bir malzeme olmayip, goz protezinin hareketi, hastanin daha 6nce gecirdigi cerrahi

mudahale ile ilgilidir.

¢) 5 (bes) yasina kadar olan hak sahiplerine (¢cocuklarda 5 (bes) yasina kadar orbita gelisimi tamamlandigindan)
saghk kurulu raporu ile 6ngérilmesi halinde yilda bir, 5 (bes) yasindan biiyik hak sahiplerine ise saglik kurulu raporu ile
ongorilmesi halinde (g yilda bir géz protezinin bedeli Kurumca karsilanir. Ancak her iki halde de saglik kurulu raporun-

da protezin degistirilme gerekgesi belirtilmelidir.

Tekerlekli sandalye temini (SUT 7.3.12.E)

(1) Ayakta durmak ve/veya yirtimek icin alt ekstremitelerini kullanamayacak hastaligi veya sakatligi oldugu Ortopedi
ve Travmatoloji, Beyin Cerrahisi, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, eriskin veya ¢ocuk Noroloji uzman hekimlerinden biri
tarafindan dizenlenecek uzman hekim raporu ile belgelenenlere bu hekimlerce recete edilmesi halinde SUT eki Ek-5/C

Listesinde belirtilen bedeller dogrultusunda Kurumca karsilanir.

(2) Hastanin ozarlalik durumu nedeniyle 6zellikli tekerlekli sandalyeye gereksiniminin bulundugu ve o6zirlGlGgiinin
surekli oldugunun, yukarida belirtilen uzman hekimlerden en az birinin yer aldig1 saglk kurullarinca dizenlenen saglhk
kurulu raporu ile belgelendirilmesi halinde “6zellikli motorsuz tekerlekli sandalye” bedeli Kurumca SUT eki Ek-5/C Lis-

tesinde belirtilen bedeller dogrultusunda Kurumca karsilanir.

e

66 OZURLULER VAKFI



ULUSLARARASI KATILIMLI 6. OZURLULER VAKFI KONGRE VE SOSYAL ETKiINLiKLERI

(3) Ozellikli motorsuz tekerlekli sandalye, kolluklari ¢ikarilabilir, ayakliklari ve arkaligi ayarlanabilir, katlanabilir ve gerek-
tiginde bas-boyun destegi eklenebilir niteliktedir.

(4) Tekerlekli sandalyenin yenilenme siiresi 5(bes) yildir. Bu siireden dnce yenilenen tekerlekli sandalye bedeli Kurumca

odenmez.

Akiilu tekerlekli sandalye temini (SUT 7.3.12.F)

(1) Ayakta durmak ve/veya yirimek icin alt ekstremitelerini kullanamayacak hastaligi veya sakatliginin yaninda;
a) El, 6n kol ve kolun tek tarafli fonksiyonuna mani olan haller veya,
b) Kalp yetmezligi veya koroner arter hastaliklari veya,
c¢) Kronik obstruktif akciger hastaliklari;

(2) Yukarda sayilan hastaliklar gibi tekerlekli sandalyeyi hareket ettirememesi yada hareket ettirmesi halinde kisinin
saghginin tehlikeye girecegi durumlarda, bu durumlarinin Ortopedi ve Travmatoloji, Beyin Cerrahisi, Fiziksel Tip ve Re-
habilitasyon, eriskin veya Cocuk Néroloji uzman hekimlerinden birinin ve kalp yetmezligi veya koroner arter hastaliklari
varsa ayrica Kardiyoloji uzmani, adi gecen bransta hekim yoksa dahiliye uzmani; kronik obstriiktif akciger hastaliklari
varsa ayrica Gogus Hastaliklari uzmani, adi gecen bransta hekim yoksa Dahiliye uzmaninin yer aldigi; mental fonksi-
yonlar yoniinden akill tekerlekli sandalye kullanip kullanamayacagi hususunun ayrica belirtildigi; saglik kurullarinca
diizenlenen saglik kurulu raporuyla tevsik edilmesi kosuluyla, akili tekerlekli sandalye bedelleri Kurumca d6denir. 12
yas alti hastalarda yukaridaki sartlar saglansa bile akili tekerlekli sandalye bedelleri Kurumca 6denmez.

(3) Trafik tescili zorunlu olan ve kullanimi igin H sinifi slirlici belgesi gerektiren motorlu malul arabalarinin bedelleri
Kurumca 6denmez. Ancak, SUT’un yurirlik tarihinden 6nce Kurumca temin edilmis motorlu malul arabalarinin bakim

ve onarim islemleri SUT hiikiimleri dogrultusunda yuratalar.

(4) Akalu tekerlekli sandalye en az; elektronik kumandali, kapal devre sistemiyle yokus asagi bile hizi ve yoni ayar-
lanabilir, 6-12 derece arasi egimde kullanilabilme imkani, tasima icin katlanabilir, hiz limiti ayarlanabilir, 120kg tasima
kapasitesinde, elektronik aki sarj cihazl, tek veya cift aki kutusu ile 24 V akila 6zelliklerine haiz olmali ve ilgili firma

tarafindan iki yil garanti, on yil yedek parga bulunurluk garantisi, teknik destek taahhltnamesi verilmis olmalidir.

(5) Akulu tekerlekli sandalyenin yenilenme suresi 5 (bes) yildir. Bu siireden 6nce yenilenen akilu tekerlekli sandalye
bedeli Kurumca 6denmez.

1. Ayakta dik pozisyonlama ve yiiriitme cihazlar1 (SUT 7.3.12.G)

7.3.12.G- 1- Cocuklar igin (Parapodium, Standing Table )

(1) Universite veya egitim arastirma hastanelerinin Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon kliniklerinde yatirilarak uygulama
ve egitiminin yapilmasi sonucunda Noéroloji, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon ve Ortopedi uzman hekimlerinin bulundugu

saglk kurulu raporuna dayanilarak, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon uzman hekimlerince;

1-Bilinci acgik ve kognitif fonksiyonlari yerinde olan,

e
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2- Bas kontroll ve oturma dengesi olan,
3- Ust ekstremite motor fonksiyonlari yerinde olan,
4- Progresif hastaligl olmayan,

5- Herhangi bir nedene bagli yerlesmis parapleji klinik tablosu olan; 2 yas ve lzerindeki hastalara (8 yas Ustu hasta-

lara standing table bedeli karsilanmaz) recete edilmesi halinde Kurumca bedeli karsilanir.
(2) Parapodium, Standing Table, cihazlari birlikte temin edilmez.
(3) Ayrica bu hastalara tekerlekli sandalye bedeli 6denmez.
7.3.12.G- 2- Erigkinler igin ( Stand Up Wheelchair (manuel kalkis manuel siiriis))

(1) Universite veya Egitim Arastirma Hastanelerinin Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon kliniklerinde yatirilarak uygulama
ve egitiminin yapilmasi sonucunda Noroloji, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon ve Ortopedi uzman hekimlerinin bulundugu

saglk kurulu raporuna dayanilarak Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon uzman hekimlerince;
1- Bilinci agik ve kognitif fonksiyonlari yerinde olan,
2- Ust ekstremite motor fonksiyonlari yerinde olan,
3- Progresif hastaligi olmayan,
4- Herhangi bir nedene bagli yerlesmis parapleji klinik tablosu olan,

5- Meslegini devam ettiren ve mesleki olarak ayakta durmasi gereken; hastalara (bu durumun Kurum sosyal gtivenlik

kontrol memurlarinca tespiti halinde) recete edilmesi halinde bedeli Kurumca karsilanir.

(2) Bu hastalara ayrica tekerlekli sandalye (6zelliksiz, 6zellikli, akiild), ayakta dik durma, parapodium cihazi bedeli

odenmez.

(3) Bu Tebligin yururlik tarihinden 6nce temin edilen tekerlekli sandalye (6zellikli, 6zelliksiz, akili), ayakta dik dur-
ma, parapodium cihazlarinin kullanim siireleri tamamlanmadan eriskinler icin Stand Up Wheelchair bedeli karsilanmaz.

(4) Akalt, motorlu, elektrikli, kalkis/ stirtis, merdiven inip ¢ikabilen ve benzeri cihaz bedelleri Kurumca karsilanmaz.

(5) Stand Up Wheelchair yenilenme siresi 5 (bes) yildir. Bu sireden 6nce yenilenmesi halinde Kurumca bedeli 6den-

mez.

Protez, Ortez ve lyilestirme Arag ve Gereg Bedellerinin Tahsili

Yukarida aciklanan kosullarin saglanmasi halinde protez, ortez ve iyilestirme arag¢ ve gerec bedelleri faizi ile birlikte
Sosyal Givenlik Kurumundan tahsil edilebilir. Sosyal Glivenlik Kurumu, saglik hizmetlerinin miktarlarini, 6deme usul ve
esaslarini Saglik Bakanhginin gérisiini alarak belirlemeye yetkilidir. Bu amagla komisyonlar kurulabilir, ulusal ve ulus-
lararasi tizel kisilerle isbirligi yapilabilir. Komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslari Maliye Bakanligi ile Saglik Bakanliginin
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gorisi alinarak Kurumca belirlenir (Kanuhn m. 63/11; GSSiY** m. 20).

Tedavi Yardimina iliskin Uygulama Tebliginde (Sira No. 6)*%, organ protez ve ortezlerinin temini konusunda detayl bir
diizenlemeye yer verilmistir (m. 20.3). buna gore, hastalara tedavileri amaciyla gerekli gériilen organ protez ve ortezle-
rinin listesi Teblige ekli (EK=5) ve (EK-5/C) sayili listelerde gosterilmistir (f.1). Protez ve ortezler 6ncelikle saglik kurumlari
tarafindan temin edilmek suretiyle hastalara kullanilir. Bu sekilde hastalara kullanilan protez ve ortezler hastanin kuru-
muna fatura edilir, bedeli en kisa siire icerisinde hastanin kurumu tarafindan ilgili saglik kurumuna 6denir (f.Il). Hasta
tarafindan edinilen ve bu listede yer alan protez ve ortezlere ait fatura tutarlarinin, belirtilen miktarlardan az olmasi

halinde, faturada yer alan tutar Gizerinden 6deme yapilacaktir (f.IV).

Bu konuda 6nem arz eden durum, Kurum ile protokolli olmayan firmalardan temin edilen protez, ortez ve iyilestirme
arag ve gereclerine iliskindir. Bahsedilen teblig maddesinde 20.1.2009 tarihli ve 27116 sayili Resmi Gazetede yayimla-
nan teblig ile ilave edilen hiilkme gore, hastanin ayakta tedavisine veya evde tedavisine bagli olarak saglik kurulu raporu
ile kullaniimasi gerekli gérilen ve Teblig eki tibbi malzeme listelerinde birim fiyatlari yer alan protez, ortez, tibbi malze-
me ve cihazlarin bedeli bu fiyatlar Gizerinden ddenir. Teblig eki tibbi malzeme listelerinde birim fiyatlari yer almayan ve
hastanin ayakta tedavisine veya evde tedavisine bagl olarak saghk kurulu raporu ile kullanilmasi gerekli goriilen protez,
ortez, tibbi malzeme ve cihazlarin bedeli ise; varsa Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan tespit edilen birim fiyatlar Gze-

rinden, yoksa yapilacak piyasa arastirmasi sonucu bulunacak en disiik bedel izerinden 6denir.
Konu hakkinda Yargitayin yerlesmis ictihatlari su sekildedir:

“dava konusu cihazin bedelinin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yukarida siralanan diizenlemeler ¢ergevesinde be-
lirlenmesinin saglanmasi, fiyat tespitinin makul siire icerisinde Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan gergeklestiriimemesi
halinde ise, konu hakkinda teknik ve mali bilgiye sahip bilirkisiden, piyasa degerleri ve ilgili kuruluslarin gériisii 1siginda
fiyat tespitine iliskin rapor alinarak, tiim kanitlar i1siginda yapilacak degerlendirmeyle bir sonuca varilmalidir”. (Y. 10.
HD 1.11.2010, E. 2009/14738, K. 2010/14763; Y. 10. HD 28.6.2010, E. 2009/4769, K. 2010/9432; Y. 10. HD 23.3.2010,
E. 2009/12505, K. 2010/4214).

“... her ne kadar davali SGK Baskanligi’'nca bu cihazin kurumun sézlesme listesinde yer almadidi, bu cihaz igin herhangi
bir fiyat tespiti rakami belirlenmedigi, Saghk Uygulama Tebliginde fiyatinin bulunmadigi bildirilmis ise de davali kurum
ile protokollii firmalarin protokolii dahilinde olmayan veya kurumla protokolii olmayan firmalardan temin edilen cihaz-
larin kurum tarafindan karsilanabilecek dederinin tespiti konusundaki yéntem geregince, Saglik Bakanhgi’'nin konuya
iliskin gériisii de alinmak suretiyle rayi¢ belirlenmesi geregi gézetilmeksizin yalnizca Ticaret Odasi gériisii ile sonuca
varilmis olmasi usul ve yasaya aykiri olup bozma nedenidir.” (YHGK 15.12.2010, E. 2010/21-591, K. 2010/666; Y. 21.
HD 29.4.2010, E. 2010/1618, K. 2010/5103; Y. 21. HD 17.6.2010, E. 2009/10125, K. 2010/7134; Y. 21. HD 10.4.2011, E.
2011/2462, K. 2011/3611).

“Yapilacak is: ... b-) cihazin 6demeye esas bedelinin tespiti yéniinden davali Kurum ile protokolii dahilinde
olmayan veya Kurumla protokolii olmayan firmalardan temin edilen cihazlarin Kurum tarafindan karsilanabilecek de-
gerinin tespiti konusundaki yéntem geregince, Sanayi ve Ticaret Bakanlgindan 3.12.2009 tarih ve Seri A (031414) nolu
faturadaki “Levo Combi Ayakta Dik Pozisyonlandirma Cihazi” (hastayi horizontal ve trendelenburg pozisyonlarina ge-
tirebilen, yatar sirt, tilt ve lift fonksiyonlu dokunmatik poziyonlama kumanda panelli ) isimli cihazin baskaca ithalatgi

53 Genel Saglik Sigortasi Islemleri Yonetmeligi, RG, 28.08.2008, 26981.
54 RG 23.10.2008, 27033.
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firmasinin bulunup bulunmadigi sorularak bu firmalardan davaya konu cihazin alinis tarihindeki satis bedelini sormak,
rai¢ bedel arastirmasi yapilarak, Saglhk Bakanliginin konuya iliskin gériisii de alinmak suretiyle ve ticari 6rnekseme
olmasi yéniinden ayni teknik donanim ve pratik kullanim ile “iyilestirmeye” yarayacak baskaca cihazlarin dava konusu
cihaz ile karsilastirilmasinin yapilip, faturayi diizenleyen Destek Rehabilitasyon Teknolojileri Ltd. Sti’den ithalat belgele-
rini getirip ticari defterlerinden s6zkonusu cihazin firmaya giris fiyati ve fatura tarihine yakin tarihlerdeki satis fiyatlari
ile ilgili uzman bilirkisiye inceleme yaptirilip tiim deliller birlikte degerlendirilerek sonucuna gére karar vermekten iba-
rettir.” (Y. 21. HD 10.4.2011, E. 2011/2462, K. 2011/3611).

“..yapilacak degerlendirme sonucunda tahsiline olanak bulunan bedelin tespiti halinde, bu miktarin Kurumun
temerriit tarihinden itibaren isletilecek yasal faiziyle birlikte tahsiline karar verilmesi gerekirken...” (Y. 10. HD 7.4.2009,
E. 2008/1070, K. 2009/6616).

“Dairemizin uygulamalari geredi olarak yasal faiz baslangicinin davacilarin Kuruma basvuru tarihi olan
19.01.2007 tarihi yerine, Kurumun cevap tarihi olan 04.04.2007 olarak belirlenmis olmasi, isabetsizdir.” (Y. 10. HD
1.11.2010, E. 2009/14738, K. 2010/14763).

Sonug

Genel saglik sigortasindan protez, ortez ve iyilestirme arag ve gereclerinin saglanmasi icin 5510 sayili Kanun ile
kati kosullarin 6ngoriulememesi isabetli olmustur. Kanun m. 63/I, f bendinde sadece saglanan saglik hizmetleriyle ilgili
teshis ve tedaviler icin gerekli olma kosulu ile protez, ortez ve iyilestirici arag ve gereclerin teminin temin edilecegi ifade
edilmistir. Artik, 506 sayili Kanun dénemindeki gibi “iyilestirme” veya “isgéremezligin giderimi” kosullarindan birinin
saglanmasi kosulu aranmamaktadir. Gergekten, genel saglik sigortasinin amaci sadece iyilestirme veya isgéremezligi
azaltmaktan ibaret degildir. Bu sigorta tiirinde genel saglik sigortalisinin ve bakmakla yiikiimli olduklari kisilerin saglikli
kalmalarini; bahsedilen kisilerin hastalanmasi halinde sagliklarini kazanmalarini; is kazasi ile meslek hastaligl, hastalik
ve analik sonucu tibben gerekli goriilen saglik hizmetlerinin karsilanmasini, isgéremezlik hallerinin ortadan kaldirilmasi-
ni veya azaltilmasini temin amaglanmaktadir. Bu kapsamda, genel saglik sigortalisina veya bakmakla yikimli olduklari
kisilere protez, ortez ve iyilestirme arag ve gereclerinin temini ile bu kisilerin saglikh kalmalari, hastalik sonucu tibben
gerekli goriilen saghk hizmetlerinin karsilanmasi amaciyla temin edilebilir. Oziirlii bir bireyin sagliginin daha bozulma-
masi da bahsedilen amac¢ kapsaminda degerlendirilmelidir.

Kanun ile yapilan degisiklige ragmen GSSIiY ve SUT’de yer alan esaslar, sosyal giivenlik hakkini sinirlayici nitelik-
tedir. Genel saglik sigortalisinin ve bakmakla yikimli olduklari kisilerin protez, ortez ve iyilestirme arag ve gereglerine
erisimi icin detayl saglk raporlari aranmaktadir. Bu raporlarda aranan kosullar ise hakkin 6ziini zedeleyici niteliktedir.
Ornegin, “Ayakta Dik Pozisyonlandirma Cihazi” icin “meslegini devam ettiren ve mesleki olarak ayakta durmasi gerek-
mesi” kosulu aranmaktadir ki, bu cihazin potansiyel kullanici malullerdir. Bu kisilerin ¢calisma hayatinda olmadigi, malul-
IUk ayhgi aldiklari distintildigiinde bahsedilen kosulun yerinde olmadigi agiktir. Ayrica, “mesleki olarak ayakta durmasi
gereken kisi”nin kim oldugunu séylemek kanaatimizce mimkin de degildir. Bunun degerlendirmesini saglik kurullarin-

dan beklemek ise isabetsizdir. Bu olumsuzluklari sebebiyle bahsedilen diizenlemenin kaldirilmasi gerekmektedir.

Protez, ortez ve iyilestirme arac ve gereclerine erisim konusunda ortaya cikintilardan bir digeri, uygulamacilarin
yaklasimindan kaynaklanmaktadir. Sosyal giivenlik hakki, temel bir insan hakkidir ve Devlet bireylerin sosyal glivencesi-
ni saglama yukimluligu altindadir (Anayasa m. 60, 61). Devletin harcamalarini azaltmak amaciyla protez, ortez ve iyi-
lestirme arag ve gereglerinin verilmesini zorlastirici uygulamalar ile siklikla karsilasilmaktadir. Bu durum, bir insan hakki
ihlalidir; bireylerin haklarina ge¢ kavusmalarina ve magduriyetlerine sebep olmaktadir. Bahsedilen uygulamalar, birey
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haricinde Devlet icin de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Genel saglik sigortalisi veya bakmakla ytikimli olduklari kisi-
ler dava sonucu, uzun sirreler sonrasinda haklarina kavusurken Devlet de ayrica faiz 6demek ve mahkeme masraflarina

katlanmak zorunda kalmaktadirlar.

Kanaatimizce, kanunun uygulanmasi ve Kanun ile ¢elisen mevzuat hiikiimlerinin derhal degismesi gerekmekte-
dir. Yapilmasi gereken protez, ortez ve iyilestirme arag ve gereglerine erisimde kotlniyetli uygulamalarin 6nlenmesi igin
bastan engelleyici nitelikteki diizenlemelerin yerine denetim mekanizmasi gelistirilmesidir. Bireyleri magdur etmek ye-
rine tedarikci firmalarin denetlenmesi ve fiyat standardizasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Devletin

ithalatgi firmalar ile pazarlik stirecine katihmi ¢6ziim niteligi tasiyacaktr.
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HUKUKi ACIDAN EVDE BAKIM HiZMETLERI
Ar.Gor.ipek Sevda SOGUT

§.1. Evde Bakim Kavrami

Evde bakim kavrami; koruyucu, tedavi ve rehabilite edici saglk bakimi strekliliginin etkili bicimde strdirilmesi ama-
cini gliden, birey ve aileye yasadigl ortamda sunulan saghk bakim hizmetleri yaklasimidir®®. S6zi edilen bu hizmetler,
hem saglik hem de sosyal hizmetleri icine alan genis bir yelpazede bireyin gereksinimi dogrultusunda yasam kalitesi
ve toplumsal sayginhginin korunmasini da amaglamaktadir®®. Bu anlamda evde bakim hizmetleri genel olarak, kurum
bakim hizmetlerinin de yerini alan, bireylerin bu kurumlarda kalis gereksinimini ortadan kaldiran ya da geciktiren ve bu
hizmetleri evlerinde ya da yasadigi yerde alabilen hizmetler olarak ifade edilmektedir®. Sunulan saglik hizmetleri kap-
saminda kronik hastaliklarin izlem ve tedavisi, terminal donem sorunlari, fizik tedavi ve konusma tedavileri, solunum
tedavileri, bazi ilag uygulamalari, total, parental beslenme ve daha bircok mevcut ya da potansiyel saglik sorunlari yer

alir®,

Evde bakim ile 6zurlu, yash, siregen hastaligi olan veya nekahat donemindeki bireyleri bulunduklari ortamda destekle-
yerek, sosyal yasama ayak uydurabilmelerini saglamak, yasamlarini mutlu ve huzurlu bir bicimde sirdirerek toplumsal
entegrasyonlarini gerceklestirmek, bakima gereksinim duyan bireyin aile Gyeleri ve 6zellikle de ailedeki kadin tizerinde-
ki yikuni hafifletmek icin birey ve aileye sunulan psiko-sosyal, fizyolojik ve tibbi destek hizmetleri ile sosyal hizmetleri
icine alan bir bakim modelidir®.

Tarihsel gelisimi gercevesinde evde saglik hizmeti sunulmasina iliskin ilk 6rnegin, en ilkel saglk hizmeti olan dogumun,
Roma’da alet ve edavatini cantayla dogum yapacak olan kisinin evine getiren ebenin faaliyeti oldugu ifade edilmektedir.
Bazi toplumlarda ise dogum, aile i¢in oldugu kadar toplumsal agidan da kutsal ve 6nemli sayildigindan 6zel mekanlarda
gerceklestirilmesi s6z konusu idi. Ortagag’da ise evde bakim hizmetleri uygulamalari, hastanin hastaligini diger insanla-
ra bulastirmasini engellemek amaciyla yapilmistir. Sunulan hizmetler agisindan da, barinma, yemek gibi sosyal hizmet-
lerin 6n plandadir. 19.yy. sonlarinda, kentlerde yasayan fakir ve hasta kisiler hastanede bakim igin gerekli parayi bula-
madiklari icin evde tedavi edilmeye ihtiyagc duymuslardir. 20. yy. baslarinda ise, kentlesme, yoksul kimselerin sayilarinin
artisi ve buna bagl olarak sosyal kosullarda bas gosteren bozulma; evde bakima ve destege olan ihtiyaci arthrmistir.

ingiltere’de egitilmis ev ziyaretgileri yoluyla evde bakim hizmeti verilmesi icin kurumsallasma ¢alismalari baslamistir®.

Evde hasta bakimi kilise 6nderliginde gonalli kurumlar tarafindan uzun yillar sunulmustur ancak dini kuruluslar disin-
da evde hasta bakim hizmeti 1859 yilina kadar yapilamamistir. Bu tarihte gercek anlamda hemsirelik hizmeti, Willam
Rathbone adli bir ingiliz antropolog tarafindan olusturulmustur. Rathbone, evinde esine bir hemsire tarafindan verilen
hizmetten etkilenerek fakir hastalar icin gonulli bir hemsire servis hizmeti olusturmustur. Evde bakim hizmetlerinin
oncilerinden biri olan Florance Nightingale hasta kisilerin bakimi ile gérevlendirilecek olan kadinlarin 6zel olarak egitil-

mesini dnermis ve egitilmis kadinlarin hastanelerde, bolgelerde ev ziyareti gerceklestirecek 6zel hemsire olarak gorev-

55 SAYAN, A., “Giiniimiizde Evde Bakim”, Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.7, s. 3, 2004, s. 91.

56 YILMAZ, M./ SAMETOGLU, E/AKMESE, G./ TAK, A./ YAGBASAN, B./ GOKCAY, S./ SAGLAM, M./ DOGANYILMAZ, D./ ER-
DEM, S., “Saglik Hizmetlerinin Alternatif Bir Sunum $ekli Olarak Evde Hasta Bakim1”, istanbul Tip Dergisi-Istanbul Med J 2010; 11(3); S. 125.
57 OGLAK, S., Evde Bakim Hizmetleri ve Bakim Sigortasi (Ulke Ornekleri ve Tiirkiye), Iskenderun 2007, s. 15.

58 SAYAN, s. 91.

59 BAHAR, A./PARLAR, S., “Yashlik ve Evde Bakim’, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, C.2, S. 4, 2007, s. 34.

60 YILMAZ/ SAMETOGLU/ AKMESE/ TAK/ YAGBASAN/ GOKCAY/ SAGLAM./ DOGANYILMAZ./ ERDEM, s. 126.
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lendirilmeleri ile ilgili olarak bir plan sunmustur. Amerika Birlesik Devletleri’nde de ev ziyaretleri hareketi ¢cercevesinde,
ziyaretci hemsireler koruyucu bakim hizmetlerini de eklemisler ve ev ziyaretlerine 6gretmenler ve sosyal gorevliler de
katilmaya baslamistir. ikinci Diinya savasi sirasinda da, hastanelerdeki hemsire ve diger saglik calisanlarinin sayilarinin
azalmasi ile birlikte o zamana kadar hastanede tedavi géren hastalar evde tedavi edilmis ve ev hemsireligi hizmetleri
niteliksel ve niceliksel olarak artis gdstermistir. Avrupa’daki evde bakim hizmetleri programlari bireylerin psikososyal so-
runlari ve sosyal hizmetler boyutuna Amerika Birlesik Devletleri’ne oranla daha fazla 6nem vermislerdir. Danimarka’da
baslatilan Avrupa’daki en genis ev ziyareti programi basarili hizmet sunumu icin 6rnek bir model olmustur. Cin’deki

saglik sisteminde evde bakim hizmetleri, yashlara hizmet sunumunda bir yontem olarak kullaniimaktadir®?.

Evde bakima iliskin literatiire bakildiginda, bu terminoloji Avrupa iilkelerinde “evde bakim” (home care), ingiltere’de
“topluma dayali bakim” (community care) olarak kullanilirken, Amerika Birlesik Devletleri’nde bu kavram, “topluma
dayali uzun siireli bakim” (community-based long-term care) olarak tanimlanmaktadir®2. Diinya Saglik Orgiitii'ne gére
evde bakim; formal ve informal bakim verenler tarafindan ev ortaminda bakim hizmeti sunulmasidir. Diinya Saglik
Orgiiti’niin Evde Uzun Siireli Bakim Calisma Grubu’nun hazirladigi rapora gére ise, “evde uzun siireli bakim, var olan
saglik ve sosyal sistemlerin bir pargasidir ve bakima gereksinim duyan kisiye aile, arkadaslar ve komsular gibi geleneksel
bakicilar, gonilliler ve asil meslegi evde bakim olan kisiler ile bakima yardimci kisiler tarafindan saglanan bakim etkin-

liklerdir”®3,

Evde saglik bakim hizmetleri yeni ve hizli gelisen en etkili ve verimli saglk hizmeti modelidir. Hastanin iyilesmesini hiz-
landirma, enfeksiyon riskini azaltma, gerilimi azaltma, aileyi bir arada tutma, bakimevlerine gereksinimi azaltma, pro-
fesyonel hizmet sunma, maliyeti azaltma gibi birgok yararlari olan evde saglik bakim hizmetleri saglik alaninda énemli
bir yere sahiptir. Kisinin saglik sorunu nedeniyle hastaneye gereksinimi olmadiginda uygun kosullar saglanarak saghgi
gelistirmek, korumak, sirdiirmek, diizeltmek ya da sakatlik/hastaligin etkisini en aza indirerek, bagimsizhgini en yiiksek

dlzeye cikarmak amaciyla birey ve ailelere yasadiklari ortamda evde bakim hizmeti sunulabilir®.

§.2. Evde Bakim Hizmetlerinin Kapsami

Evde bakim hizmetleri bireyin kendi evinde, uzman gorevliler tarafindan oncelikle, yasam kalitesi ve saghgini yeniden
kazandirmanin yani sira, hastane bakimi yerine gececek, koruyucu bakimdan yasamin sonuna kadar olan ¢ok genis et-

kinlikleri kapsayan hizmetler olarak tanimlanmistir®.

UluslararasiUluslararasi diizeyde evde bakim hizmetlerinde anlasmaya varilmis asgari veya temel bir hizmet listesi yok-
tur. Bu nedenle her tlke kendi olanaklari ve sosyo-kiltirel dinamikleri agisindan aralikli olarak yenileyebildigi bir hizmet
listesi olusturmustur. Evde bakim hizmetlerinin kapsami konusunda alinacak kararlarin ¢ok dikkatli alinmasi ve topluma

oldukga anlasilir bir bicimde agiklanmasi gerekmektedir®®.

Evde bakim hizmetleri 6zelligi geregi li¢ agidan siniflandiriimaktadir: Birincisi evde bakim sadece tibbi hizmetlerin veril-
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mesi degil, ayni zamanda bireyin gereksinim duyabilecegi sosyal hizmetleri de icine almaktadir. ikincisi, evde bakim kisa
sureli veya uzun siireli olarak sunulmaktadir ve hizmet kapsamlari ¢ogu kez birbirinden oldukga farklilik gésterebilmek-
tedir. Kisa stireli sunulan evde bakim hizmetleri, tibbi hizmet agirlikhidir ve cogunlukla hastane sonrasi nekahat donemi
icinde verilmektedir. Bu slre, genel olarak 30 giin ile sinirlandirilmistir. Bu hizmetler birey merkezli olup, yeniden sagli-
gina kavusmasi, saglik diizeyinin yikseltilmesi, egitim ve danismanlik hizmetleri ile ailesi ve kendisine saglik sorunlariyla
bas edebilecegi temel becerilerin kazandirilmasini saglayacak birgok disiplini kapsayan hizmetlerle bir bitinlik iginde
verilmektedir. Tibbi bakim hizmetleri olarak; hekimlik, hemsirelik hizmetleri, mesguliyet tedavisi, konusma tedavisi,
fizik tedavi, ayak bakimi, beslenme ve sosyal hizmetlerin verilmesini icermektedir. Ornegin ameliyat sonrasi bakim,
uzun sireli yataga bagiml ve cerrahi kaynakli yara bakimi, solunum tedauvisi, fiziksel ve mesguliyet tedavisi, konusma,
dil gelisimi tedavisi, hasta ve bakim verenin egitimi, damar ici ve beslenme tedavisi ile injeksiyon uygulamalari vb. gibi
oldukga genis bir alani kapsamaktadir®’.

Uzun siireli evde bakim hizmetleri ise, hem tibbi hem de sosyal bakim hizmetlerini kapsamakla birlikte, sosyal bakim
agirlikhdir ve 6 aydan daha fazla bakim gereksiniminin duyulmasi durumunda verilen hizmetleri icine almaktadir. Uzun
sireli evde bakim hizmetlerinin hedefi, bakim hizmetlerine stirekli olarak gereksinim duyan kronik hastalar, yaslilar
ve Ozirlilerin saghgini korumak; bakima muhtaclik derecelerinin daha da artmasini 6nlemek; hastalik ve 6zarluligin
ortadan kaldiramadigi durumlarda olabildigince bagimsiz yasamayi saglayacak egitim ve beceriler kazandirmak ve pro-
fesyonel anlamda kaliteli bakim hizmetlerini sunmaktir®.

Uglinciisti ise; farkh meslek alanlarindaki uzman ya da yari uzman kisilerin verdikleri evde bakim ile aile bireylerinin
verdikleri evde bakimdir®®. Uzmanlk diizeyinde verilen evde bakim hizmetleri; hemsirelik hizmetleri, destek saglik hiz-
metleri, glindliz-gece bakimi, kisisel bakim, ev islerine yardim, ev diizeninin yeniden olusturulmasi, sosyal destek, gida
ve beslenme hizmetleri, danismanlik hizmetleri, bakicilar icin destek hizmetler basliklari altinda sayilabilecek hizmet-

lerden olusmaktadir.

Diinya Saglik Orgiiti’niin Ev Temeline Dayanan Uzun Dénem Bakim 2000 raporunun biitiiniinde, uzun siireli bakimin
tanimina uygun olarak, uzun sireli saglik sorunu olan ve giinliik yasam aktiviteleri ile ilgili olarak yardima ihtiyaci olan
bltln yaslardaki kisilerin yeterli kalitede bir yasam siirdiirmesini saglayacak bakim lzerine vurgulama yapilmistir. Bu
baglamda, evde bakim hizmetlerinden faydalanacak hedef kitle, tliberkilloz gibi bulasici hastaliklari veya kalp damar
hastaliklari, kanser gibi bulasici olmayan kronik hastaliklari olanlar, etyolojisine bakilmaksizin, gelisimsel veya poliomi-
yelite sekonder 6ziirleri de kapsayacak sekilde 6zurlt olan kisiler, HIV/ AIDS'liler, kaza sonucu sakat kalanlar, duygusal

kisitlihgr olanlar, mental hastaligi olanlar ve madde bagimlilaridir™.

§.3. Oziirliilere Yonelik Evde Bakim Hizmetlerinin Hukuki Dayanaklari

Ozirlulerin yasla birlikte artan yardim ve bakim gereksinimi sosyal devlet ilkesi temelinde &ncelikle ele alinmasi
gereken konulardan biridir.

Anayasamizin 61. Maddesinde “sosyal glivenlik bakimindan 6zel olarak korunmasi gerekenler” basligl altinda devlet

Ozurlilerin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri almakla ylikimli tutulmustur.

Ulkemizde &ziirlilere yonelik bakim hizmetine iliskin olarak, 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi Kanun
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ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’” (Oziirliller Kanunu) da, bakim cesitleri
olarak evde bakim veya kurum bakim modelleri sunulmakla birlikte, dncelikle bireyi sosyal ve fiziksel ¢evresinden ayir-
mayacak olan evde bakim hizmetinin sunulmasi esasi getirilmektedir.

Oziirliiler Kanunu’nun “Kapsam” baslkli 3. md/e bendinde bakima muhtac 6ziirli “Ozirlilik siniflandirmasina gére
resmi saghk kurulu raporu ile agir 6zirli oldugu belgelendirilenlerden, glinlik hayatin alisilmis, tekrar eden gereklerini
onemli 6lclide yerine getirememesi nedeniyle hayatini baskasinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek

derecede duskiin olan kisiler” olarak tanimlanmistir.

ilgili Kanunun “Bakim” bashkli 6. maddesinde; “Oziirlii kisilerin yasamlarini éncelikle bulunduklari ortamda saglik,
huzur ve gliven icinde slirdlirmesi, toplum icinde kendi kendilerini idare edebilecek ve iretken hale gelebilecek sekilde
bakim ve rehabilitasyonlarinin yapilmasi, bunlardan ihtiyaci olanlarin gecici veya siirekli bakim altina alinmasi veya
bunlara evde bakim hizmeti sunulmasi esastir’ denilmektedir.

Ozirliler Kanunu’nun 7. maddesine goére, bakima muhtag¢ 6ziirlilere yonelik bakim hizmetlerini SHCEK Genel

Mudurligi’nden ruhsat alan gercgek ve tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslari verecektir.

Ayni Kanunun “Bakim Cesitleri” baslikl, 9. maddesinde ise, “ Bakim hizmetleri, evde bakim veya kurum bakimi model-
leriyle sunulabilir. Oncelikle kisinin sosyal ve fiziksel cevresinden ayrilmaksizin hizmetin sunulmasi esas alinir’ denilmek

suretiyle evde bakim hizmeti esasi dncelikli model olarak 6ngorilmustar.

Evde Bakim hizmetine iliskin bir diger yasal diizenleme “2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu”’nun Ek 7. Maddesidir.

(Oziirliiler Kanunu olarak anilan Kanun’un 30.maddesi ile getirilen diizenleme) ilgili maddeye gore;

e Her ne ad altinda olursa olsun her tirli gelirleri toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla
yukamli oldugu birey sayisina gore kendilerine diisen ortalama aylk gelir tutari bir aylik net asgarf ticret tutari-
nin 2/3’Unden daha az olan bakima muhtag 6zirlilere, resmi veya 6zel bakim merkezlerinde ya da ikametgahla-
rinda bakim hizmeti verilmesi saglanacag;

e Bakima muhtag 6zlrlilere sunulacak bakim hizmetlerinin kapsamina, bakim hizmetinden yararlanabileceklerin
basvuru sekline ve bu hizmetleri verecek olan gercek ve tizel kisilerin izin, calisma, denetim, licretlendirme ile
bakim hizmeti karsilig yapilacak 6demelere iliskin usQl ve esaslar; Kurumun koordinatorligiinde, Maliye Bakan-
hg1, Saglik Bakanhgi ve Oziirliiler idaresi Baskanliginca mistereken ¢ikarilacak ydnetmelikle belirlenecegi,

e Bakima muhtag oziirlilere sunulacak bakim hizmetinin karsiligi olarak belirlenecek kisi basina aylik bakim tcre-
ti tutari, iki aylik net asgari Gicretten fazla olamayacagi

e Bakima muhtacg 6zirlilerden Kurumca ve diger resmi kurumlarca bakilanlar disinda kalanlara iliskin bakim Gc-
reti, bu amagla Kurum biitcesine konulacak 6deneklerden karsilanacagi

Hususlari diizenlenmistir.

Evde bakim hizmetlerinin sunumuna iliskin usul ve esaslar ise, 10.03.2005 tarihli “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hak-
kinda Yonetmelik’®” ile diizenlenmistir. ilgili Yonetmeligin 4. md./d bendinde, evde bakim hizmeti; “Hekimlerin énerileri
dogrultusunda hasta kisilere, aileleri ile yasadiklari ortamda, sadlik ekibi tarafindan rehabilitasyon, fizyoterapi, psiko-

lojik tedavi de dahil tibbi ihtiyaglarini karsilayacak sekilde saglik ve bakim ile takip hizmetlerinin sunulmasr” seklinde
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tanimlanmustir.

Oziirlii evde bakim hizmetleri ise, yukarida ifade edilen Saglik Bakanlig’nin ilgili yénetmeligi cercevesinde, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Middirlugi tarafindan hazirlanarak yururlige konulan, 30.07.2006 tarihli,
“Bakima Muhtag Oziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik™” ile yiritil-
mektedir. Bu yonetmelik ile bakima muhtag 6zirlilerin bildirimi, tespiti, degerlendirilmesi ile bakim hizmetlerine, ba-
kim Ucretlerine ve 6demelerine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi amacglanmaktadir.

SHCEK tarafindan hazirlanarak yiriirlige konulan diger bir Yonetmelikler ise, “Bakima Muhtag Oziirliilere Yoénelik Res-

vy

mi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi” ve “Bakima Muhtag Oziirlilere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri

e
|

Yonetmeligi” dir. S6zU edilen her iki yonetmelikte, bakima muhtag 6zurlilere yonelik kuruluslarin binyesinde acilacak
bakim merkezlerinin acilma kosullari, calisma sartlari, personel standartlari ile denetlenmelerine iliskin usul ve esaslari
belirlenmistir. Ayrica, hem resmi, hem de 6zel bakim kurumlarina; bakima muhtag 6zurliiniin evde bakimini konusunda

diizenlemelere yer verilmistir’.

§.4. Bakima Muhtag Oziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iligkin
Yonetmelik cergevesinde Oziirliilerin Evde Bakimi

Bakima Muhtag Oziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik;

e Her turll gelirler toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla ylikiimli oldugu birey sayisina

gore kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari bir aylik net asgari licret tutarinin 2/3’iinden daha az olan

bakima muhtac éziirlileri,
e Bu ozurlilere verilecek bakim hizmetlerini,

e Hizmetlerin Ucretlendirilmesini,
e Ucretlerin 6denmesini,
kapsamaktadir.
Yonetmelik kapsaminda bakim hizmetlerinden faydalanacak ozirliler;

1- Bakima muhtag¢ olmali,
2- Kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari bir aylik net asgari Ucret tutarinin 2/3’tinden daha az olmali,

Ayni Yonetmelik “bakima muhtag 6ziirlii” yii; Oziirlilik siniflandirmasina gére agir 6ziirlii oldugu belgelendi-
rilenlerden,

e Ginluk hayatin alisiimis, tekrar eden gereklerini 6nemli dlclide yerine getirememesi nedeniyle hayatini baska-
sinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diiskiin oldugu,

e Her tiirlt gelirler toplami esas alinmak suretiyle; kendilerine ait veya bakmakla yiikiimlii oldugu birey sayisina
gore kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari bir aylik net asgari licret tutarinin 2/3’tiinden daha az oldugu,
e Bakim raporu ile tespit edilenler

olarak tanimlamaktadir.
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Bu yonetmelik kapsaminda bakim hizmetlerinden yararlanacak bakima muhtag 6zirli olundugu bakim raporu ile tespit
edilmektedir. Bakim raporu,
e Bakim hizmetleri degerlendirme heyetinin; 6zirliye ait ve bakmakla yikimli olunan kisi sayisina goére 6zurli-
ye disen ortalama aylik geliri belirledigi,
e Oziirliiniin ve ailesinin saglk ve psiko-sosyal durumunu tahlil ettigi,
e Oziirliiniin bakima muhtaghgini,
e ihtiyac duydugu bakim hizmetlerini ve éziirliiye verilecek bakim hizmet modellerini tespit ettigi,
e Genel Muddrlikee belirlenen rapordur. Genel Mudurliik, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Madurlagi’dar.

Bakim Hizmetinden faydalanmak isteyenler icin Yonetmelik cercevesinde bildirimi yapacak kisi ve kurumlar;

e Mulki amirler,
e Saglik kuruluslari,
e Koy muhtarlari,
e Genel kolluk kuvvetleri,
e Belediye zabita memurlari,
Cevrelerinden bulunan bakima muhtag 6zirlilerin bakim hizmetinden yararlandirilmasi amaciyla il/

ilce mudurliklerine bildirebilirler.

e Diger kamu kurum ve kuruluslari,

e Vatandaslar,

e Ozirliilerin kendileri veya akrabalari da bildirimde bulunabilirler.
Bildirim sonrasinda ---=>6zurli veya bildirimde bulunan kisi ile il/ilce madurliklerinde gérisme yapilir ----—>“-
Bakim Hizmetleri Talep Formu” diizenlenir.

Bakima muhtag ozirlilerin incelenmesi il ve ilge sosyal hizmet midirliklerince yapilmaktadir. Bu inceleme bakim hiz-
metleri degerlendirme heyetinin; 6zlrllyl ve ailesini ikametgahinda ya da fiilen yasadiklari yerde ziyaret ederek, bakim
raporunu hazirlamasi suretiyle yapilmaktadir.

Bakim raporunda dikkate alinan unsurlar;

e Ozirliiye ait veya bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisina gére oziirliiye diisen gelir ile dzirliiniin
ve ailesinin fiziksel, zihinsel, duygusal, psiko-sosyal ve demografik 6zellikleri ve 6zge¢misleri, 6zrii ve
Ozlrlayu kabullenme durumu tespit edilerek 6ziirliniin haklari, yararlanabilecegi 6zel egitim, mesleki
rehabilitasyon, tibbi tedavi ve rehabilitasyon, sosyal yardimlar, koruyucu aile, evlat edindirme gibi hiz-
metler hakkinda degerlendirme yapilir, varsa kanaat ve teklif belirtilir. Ayrica gézlemlenen yasam stan-
dardiile beyan edilen gelir arasinda farklilik gériilmesi halinde, gelire iliskin ilave bilgi ve belge istenir ve
resmi veya Ozel kisi, kurum ve kuruluslarin bilgilerinden yararlanilir. Bakmakla yikimli olunan bireyler

taniminda belirtilen tiim bireylerin gelirleri, toplam gelire dahil edilir.
Degerlendirme sonucu;

Bu unsurlar ¢cergevesinde yapilan degerlendirme sonucunda bakim raporunda, 6zlrll ya da yasal temsilcisinin talebinin
REDDEDILMESi halinde---->30 giin icerisinde talebin reddinin yazili olarak bildirimi--—>Oziirli ya da yasal temsilcisinin
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teblig tarihinden itibaren 30 giin icinde “bakim raporuna itiraz” hakki mevcuttur.--=>Yapilacak itirazlarda ikinci Ba-
kim Hizmetleri Degerlendirme Heyeti’nin verdigi karar NiHAI karardir. itiraz konusunun saglk raporu kaynaklh olmasi

halinde, il Saglik Midirltgi’ne durum bildirilir.

° Bakima muhtag 6zUrli ya da yasas temsilcisi, bakmakla ylkiimli olunan kisi sayisindaki ya da gelirler-
deki degisiklikleri 30 giin icerisinde il Sosyal Hizmetler Miidiirliigi’ne bildirmekle yikimlidir.

Basvurusu kabul edilen 6ziirliler Yonetmeligin “Bakim Hizmetleri Kapsami” baslikl 9. Maddesinde ongorilen bakim
hizmetlerinden yararlandirilir. Yonetmelige gore bakim hizmetleri; bakima muhtag 6zirliiniin bakimina yonelik olarak
kisisel bakim hizmetlerini ve psiko-sosyal destek hizmetlerini kapsar. Bakima muhtag 6zurlinin 6zellikleri dikkate ali-
narak kisisel bakim hizmetleri (banyo yaptirilmasi, tuvalet ihtiyacini gidermede yardim edilmesi ve gerektiginde temiz-
liginin yapilmasi, tirnaklarinin kesilmesi, saglarinin taranmasi, dislerinin temizlenmesi, yemek ve icecek ihtiyacinin gide-
rilmesi, el, yiiz ve ayak temizligi, sakal tirasinin yapilmasi, istenmeyen tiiylerin temizlenmesi, elbiselerinin giydirilmesi
ve cikarilmasi, burun ve kulak temizliginin yapilmasi, yataginin temizlenmesi ve diizeltilmesi, odasinin temizlenmesi,

camasirlarinin yikanmasi, tehlikelere karsi korunmasi ve gozetilmesi’®) gibi hizmetleri igerir.

Psiko-sosyal destek hizmetleri ise;

1) Bakima muhtag 6zUrl ailesinin, 6zUrlGyl ve 6ziir durumunu kabullenmesine, bilgilendirilmesine yonelik kisisel veya
grup calismasi yontemiyle verilecek hizmetleri,

2) Bakima muhtag 6zirlinin 6zrinl, mevcut durumunu ve yerlestirildigi ortami kabullenmesine, bilgilenmesine ve
gelisim alanlarinda desteklenmesine yonelik kisisel ve grup galismasi yontemiyle verilecek hizmetleri,

3) Oziirlii ve ailesinin sosyal haklari ve mevcut kaynaklarin kullaniimasina yénelik kisisel ve grup calismasi ydntemiyle
verilecek hizmetleri,

4) Ozirliniin bagimsiz yasama, sosyal hayata uyumuna ve katiimina yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkin-
likler ile diizenlenecek bu tir etkinliklere katilabilmesi igin refakat hizmetleri,

5) Oziirliiniin terk edilme, reddedilme, 6ziir durumunu kabullenememe, Gimitsizlik, intihar etme, yalnizlik, sevgisizlik ve
benzeri olumsuz duygulardan kurtarilmasina ve depresyon, stres ve benzeri durumlarin yasanmasinin engellenmesine

yonelik kisisel veya grup calismasi yontemiyle verilecek hizmetleri, gibi psiko-sosyal destek hizmetleri igerir.

Bakim hizmetleri,

° SHCEK Genel Midurligi’ne bagh bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde

SHCEK Genel Mudurligi izniile agilan resmi kurum ve kuruluslara ait merkezlerde,

° Gercek ve 6zel hukuk tizel kisilerine ait 6zel bakim merkezlerinde,

Bakima muhtac 6ziirliiniin ikametgahinda verilir.

S6zu edilen Yonetmelik ile ilk defa “bakici aile bireyi (akraba)” kavramina yer verilmistir. Bakima muhtag ozirliye

76 Ek altbent 23/10/2007- 26679 S.R.G Yon/7.md.
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akrabanin bakim hizmeti vermesi halinde, bakima muhtag 6ziirlii ile akrabanin ayni adreste ikamet etmesi sart1 6ngo-
rilmustir. (istisnaen dzirliiye bakacak baska kimsenin bulunmamasi, 6zel veya resmi merkezlerde bakim hizmeti alin-
masinin istenmemesi halinde her giin rahatlikla gidip gelecek yakinliktaki farkl adresteki akraba tarafindan da bakim

hizmetinin verilebilecegi 6ngorilebilir).

Yonetmelikte ile ilk defa “bakici aile bireyi (akraba)” ve “Ucretli bakici” kavramina yer verilerek, akrabalari tarafindan

evde bakim verilmesi karsiliginda aile bireyi bakicilara “bakim parasi” uygulamasi getirilmistir.

Yonetmeligin 12. maddesinin, 21.10.2010 tarihinde degisiklik yapilan ¢) bendine gore; bakima muhtag 6zirlinin veya
yasal temsilcisinin talep etmesi halinde, bakim hizmeti SHCEK denetim ve rehberliginde bakima muhtag¢ 6zirliinin
akrabasi veya bakici personel tarafindan, bakima muhtag 6ztrlinin veya akrabasinin ikametgahinda verilebilir. Bu du-

rumda bakima muhtag 6zlrlilere sunulan bakim hizmeti iicreti, bakima muhtac 6ziirliiniin akrabasina veya bakici

personeli istihdam eden bakim merkezine il Sosyal Hizmetler Mudiirligii tarafindan aylik olarak édenir.

Bu diizenleme ile, bakima muhtac 6zirliye devletin kurumu disinda bakilmasi durumunda bakim licreti, bu amacla

SHCEK butcesine konulacak 6denekten karsilanacaktir. S6z konusu diizenlemeye gore;

° Yatili bakim merkezlerinden, giinde yirmi dort saat stireyle bakim hizmeti alan bakima muhtag 6zurli-
ler igin iki aylik net asgari licret tutarinda,

° GUnduzli bakim merkezlerinden, giinde sekiz saat slireyle tam giin hizmet alan bakima muhtag 6z(r-
lGler icin bir aylik net asgari Gcret tutarinda,

° GUnduzli bakim merkezlerinden, glinde dort saat siireyle yarim giin bakim hizmeti alan bakima muh-

tag ozurliler igin bir aylik net asgari Uicretin yarisi tutarinda,

° (Degisik bent: 23/10/2007- 26679 S.R.G Yon/11.md.) Gunduzlu veya yatih bakim merkezlerinde istih-
dam edilen bakici personel tarafindan bakima muhtag 6ziirliiniin ikametgahinda giinde li¢ saat siireyle hiz-

met alan bakima muhtag 6zurliler icin bakim merkezine bir aylik net asgari licret tutarinda,

° Akrabalari tarafindan giinde yirmi dort saat siireyle bakilan bakima muhtag 6zurliler icin bir ayhik net
asgari Ucret tutarinda 6deme yapilmasi planlanmistir.

Bakici personelin bir glinde en ¢ok ¢ bakima muhtag 6ziirliye hizmet verebilecegi, akrabanin ise ayni evde
yasayan en fazla iki 6zlrllye bakim hizmeti verebilecegi hususu Yonetmeligin bakim tcretine iliskin hilkmiinde

belirtilmistir.

ilgili Yonetmelik ile, bakim hizmetleri icinde, “Bakim Hizmetleri Degerlendirme Heyeti” ve “Bireysel Bakim Plani” kav-

ramlarina da yer verilmistir.
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§.5. Oziirliilerin Evde Bakimina iliskin Yasal Diizenlemelerin Degerlendirilmesi

1) Bakim hizmetlerinden, ekonomik ve sosyal yoksunluk icinde bakima muhtag 6zirli bireylerin yararlanabilecek olma-
si, bakim hizmetinden yararlanacak 6zlrlu sayisini olduk¢a daraltmistir. Bu durum, hizmetin sunumunda esitlik ilkesine

aykiri olmasi noktasinda elestiriimektedir”’.

2) Bu yonetmelik kapsaminda “bakima muhtag 6ziirli” taniminda, her tirli gelirler toplami esas alinmak suretiyle;
kendilerine ait veya bakmakla yiikiimli oldugu birey sayisina gére kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutar bir
ayhk net asgari ticret tutarinin 2/3’iinden daha az olmasi sartina yer verilmistir. Dolayisiyla, evde bakim hizmetinden
faydalanarak bakim parasi talep edebilecek olan 6zlrliler basvurusu yukarida ifade edilen diger kriterler ile birlikte ka-
bul edilenlerdir. Bakim parasi uygulamasindan evde akrabasi tarafindan bakilan her 6ziirli faydalanamayacaktir. Gérsel
ve yazili medyada “Oziirlilere Bakim Parasi” uygulamasi bagligi altinda yapilan yayinlarda zaman zaman her éziirliiniin
bu dizenlemeden faydalanabilecegi yoniinde bir yanilsama yaratilmaktadir. Ayrica, 6zlrlinin gelir dizeyi hesaplanir-
ken, kendilerine ait gelir veya bakmakla yikimli oldugu birey sayisina gére kendilerine diisen ortalama aylik gelir tutari

esas alinmasi;

e Kendisine dahi bakamayacak durumda agir 6zarlu (agir 6zurlilik durumu da evde bakim hizmeti ve dolayisiyla
bakim Ucreti uygulamasindan faydalanmanin bir diger sart1) olan kisinin halen yakinlarina bakmakla ylikimli tutul-
dugu sonucu ¢ikmaktadir.

e Ozirliiniin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin gelirleri de ortalama tutara dahil edilerek, bu yénetmelik hiikiimle-

rinden faydalanabilecek “ bakima muhtag 6zrli” kapsami daraltilmistir.

e Budizenleme ile 6rnegin hicbir geliri olmayan ve bakmakla ytkimli oldugu kimsesi de olmayan 12 yasinda 6zirli
bir cocuga evde bakim hizmeti sunan akrabasi (diger sartlari da tasimasi halinde) ortalama aylik gelir tutari hesabi

cercevesinde Yonetmeligin 6ngdrdigli ekonomik yoksunluk kapsaminda sayilabilecektir.

e Fakat hicbir geliri olmayan ancak bakmakla ylikiimlii oldugu esi ve cocuklari olan 45 yasindaki 6zirli kisi, ortalama
ayhk gelir tutari hesabina bakmakla ylikimli oldugu kimselerin gelirleri de dahil edildiginden, Yonetmeligin 6ngor-

diigi ekonomik yoksunluk sartini saglayamayabilecektir.

3) Yonetmelikte en dikkat ¢ekici noktalardan biri de, bakim hizmetinden yararlanmada, 6zlrli bireyin bakima muh-
tachk durumu ve muhtaglik derecesi sistemi olusturulmamis olmasidir. Bu nedenle en az bakim gereken ve en yogun
bakim gerektiren muhtac 6zurlilige ayni oranda 6denek saglanmaktadir’. Oysa s6zi edilen hizmet ve bakim parasinin
verilmesinde, bakim derecesine gore bir derecelendirmeye gidilmesi uygun olacaktir.

4) Aile bireyi bakicilar igin “bakim lcreti” uygulamasi 6ngoérulirken, bakim kalitesinin saglanmasina yonelik bakim stra-
tejileri ve hedefleri ile kalite performans gostergelerinin tanimlanmamis olmasi ve aile bireylerinin bakim sunabilmeleri
ile ilgili herhangi bir sertifika alma ya da kursa katihm zorunlulugu getirilmemis olmasi, bakim parasi uygulamasinin

getirecegi suiistimal ve kotlye kullanim gibi tehlikelerin yaratacagi endiseleri de beraberinde getirmektedir’.

5) llgili Yonetmelik kapsaminda anilan “ Bakim Hizmetleri Degerlendirme Heyeti”’nin olusumuna iligkin esaslar
incelendiginde, bakim hizmetlerinin multidisipliner yoni dikkate alinarak, farkli mesleki unvanlara sahip kisilerden

(sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimci, tabip, fizyoterapist, hemsire, saglk memuru, ebe, saglk teknisyeni) olusan

77 OGLAK, s. 190.
78 OGLAK, s. 191.
79 OGLAK, s. 192.
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en az Ug kisilik bir heyet belirlendigi anlasiimaktadir. Gorevlendirilecek sosyal ¢alismaci 6zlrlinin haklari ve yararla-
nabilecegi 6zel egitim, mesleki rehabilitasyon, tibbi tedavi ve sosyal yardimlar gibi konular hakkinda degerlendirme
yapacaktir. Bu yonetmeligin uygulanmasi sirasinda ortaya cikabilecek hukuki ihtilaflarin 6nceden tespiti ve 6zirlilerin
haklarinin yasal cercevede degerlendirilebilmesi icin, bahsi gecen degerlendirme heyetinde hukukgu bir Gyenin

bulunmasi da uygun olacaktir.

6) Yonetmelige gore, bakima muhtag 6zlrliler icin evde bakim hizmeti verecek bakici personel, resmi veya 6zel bir
merkezde istihdam edilen personeldir. Bakim merkezi kurma ve isletme maliyetlerinin yiksekligi ve devletin 6demeyi
planladig miktarin cogu isletmeci i¢in oldukga yetersiz olmasi dolayisiyla, bakici sertifikasi ya da egitimi alarak belirli bir

kalite performans standardina sahip olan elemanin kendi adina galisabilmesinin saglanmasi da distintlebilirdi®.

7) S6z konusu Yonetmelik, bakim hizmetlerinin hem resmi bakim hem de bakici aile bireyi bakiminin birlikte saglanabi-
lecegi bir sisteme izin vermemektedir. Oysa bakim hizmetinin strekliliginin saglanmasi, bakim kalitesinin saglanmasi ve

birbirini tamamlamasi ve aile denetimi agisindan her iki uygulamanin birlikte verilmesi de 6ngérulebilirdi®.

Sonug olarak, sosyal bakim ve saglik hizmetlerinin sunumunda bakima muhtag 6zlrlilerin tespiti ve bu kisilerin fayda-
lanacagi bakim hizmetinin siirekliligi ve kalitesi 5Ghem arz etmekte ve bu hizmetlerin saglanmasina iliskin standartlarin
olusturulmasinda, bunlarin denetimi ve degerlendiriimesinde SHCEK’e ve bagh bulundugu Bakanhga buylk sorumluluk

dismektedir.

80 OGLAK, s. 192.
81 OGLAK, s. 192-193.
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SERBEST BILDIRILER - 1
GORME ENGELLI DESTEK TEKNOOJILERI ILE GORME

e

ENGELLILERIN EGiTiMi AKDENiZ UNIVERSITESi ORNEGI
Sarper ARIKAN

Egitmen ve Birim Sorumlusu Sarper Arikan®, Engelli Ogrenci Birim Sorumlusu Fatma Unliisayin?

1 Akdeniz Universitesi, Merkez Kiitiiphane ve Dok. D.B., Antalya

2 Akdeniz Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor D.B., Antalya

AMAC: Gorme engellilerin (GE) egitim hayatlarini kolaylastiran teknolojik ¢oztimleri, yazilim ve donanim agisindan
inceleyerek ve birebir gozlemlerimizi aktararak, Akdeniz Universitesi 6rnegi (izerinden konunun anlasilmasini
saglamaktir.

GEREC VE YONTEM: Calismamizda gérme engelli destek teknolojileri (GDT) olarak ifade edebilecegimiz yazilimsal ve
donanimsal ¢ézlimlerden hangilerinin gorme engellilerin egitiminde daha ¢ok tercih edildigini tespit etmek amaciyla;
Gniversitemiz blinyesinde olusturmus oldugumuz gérme engelliler salonumuzda bulunan 6zel yazilim ve donanimla-
rimizdan faydalanan 8 az goren, 3 gérme engelli 6grenci lizerinde yaptigimiz gézlem sonucunda ortaya ¢ikan veriler
degerlendirilmistir.

BULGULAR: Yapilan calismada 11 GE 6grenci arasinda, 8 az goren Ogrencimizin, 6’sinin egitimlerine destek olmak
amaciyla ekran buyitme yazihmlarini kullandiklari, 2’sinin ise ihtiya¢ duyduklari halde kullanmadiklari 3 GE 6gren-
cimizin hepsinin GDT’ den ekran okuma yazilimli bilgisayarlardan faydalanarak egitimlerini sirdirdikleri tespit edilmis-
tir.

SONUG: Bu ¢calisma sonucu gorme engellilerin gogunlugu GDT kullanarak egitim yasamlari siiresince destek almakta-
dir. Egitim slrecinin engelli, engelsiz her insan yasaminin bir parc¢asi oldugu dislinillrse engelli bireylerin kendilerine
uygun destek teknolojisini edinmeleri ve bunlardan faydalanmalari, daha egitimli bir birey olabilmeleri icin gerekli ve
onemlidir.

Anahtar sozciikler: Gorme engelli, destek teknolojileri, ekran okuyucu, ekran biylitme,

Destek: Akdeniz Universitesi Rektorliigii

1.ENGELLILER iCiN TEKNOLOJi GORME ENGELLI DESTEK TEKNOLOJILERI

Bilgisayar teknolojileri gliniimiizde ciddi bir gelisim siireci gostermektedir. insanlarda bu gelisim siirecinde teknoloji-
nin sunduklarindan ek donanim ve yazilim olmadan sadece mevcut arag ve gereclerin arabirim yazilimlarini kullanarak
sosyal, egitim ve ekonomik alanlarda etkin bicimde faydalanirlar. Bu nedenle teknolojinin kisiler i¢in vazgegilmez bir
noktada yer aldigini sdylememiz yanlis olmayacaktir. Bilgisayar ve iliskili sistemlerden fayda saglamak herhangi bir
birey icin ne kadar 6nemliyse, konumuzu olusturan gérmeengellilerin benzer sistemleri yetkin olarak kullanabilmele-
ride o kadar 6nemlidir. Gegmisten gliniimize gelen sire icerisinde, diinyada engelli destek teknolojileri ile ilgili ciddi
diizeyde calismalar yiriitildiigiini gozlemekteyiz. Ozellikle engel gruplari icerisinde gérmeengellilere sunulan birgok
erisilebilir teknik ¢coziim Uretilmektedir ve Uiretilen bu erisilebilir teknolojiler gormeengelli destek teknolojilerini olus-
turmaktadir. G.D. T sistemlerini ile iliskili bir tanim yapmamiz gerekir ise, gormeengelli bir bireyin fonksiyon kapasi-
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telerini attirmaya donik, uyumlastiriimis yazilim ve donanimlarin timi “gérmeengelli destek teknolojileri” seklinde
tanimlanabilir.

Gormeengellilik dlizeyinin farklilik gbsterebilecegi gbz 6niinde bulundurularak, gormeengelli destek teknolojilerini
siniflandirabiliriz. Konuyla iliskin ilk siniflandirma;

1.1.Azgoren destek teknolojileri,
1.2.Gormez(korciil) destek teknolojileri seklindedir.

1.1.Azgoren destek teknolojileri: gorme engelli destek teknolojilerinin kendi icinde iki baslik altinda ele alindigini dile
getirmistik. Bunlardan ilki olan azgoren destek sistemleri, genel olarak ekran blyitme yazilim ve donanimlarinin timu
olarak degerlendirmemiz yanls olmayacaktir. Clinkli, azgdren bir birey metinsel ve gérsel materyalleri algilayabilmek
icin gorme dlzeylerine gére uygun oranda blyltme veya ¢esitli renk ayarlarini(karsithk ve kontrast ayari vb.) yapabilen
yazilimlara ve donanimlara ihtiya¢ duymaktadir.

AYazilimsal ekran blyitme ¢ozimleri:

Yazilimsal ekran blylitme ¢6ziimi denildiginde azgbrenlerin kullanabilecekleri Windows lzerinde ¢alisabilen bilgisayar
programlari akla gelmektedir. Bilgisayar i¢in hazirlanmis bu programlar azgérenler icin iki temel gérevi yerine getirerek
Windows ve bilesenlerini kullanmaya imkan saglamaktadir. Buna gore;

- Bilgisayar ekraninin tamaminin veya bir bélimiiniin bazi oran 6él¢lilerinde bilylitme yapabilmesi,

- Kisinin gérme oraninin ihtiya¢ duydugu diizeyde karsit renk veya parlaklik ayari yapabilmesidir. Bu tip programlarin,
belirtilen iki fonksiyonu iginde barindirmasinin nedeni, azgéren kisilerin farkli gérme ihtiyaglarinin olmasidir. S6zgelimi,
bir grup azgéren ekrandaki kiicik metin ve 6geleri blylitme yoluyla net secgebilirken, bir grup azgéren de ekranin renk-
lerinin gesitli ayarlamalarla (karsithk ve kontrast ayari) 6ge ve metinleri segebilir hale gelmektedir.

Diinyada yaygin olarak bilinen ve bilgisayar sistemlerinde kullanilan bazi ekran biyitme yazilimlari mevcuttur. Bunlar;
- Magic magnification (bliylitme) standart&professional (Freedom-Scientific),

- Zoom Text Standart&Express (Al-Squared)

- SuperNova Magnificaition&Access Suite(YourDolphin Software).

Yukarida adi gecen bu yazilimlar sunduklari bazi gelismis 6zelliklerle azgéren kullanicilara kolaylk saglamaktadir. Belir-
tilen 6zelliklerin yazilimlara gore degisiklik gdsterebilecegi gozoniinde bulundurularak sadece ortak birkac¢ seyden s6z
edebiliriz. Bunlardan en dikkat ¢ekici olanlari;

1. Dual monitor destegi ile birden fazla monitor lzerinden ekran biyitme yapabilme: Bu islev ayni sisteme bagli
iki ayri ekran Gzerinde blyitme fonksiyonunu gerceklestirmeye imkan tanimaktadir. Boylece azgéren bireyler ekranda
varolan her bir noktada;

Blyltme 0Ozelligini kullanabilmektedirler. Bunun yanisira iki ekran Uzerinde istenildigi takdirde birincil olarak atanan
ekranda ekran bliyitme fonksiyonu calistirilirken, ayni anda ikincil ekranda ise normal ¢éziinirlik degerlerinde gérme
engelli olmayan bireylerde faydalanabilmektedirler. S6zgelimi, azgbren bir birey bilgisayar kullanarak sunum yapacagi
zaman, sadece kendi kullanacagi ekranda blyitme islevini calistirarak, diger ekranda ise gorme engelli olmayan kisilere
de hitap edebilmeleri mimkin kilinmigtir.

2.Arka plan renklerinin ayarlanmasi biyltme yapilan alanlarin daha belirginlesmesini ve azgérenlerce rahat algilana-
bilmesini saglamaktadir.
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3.Ekran parlaklik ve kontrast ayarlarinin yapabilme: Ekran blylitme programlarinda, biyutilen bélimlerde metinsel
alanlarin, pencerelerin ve meni gruplarinin gérme diizeyine gore rahat belirginlesebilmesi igin parlaklik ve bir bakima
parlaklik olarak da algilayabilecegimiz kontrast diizeylerini degistirebilme ayarinin bulunmasidir.

4.0zellestirilebilir ~ fare kontrolleri ve fare kullanimina imkan saglamasi: Biiylitme programlari fare isaretgisinin daha
belirgin olabilmesini saglama adina bazi 6zellestirilebilir 6zellikler tasimaktadir. Kisinin gérme dizeyine gore farenin
kullanimini kolaylastirmak icin bu 6zellestirilebilir ayarlar uygulanabilmektedir. Ornegin, farenin sekilsel olarak belirgin-
lestirilmesi veya farenin hizinin ayarlanabilmesi ve biylitme programinin fare isaretgisiyle olan uyumunu diizenleyecek
degisikliklerin yapilabilmesi gibi.

5.Entegre dogal bir ses sentezleyicisine sahip olmasi: Ekran blyitme yazilimlari, bliyitme fonksiyonlarinin yani sira
ekran okuyucu programlar gibi en temel 6zellik olan entegreli konusmaciya sahip olmalaridir.

Burada konusmaci kavraminin tanimlanmasi dogru olacaktir. Buna gore, konusmaci yani baska bir adiyla sentezleyici,
metinden sese donistiirme yapabilen donanim ve yazilimlarin timidir. Bu konuya ileride ayrintili deginilecektir.

Ekran biyitme yazilimlarinin kendi icinde barindirdiklari konusma 6zelligi, ekranin belli bir boliminin veya tamaminin
dogal insan sesiyle, azgoren kisiye aktarilmasini ifade etmektedir.

Yazilimsal ekran biylitme ¢6zimi sadece bilgisayar kullanimina dénik degildir. Mobil cihazlar icinde ekran biylitme
¢O6zimleri bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari;

1. Code-factory—Mobile magnifier(Symbian, Windows mobile, Google Android),
2. Nuance—Talks&Zooms(symbian),
3. Apple---I-Phone ile gelen erisilebilirlik secenekleri altinda yer alan blylitme 6zelligidir.

Yukarida adi gecen yazilimlar bilgisayar icin olan biylitme yazilimlari ile benzer 6zellikler tasimaktadir. Ancak, kullanilan
mobil cihazin sahip oldugu yazilimsal niteliklere gére uygun ekran biylitme ¢6zimi de degisiklik gosterebilir.

B.Donanimsal ekran bliylitme sistemleri:

Yazihmsal ekran biiylitmenin yanisira donanimsal ekran biyttme ¢dziimleri de bulunmaktadir. Bu donanimlarin bir
kismi elde tasinabilecek kadar portatif, bir kismi da masadistiinde kullanilan kapsamli cihazlardir.

1.Elde tasinan ekran bliyitme donanimlari:
ilk olarak el biiyiitecleri akla gelmektedir. Bu donanimlar tizerinde gezdirilen metin, resim veya herhangi bir cismin tize-
rinde buylUtme yapabilmektedirler El biyltecleri 1sikh, portatif boyutlarda ve cesitli 6zelliklerde olabilir. Elde tasinan

standart bliyuteclerin disinda, dijital biiyttecgler de bulunmaktadir. Bunlarin bir baska adi “video biyitec sistemleri “dir.

Video biiylteg sistemleri, normal standart biyiteglerden farki izerine tutulan cismi veya materyali belli oranlarda gos-
teren bir ekran tasirlar. Ekranda beliren goriintii Gzerinde asagida sayilan ayarlar yapilabilmektedir.

a. Gorme dizeyine gore orijinal gorintl bozulmadan buyitebilme,

b. Elde edilen goriintlyl hafizaya alabilme,

c. Goruntindn arka plan rengini degistirebilme,

d. Goriintl Gzerinde parlaklik, doygunluk ve kontrast ayarlari yapabilme,
e. TV, harici monitore baglanabilme seklindedir.

2.Elde tasinamayan biylitme sistemleri: Bu gruba giren cihazlar kapsamh 6zelliklere sahiptirler. Blylitme fonksiyonlari-
nin yanisira ayrintil gériintl diizenleme secenekleri vardir. Elde tasinan kardeslerine gore bu tir cihazlar birkac parca-
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dan olusan masalsti bliylitme istasyonlari olarak adlandirabiliriz. Ancak glinimiizde gelisen teknoloji ile beraber elde
tasinan bilyitme donanimlari kadar olmasa da, bir yerden bir yere gétiirmek daha mimkiin hale gelmistir. Bu sinifa
giren sistemlerinde tasidigl bazi 6zellikler vardir. Kisaca maddeleyecek olursak;

a.Blayltme sisteminin bir bileseni olarak tasidiklari kamera sistemi, sabitlenebilir ve hareket edebilir bir mekanizma
seklindedir,

b.Kendi sistemlerine dahil olarak cisim veya materyallerin sabit blyltiImesini saglamak igin , bir tabla barindirir.
Blyutilmesi istenen metin, resim veya cisim bu tablanin lzerine yerlestirilir ve uygun kamera agisiyla biiyitme islemi
gerceklestirilir,

c.Uzaktaki cisimlere odaklanarak yiksek biylUtme oranlarinda yakinlastirma yapilabilinir,
d.Yakinlastirma  kilitleri mevcuttur. istenilen diizeyde yakinlastirma sabitlenebilir,

e.HD kalitesinde(yliksek goriinti kalitesi) gorinti elde edilebilmektedir,

f.Dahili ekran bulunmaktadir ve harici monitorlere de baglanabilmektedirler,

g.Masalstl ve laptop bilgisayarlara baglanabilmektedirler,

h.100 kata varan blyltme yapabilmektedirler,

i.Ayni anda birden fazla goriintlyl ayni ekranda gosterebilmektedir,

j.Bazi  cihazlarda konusma 6zelligi bulunmaktadir,

k.Azgorenlerce rahat algilanan kontrasti yiksek kontrol diigmeleri bulunmaktadir.

Diinyada kullanilan biylitme donanimlari;

1.Ruby handheld magnifier (elde tasinan video blyiteci)-Freedom-Scientific,

2.Topaz desktop magnifier(Topaz masadstil video biyuteci)-Freedom-Scientific,

3.0nyx video magnifier(Onyx video biyiteci)-Freedom-Scientific,

4.Sapphire portable video magnifier(Tasinabilir sapphire video biyiteci)-Freedom-Scientific,
5.Pearl & Sera reading solutions (Pearl ve Sera biyitme sistemli kitap okuma ¢6zlimleri) - Freedom-Scientific,
6.Magic Large Keyboard (Magic bliyik klavye donanimi)-Freedom-Scientific,

7.0rabis CC Tv (Orabis Video buyiteci)-G.W Micro,

8.Vocatex Magnifier&Reading machine (Vocatex video biyiteci ve okuma makinesi)-G.W. Micro,
9.Multiview CCTV Portable Magnifier (Multiview tasinabilir video bliyiteci)-Optelec,

10.CCTV Clear note (Masalsti video biliyuteci)-Optelec,

11.FarView (Tasinabilir  video biiylteci)-Optelec.

1.2.Gérmez (kérciil) destek teknolojileri: Gorme engelli destek teknolojilerine biylk oranda ihtiyag duyan kesim olarak
gormezleri(korleri) distinebiliriz, clinkl gérmezlerin diger engel gruplarina goére, sosyal, kiltlirel ve egitim yasamlarini
idame ettirebilmeleri bakimindan bu teknolojik ¢oziimlerden faydalanmalari gerekmektedir.

Diinyada ve ulkemizde diger engel gruplarina kiyasla, biylik cogunlugu olusturan gérme engelli bireylerin varligi, gorme
engelli destek yazilim ve donanimlarinin Gretilmesinde etkili olmuslardir.

Gorme engelli destek teknolojisi olarak adlandirilan yazilim ve donanimlari inceledigimizde iki temel 6zelligi icinde ba-
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rindirdigini gézlemleyebiliriz. Onem sirasina gore ifade etmek gerekirse;
a. Metinden sese ceviren “ekran okuyucu” bir yazilima sahip olmalari,
b. Gormezlerin (korler) dokunma yoluyla algilayabilecegi fiziksel 6zelliklere sahip olmalaridir.

a. Metinden sese ceviren “ekran okuyucu” bir yazilima sahip olmalari: Gormezlerin kullandigi her tirli arag ve gereg
“gorme engelli destek teknolojileri” olarak ifade edilir. Tum bu arag ve gereclerin gérmezlerce kullanabilmesi igin birta-
kim erisilebilir dzellikler tasimasi gerekmektedir. iste bu ézelliklerin basinda “metinden sese” cevirme yetenegine sahip
yazilimi icinde barindirmalari gelmektedir. Daha 6nceki bolimlerde metinden sese cevirme kavrami giris niteliginde
actklanmisti. Biraz daha ayrintili ifade etmek gerekirse;

Metinden sese ¢evirme (text to speech) metinsel ve icinde metin barindiran 6gelerin bilgisayar destekli yazilim ve do-
nanimlarla robotik veya dogal insan sesine yakin bir sese cevrilerek kisiye aktarilmasidir. Metinden sese ¢cevirme islemi
bakimindan basta bilgisayar olmak lizere bazi cihazlarda kullanim alani bulmaktadir.

Bu sistemler uretildigi dilde metinden sese donustlirme yaparken iki metodu dikkate alarak g¢eviri islemini gerceklestir-
mektedirler. Bu islemde kullanilan metotlar;

1.S6zciik tabanli dénisiim: En temel metinden sese ¢evirme yontemidir. Metinden konusmaya ceviri programinin olus-
turulmus sozcilik veritabanini dikkate alarak Uretildigi dil (izerinden donUstiirme yapmaktadir. S6zgelimi, bilgisayar or-
tamindaki text dokiimanin iginde gegen Tiirkge dilinde ait herhangi bir sdzciik sese donlisiim yaziliminin kendi veritaba-
ninda mevcutsa, sese ceviri islemi daha basarili olacaktir.

2.Kural tabanl déntsiim: Kural tabanli donlstiimde sese ¢evirme yazilimi, olusturuldugu dilin yazim ve telaffuz kural-
larini dikkate alarak gerceklesmektedir. Bu kurallar ne kadar dogru bir sekilde sese ceviri yazilimina tanimlanmissa, o
kadarda verim alinabilir demektir.

b. Gormezlerin(korler) dokunma yoluyla algilayabilecegi fiziksel 6zelliklere sahip olmalari: Gormezler igin Uretilen arag
ve gereglerin tasidigl diger bir dnemli 6zellik de, fiziksel yonden gérmezlerce rahat kullanilabilirlikleridir. Glinimuzde,
kullanim ergonomisi ve cihazin ara ylizline tam erisim saglanmasi 6nemli bir unsurdur. S6zgelimi, bu tip donanimlarin
Gzerinde bulunan kontrol tuslarinin dokunma yoluyla rahat algilanabilirliginin getirisi olarak tam erisilebilirlik saglan-
mistr.

Gormez(kor) bir bireyin bu donanimlari kullanabilmeleri icin Uretici firmalar fiziksel nitelik bakimindan cihazlari kismi
veya tamamen kabartma olarak Uretirler. Boyle bir cihazla karsilastigimizda, tGizerlerinde bulunan tuslarin islevi Braille
alfabesi ile veya o islevi betimleyen 6zel sekiller tasidigini gortriz.

*Uygulamali 6rnek olay: Kor bir kisi elindeki basili dokiimani sesli olarak dinlemek ve kabartma olarak ¢iktisini almak
istemektedir. Bu amacini gerceklestirmek adina bulundugu yerde bir adet kitap okuma ve tarama makinesi ve ekran
okuyucu yazilima sahip bilgisayara bagh Braille yazici bulunmaktadir. Bu kisi dncelikli olarak basili dokiimanini dinlemek
icin, kitap okuma ve tarama cihazina, metni yerlestirdikten sonra, donanimin lzerinde dokunma yoluyla algilayarak,
oynat, onceki, sonraki, satir satir okuma, ctimle climle okuma, paragraf paragraf okuma ve okuma hizi gibi secenekleri
ayarlayabilecegi islev tuslarina basarak basili dokiimanini sesli olarak dinleyecektir.

ikinci bir asamada kabartma olarak ¢iktisini almak icin elektronik ortama tarama yoluyla ekran okuyucu yazilimli
bilgisayara aktaracaktir ve kabartma olarak belirtilmis tuslari algilayarak kabartma yaziciyr calistirarak bilgisayar
lizerinden dokiimanin Braille ¢iktisini alabilecektir.

Bu baslik altinda ele aldigimiz gérmez teknolojileri iki grupta inceleyebiliriz.

Buna gore;

a.Donanimsal Gormez(korciil) Teknolojiler: Gorme engelli bir bireyin glnliik aktivitelerini herhangi bir yardim almaksi-

zin yapabilmelerini saglayan icerisinde ekran okuma sistemini barindiran 6zel cihazlarin timudur. Tanimlamaya ¢alisti-
gimiz “donanimsal gérmez teknolojilerin” bazi kullanim alanlari vardir. Kullanim alanlarina ve kisilerin ihtiyaclarina gore
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cihazlari kendi icinde gruplandirabiliriz;

1.Goérmez bir kiginin glinlik ihtiyaglarini karsilamaya dénik cihazlar,

2.Gormez bir kisinin sosyallesmesini ve egitim seviyesini gelistirmeye donik cihazlar bulunmaktadir.

1. Gormez bir kisinin glinlik ihtiyaglarini kar§|lamay_z_:1 donik cihazlar: Herhangi bir engel tasimayan birey icin gunlik
aktivitelerini gergeklestirmek siradan bir durumdur. Ornegin, renklerine gore kiyafetlerini yikamak ve hazirlamak, kitap
ve gazete okumak engelsiz bir bireyin yapabilecegi olagan aktivitelerdir.

Gormez bir bireyin benzer faaliyetleri yapabilmesi ile ilgili cozimlere baktigimizda ise bazi destek cihazlari karsimiza
¢ikmaktadir. Daha 6ncede bahsedildigi gibi kendi iclerinde butlinlesik anlasilir kalitede ekran okuma yazilimlari bulunur.
Bu cihazlar baslica,

1. Konusan kol saati,

2. Konusan tarti,

3. Konusan tansiyon aleti, ates ve kan sekeri dlcer,

4. Konusan yon bulma cihazlari,

5. Konusan ses kayit cihazi ve mizik calar,

6. Konusan renk tanima cihazi,

7. Konusan kitap okuma cihazlari,

8. Sesli etiket olusturma cihazi,

9. Konusan banyo baskili,

10. Konusan metre v.b

2. Gormez bir kisinin sosyallesmesini ve egitim seviyesini gelistirmeye doniik cihazlar: Gorme engelli destek teknolojile-
ri glinliik yasami kolaylastirici ¢oziimler konusunda getirdiklerinin yani sira, gormez bir bireye en 6nemli katkisi, kisinin

sosyal ve egitim yasamlarinda sundugu imkanlardir. Bu imkanlardan faydalanan gérmez bir birey normal bir birey kadar
her alanda kendine yetebilir duruma gelmektedir.

Ornek bir olay: Gérmez bir kisi olan A kamu yénetimi son sinif dgrencisidir. A <ya hocasi B ve C kisisiyle grup calismasi
yaptirmak istemektedir. A kisisi B ve C ye birlikte ortak bir proje gelistirmistir. Proje hayata gegirilmeden 6nce, kendi
aralarinda gorev dagilimi yapmislardir. Bu gérev dagilimina gére, Gérme engelli olan A projenin metinsel kismindan
sorumlu olmustur. Bu durumda A>nin yapacagl, ekran okuma sistemli bilgisayarinda projenin metinsel kismini
hazirlayacak ve galismasi bittiginde ise gene ekran okuma sistemli mobil cihazindan da diger grup elemanlari olan B ve
Cile haberlesecektir.

b)Yazilimsal Gormez(Korcil) Teknolojiler: Kércil teknolojilerin en 6nemli ayagini ekran okuma ve sentezleme yazilimlari
olusturur. Bu yazilimlar 6zel lretilen cihazlarla entegre gelebilecegi gibi sonradanda yliklenebilir niteliktedir. Bu tarz
yazilimlara ek olarak da konusma tanima teknolojisine sahip yazilimlar ve metinden Braille ¢ikti almaya imkan taniyan
yazilimlarda bulunmaktadir.

Ozellikle ekran okuma ve sentezleyici yazilimlari inceledigimizde, her ikisinin de birlikte calistigini gérecegiz. Bu iliskiyi
Ekran okuyucu yazilim ve sentezleyici seklinde aciklayacak olursak;
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1. Ekran okuma yazilimi: Ekran Gzerinde yer alan metin ve tanimlanmis grafiksel 6geleri sentetik veya dogal insan sesine
yakin bir sesle sentezleme yaparak veya uyumlu kabartma ekranlara gondererek kullaniciya bilgisayar ve benzer dona-
nimlarin arabirimlerine erisim saglayan yazilimlardir. Ureticiler tarafindan ekran okuma yazilimlari birgok platformda
gormez bireyler icin gelistirilmektedir. Bunlarin baslicalari gegmisten glinlim{ize;

*MS-DOS-Bilgisayar,

*Windows-Bilgisayar/Mobile

*Linux-Bilgisayar

*Macosex-Bilgisayar

*Symbian-Mobile

*Apple-Bilgisayar/Mobile.

Ekran okuma yaziliminin mantiginin daha iyi anlasilabilmesi adina su sekilde duslnebiliriz. Buna gore, insan beyni ve
agzi arasindaki iliski ekran okuma sistemine érnek olabilir. Oyle ki insan beyni gérme duyusu ve diger algilarini da kul-
lanarak cisim ve metinleri kendi icinde isler, bu islenen veri agzimiz yoluyla s6zcik ve kelimelere dénisur. Ekran okuma
sirecide aslinda boyle isler, 6ncelikli olarak ekranda beliren ve tanimlanmis grafik 6geleri, ekran okuma yaziliminca
mantiksal hafizasinda islenir, diger bir asamada ise, yazilimin konusmacisinda bu islenen veri, sézciik ve kelimelere
dénusiir. ister bilgisayar sistemlerinde olsun, ister herhangi 6zel iiretilmis bir cihazda olsun ekran okuma yazilimi ile
gormez bir birey;

1. Ekrani ilk agilistan itibaren, kapanisa kadar seslendirme yontemiyle okutabilmektedirler,

2. Ekranin tamamini veya bir bélimini okutabilmektedirler,

3. Ekran okuma hizini, tonlamasini veya okuma seviyesini degistirebilmektedirler,

4. Uglincli parti yazihmlarla uyumlu ¢alisabilmektedirler,

5. Metin diizenleyebilirler,

6. Program ve ekran okuma yaziimini destekleyici programciklar(script ve uygulamalar) gelistirebilmektedirler,

7. Yazihm ve donanim olarak lretilmis sentezleyicilerle ¢alisabilmektedirler,

8. Kabartma ekranlarla galisabilmektedirler,

9. Tasinabilir bigimde ekran okuyucu yazilimi kurulmamis bilgisayarlarda galistirilabilmektedirler,

10. Olusturulmus bilgisayar aglari Gzerinden galisabilmektedirler.

Kisacasi ekran okuma yazilimlarinin bu sayilan kabiliyetleri kazanmasi zamanla gerceklesmistir. Dinyada ve llkemizde
bircok asamadan gecen ekran okuma teknolojisi ciddi diizeyde gelisme géstermistir. ilk dos ortaminda baslayan bu ma-
cera Windows isletim sisteminin ¢ikmasiyla devam etmis, akabinde sadece bilgisayar icin degil entegre edilebildigi tim
cihazlarda kullanilabilir hale gelmistir.

GUnUmuzde yaygin olarak Windows ortaminda kullanilan ekran okuyuculardan baslicalari ;

*J.A.W.S For Windows-Freedom-Scientific

*Window Eyes-G.W Micro

*Supernova Access Suite-Dolphin Software,
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*Nvdia (Acik kaynak kodlu).
Mobil sistemlerde kullanilan ekran okuma yazilimlari;
*Mobilespeak-Code-Factory (symbian, windows mobile, android)

*Talks-Nuance Cominications Inc. (Symbian) . Burada ismi gecen ekran okuma yazilimlarinin disinda da daha az popdler
olan ve gelistirilen ekran okuma programlari da bulunmaktadir. Sadece bu platformlarda degil, Linux,Mac OSX, Apple
isletim sistemlerinde de kullanilabilecek ekran okuma yazilimlari bulunmaktadir.

2. GORME ENGELLILERIN iHTIYAC DUYABILECEGI TEKNiK DONANIMLAR
2.1. Hareket Kabiliyetlerini Artiran Teknik Céziimler

Gorme engelli bireyler icin glinlik yasamlarinda bir yerden bir yere hareketlerini saglama adina varolan ¢éziimlerin ba-
sinda baston gelmektedir. Baston olarak kullandiklari katlanabilir ve farkli modelleri bulunan bu yardimci arag ilerleyen
siireg icerisinde teknolojinin de gelisimiyle birlikte degisime ugramistir.

Bu degisimi biraz daha acacak olursak; ilk olarak klasik baston kullanilmaya baslandi. Klasik bastonun 6zellikleri hafif,
saglam malzemeden (retilmis, ucu genis ve tekerlekli ve sap kismi ug kismina gére daha agir nitelikteydi. Sonrasinda
baston kullanimina ek olarak destekleyici ve zaman icinde onun tamamen yerini alacak lazer ve sonar bastonlar
gelistirilmeye baslandi. Ginim{iizde bu sistemler klasik baston Uzerine takilabilen veya basli basina gérmez bir bireyin
mobilizasyonunu saglayici araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Peki. .lazer baston (cane) ve sonar teknolojisini biraz
acacak olursak;

2.1.1. Lazer Bastonlar (cane): Bu tip teknolojiye sahip bir baston, gérmez bir bireyin etrafini sagdan sola ve soldan
saga hareket ettirmesi ile gevreyi lokalize etmesi esasinda ve kullaniciyi sesle ve titresimle uyararak galisan bir sistem
seklinde ifade edebiliriz. Gérmez kisiler hareket ederken veya yaklasan bir engeli kisiye bildirme asamasinda titreyen
uyaricilar veya sesli sekilde sistem tarafindan bilgilendirilirler. Kisi istegine gore sadece sesli veya sadece titresim ozelli-
gini aktiflestirerek lazer bastonu kullanabilmektedirler.

2.1.2. Sonar Sistemler: Sonar teknolojisi ilk olarak 1917 yilinda denizaltilarda ve gemilerde etraflarindaki var olan cisim-
leri saptamak adina ses dalgalarinin kullanildigi yillarda adi duyulmaya basladi. Hem daha glivenli yolculuk yapmak hem
de savas amach kullanilan bu sistem zaman gectikce birgcok alanda degerlendirildi. Sistemin olusmasinda esin kaynagi
olarak yarasalarin essiz dogal yeteneklerinin kesfedilmesi etkili oldu. Pekala, sonar teknolojisinin dogusuna sebep olan
bu yetenegin isleme prensibi neydi?

Yarasa bilindigi gibi kor bir canhdir. Gece karanliginda ilerlerken etrafini kafasinda betimleyebilme adina ultrasonik bir
ses cikartir. Cikardigi bu ses cisimlere carpar ve tekrar yarasaya geri donerek herhangi bir yere carpmadan yarasanin
hareketini saglamaktadir. Daha 6ncede bahsedildigi gibi sonar sisteminde ¢ikis mantigi budur.

Gegmisten gliniimuize gérme engelli bir bireyin hareket kabiliyetini gelistirici arac¢ olarak sonar sistemi kullanan cihazlar
lizerinde calisiimaktadir. Sonar baston veya donanimlar olarak adlandirabilecegimiz bu araglar gérmez bir bireyin etra-
fini tanimlayabilmelerini génderdikleri ses dalgalari sayesinde yapmaktadirlar.

2.1.3. Kamera Entegreli Gozliik Donanimlari: Gérme engellilerin bagimsiz hareketini saglama yoninde Uzerinde
¢ahisilan bir baska teknolojik ¢6ziim ise kamera sistemli gozlik donanimlaridir. Uzun yillar farkli versiyonlari Giretilen,
ancak basari saglanamayan gozlik donanimlari su 6gelerden olusur;

1. Kamerali gozlik,

2. Mini bilgisayardir.

Sistemin calisma prensibi ise su sekilde olmasi beklenmektedir Oncelikli olarak gézliige entegreli, konumlandirilmis
kameralar, algiladiklari gortntiyi isleyerek kablosuz olarak el boyutunda ki mini bilgisayara gondermektedir. Goriinti-
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yU analiz eden bilgisayar sistemi etraftaki engelleri betimleyen sesli ydonlendirme ve cesitli tonlamalarla gérme engelli
bireyin bagimsiz hareketini saglamasi mimkiin olacaktr.

Oxford Universitesi’nde iretilen kamerali gozliik sistemleri 2014 yilindan itibaren seri lretime gececek ve verimli
sonuglar verirse gorme engelliler icin bir devrim niteligi kazanabilir konumda olacaktir.

2.1.4. Erisilebilir Navigasyon Coziimleri: Gegmisten itibaren her insan i¢in disaridaki yasamlarinda yon bulma kavrami
cok dnemli hale gelmistir. Eskiden sadece pusulalar kullanilirken, artik bunlarin yerini daha kapsamli yon bulma sistem-
leri almistir. Literatlirde “GPS” olarak adlandirilan global yon bulma ¢ozimleri seklinde ifade edilen sistemler, herkesin
hayatina girmis durumdadir.

Ancak gérme engelli bir birey icin dGnemini anlatmadan énce “GPS” sistemini agiklamaya g¢alisalim.

Global Yon Bulma Sistemi, “GPS” uydulari araciligiyla bulundugumuz konumu enlem ve boylam cinsinden tasinabilir
“GPS” cihazlari veya yazilimlariyla bize bilgi veren bir global yon bulma sistemi olarak tanimlayabiliriz.

Gorme engelli bir bireyin bu sistemden yararlanmasina gelelim. Oncelikli olarak bu konuda unutulmamalidir ki, gdrmez
bir birey icin “GPS” cihazlari ve yazilimlari hareket kabiliyetleri konusunda birincil ¢6ziim degildir. Gorme engelli kisinin
baston kullanimi gibi esdeger ¢oziimleri sadece destekleyebilir niteliktedir. Bu da sundan kaynaklanmaktadir. “GPS
cihazlari ve yazihimlar1” sadece belli oranda sesli yonlendirme yapmaktadir.Sézgelimi “saga donis”, “ikinci aradan sola
dén” ,ancak gérmez bir kisinin dniindeki engelleri seslendirme seklinde degildir. Ornegin, “6niiniizde merdiven var”

gibi bir sesli uyari veren sistemler olarak algilanmamalidir.
Simdi gormez bir bireyin etkin yonlendirilebilmesi icin «GPS cihaz ve yazilimlari» nasil 6zellikler tasimalidir?
Bu sorunun cevabini maddeler halinde agiklayalhm.

1”GPS” Ozelligi tasiyan cihazlarin paralel kanal kapasitesi: GPS donanimlarinda ifade edilen kanal sayisi faktori
onemlidir. Cink{ bir GPS cihazinin kanal sayisinin fazla olmasi daha ¢ok GPS uydusu ile haberlesebilecegi anlamina
gelir ve daha kesin konumlama sonuglari elde edilir.

2”GPS”  yazilimlarinin erisilebilirligi: GPS donanimlarinin gdérmezlerce kullanilabilmesi igin, tasidiklari yazilimin ara yi-
zlinlin sesli yonlendirmeli olmasi gereklidir.Yazilimda sesli yonlendirme, géormez bir bireye hangi mentde veya konumla-
ma yaparken hangi ayarda bulundugu konusunda anlasilir bir sentezleyici ile sesli bilgilendirme yapabilmesidir. Bunun
yani sira grafiksel 6gelerin etiketlenmis olmasi ve cihazin mevcut ekran okuyucusuyla uyumlu olmasi da dnemlidir.

3.”GPS” Cihazlarinin yaya modunda sesli yonlendirme 06zelli§ine sahip olmasi: Yon bulma cihazlarinin bir baska ve
olmazsa olmaz diyebilecegimiz 6zelligi, belirlenen noktalara yaya navigasyonu modunda, aciklayici sesli yonlendirme
yapabilmesidir. Ornegin, “30 metre veya adim sonunda benzin istasyonundan yavasca saga don” veya “ x noktasina
yaklastiniz” v.b.

4”GPS” Cihaziyla gelen haritalarin ayrintili ve giincel olmasi: GPS ile etkin bir navigasyonun yapilabilmesi icin cihaz
icinde gelen haritalarin glincel ve ayrintili olusturulmus olmasi gerekmektedir. Ayrintili diizenlenmis ve giincel bir harita
lizerinden yapilan navigasyon hic stiphesiz daha hata payi az sonuclar doguracaktir. Buna ek olarak ise, gérmez bir birey
icin haritalarin Gzerindeki simge ve metinler ekran okuma sistemleriyle uyumlu hale getirilmis olmalidir.

5.Harita (zerinde tanimlanmis birden fazla yerin olmasi: Bir “GPS” haritasi (izerinde tanimli yerler olarak adlandirilan
noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar, restorant, gezi ve eglence, atmosfer, egitim vb. olarak belirlenmistir. Harita Gzerin-
de belirtilmis bu noktalara ulasimin sesli yonlendirmeyle saglanabilmesi mimkinddr.

6.”GPS”  Yazihminin bulundugu cihazlarin fiziksel 6zellikleri erisilebilir olmalidir: Gérme engelli bir bir kisi kullandigl
“GPS” cihazlarinin ara ylzine eriserek gerekli ayarlari kontrol edebilmesi, cihaz Gizerindeki digme gibi fiziksel 6geleri-
nin parmak vasitasiyla kolayca anlasilabilir olmasindan geger. Sozgelimi, ses ylikseltme, cihazi agma kapama veya harita
Uzerinde hareketi saglayici tuslarinin parmakla algilanabilir nitelik tasimasi gibi.

Yukarida aciklanan niteliklerdeki bir “GPS” sistemi gérmez bir birey icin verimli sayilabilmektedir. Benim ve bircok gérme
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engelli bireyin kullandig yazilimsal li¢ “GPS” programi bulunmaktadir. Bu yazilimlardan biri NOKIA marka telefonlarla
birlikte gelmektedir, diger ikisi ise symbian isletim sistemine sahip mobil telefonlara kurulabilen Route66 ve Loadstone
konumlama yazilimlaridir. Bu lg yazilm biyuk 6lctide erisilebilirdir.

2.2. Ekran Okuyucu Programlar:

Daha 6nceki bélimlerde ekran okuma sisteminin ne oldugu ve nasil isledigi konusunda bilgiler vermistik. Bu bélimde
ise gorme engelli bireylerce en popiler ekran okuma yazilimlarinin

Hangileri oldugu ve 6zelliklerine deginecegiz. Kitabin Bilgisayar ve mobil ekran okuyucu yazilimlarinin kullanimini anlat-
tigim bolimde ise bilgisayarda window eyes ve jaws, mobil cihazlarda ise Talks ve Mobilspeak yazilimlarinin kullanimina
doniik kapsamli bir sekilde bilgi sahibi olacaksiniz. Bu nedenle fazla ayrintiya girmeden kisaca ilgili yazilimlari biraz an-
latalim. Ge¢mis bolimlerde ekran okuma sistemini tanimlarken, goérdik ki ekran okuma kurgusu bitlin olarak isleyen
bir sistemdir. Oyle ki Ekran okuma yazilimlarinin mantiksal bir beyin icinde entegre gelen konusmacisinin ise, sanal bir
agiz oldugunu disinebiliriz. Clinkl program ekranda takip ettigi her tirli metin, etiketli grafik, meni vb. 6geleri algila-
yarak ve yorumlayarak, konusmacisina génderir. Konusmacisi da bize sesli bildirimde bulunarak, bilgisayar veya mobil
cihazlara erisimimizi saglar.

Gerek tercih edilebilirlik, gerekte diinyada kullanim oranina bakildiginda J.AW.S “windows igin ise sesli erisim progra-
mi1” bilgisayar tzerinde birincil olan yazilimdir, fakat, Jaws’in bu tekelciligi zaman iginde baska ekran okuma yazilimlariy-
la sarsildi. Jaws ile ayni misyonu yiiklenmis window eyes, Dolphin Hal gibi programlar iretildi.Oncesinden suana kadar
kullandigim ve tecribe edindigim ekran okuma deneyimine gore;

ilk kullandigim ekran okuma yazihmi JAWS 5 olmustur. ingilizce olarak 2005 yilinda edindigim yazilim, Windows XP
ile kullanilmaktaydi ve bircok noktaya erisim saglanabiliyordu, fakat program ekran okuma islevi sirasinda ¢okca hata
verebiliyordu. Bilgisayarda metin diizenleme islemlerinden internet islemlerine kadar olan genis bir yelpazede erisim
imkani sunuyordu. Ginimizde ise Windows platformunun daha da gelismesi ve pc teknolojisinin ilerlemesiyle yeni
ihtiyaglar dogdu ve gelismis ekran okuma deneyimi sunan JAWS 12 {retilmis oldu.

Bir baska deneyimledigim yazilim eskilerin Dolphin Hal’i simdikilerin supernova screenreader yazilimi olmustu. Prog-
ram birkag sanal gdzlemcisi olan ve ekranda karsimiza gikan her bir dialog ve meni gruplarini farkli ydntemlerle seslen-
dirme 6zelligi vardi, ancak bu yazilimda cok 6zellikli ve bir o kadar da kullanimi zordu.

Elime 2006 yilinda gecen Window Eyes 6,1 versiyonu ise ¢cok degisik bir sistem izlenimi veriyordu. Kisayollar ve kullanila-
bilirlik yéntinden karmasik gibi duruyordu. Program ilk bakista Microsoft ekran okuyucusunu andiran bir kalitede calissa
da simdilerde 7.5 versiyonu ile cok 6nemli degisikliklere ugradi. Program genel ¢ercevede windows lizerinden hem fare
kullanimina imkan taniyor, farkli pencereleri tanimlayabiliyor, daha kisisellestirebilinir konusma secenekleriyle ve en
onemlisi zenginlestirilmis ayar menisu ile bende varim diyordu. Simdilerde hem Window Eyes hem de JAWS program-
larini birlikte kullanmaktayim.

O zaman JAWS ve Window Eyes programlarinin 6zelliklerini inceleyelim.
2.2.1. Job Access With Speech(J.A.W.S):

Sesliise erisim programi olarak adlandirilan yazilim, gérmezler ve azgérenler icin S.T. Petersburg-Florida’da Freedom-Sci-
entific tarafindan Uretilmistir. Program gérme engellilerin microsoft windows programina erisimlerini saglamistir.

Baslica ozellikleri olarak, kendi icinde metinden sese ceviren bir ses motorunun olmasi, braille cihazlarla uyumlu calisa-
bilmesi, kisisel bilgisayarlarda tiim windows platformlariyla uyumlu olmasi, kapsamli klavye kullanimina imkan tanimasi
ve erisilebilirligi olmayan yazilimlar igin 6zel jaws programcik gelistirme diliyle programlari kullanilabilir yapma 6zelli-
ginin bulunmasidir. Kolay ve anlasilir ekran okuma deneyimi sunmasindan dolayi diinyada ve llkemizde tercih edilen
yazilimlardan ilkidir.

2. 2.2.1.1.Tarihge:

Jaws programi ilk olarak 1978 yilinda eski motosiklet yariscisi Tedd Henter’in bir otomobil kazasi sonucu birlikte gozle-
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rini kaybetmesi nedeniyle, 1989 yilinda kendisi tarafindan piyasaya strildi. Bill Joyce’nin 180.000 dolarlik mali deste-
giyle 1985 yilinda ilk sirket olan St Petersburg, Florida Henter-Joyce Corp. Kuruldu. 1990 Yilinda Joyce hisselerini
satarak nisan 2000 yilinda Blazie Engineering ve Arkinstone Inc. Birleserek su anki Freedom-Scientific halini ald..

Jaws oncelikli olarak MS-DOS platformu icin Uretildi. MS-DOS platformuna erisim saglayan diger ekran okuma
¢o6zimleriyle ayni nitelikteydi, fakat basamakli meni 6zellikleri ve 6zellestirilebilir secenekleriyle 6ne ¢ikmisti. Bunun
yani sira makrolara da erisim saglyordu.

Tedd Henter ve Rex Skipper ilk orijinal jaws kodlarini 1980lerde yazdi devaminda Jaws 2.0 yayinlanmisken, Skipper sirket
yapisindan ayrildi. Daha sonrasinda Charles Hopperman riini gelistirmek amaciyla ekibe katildi. O andan itibaren sik
stk ve duzenli olarak yeni versiyonlar Uretildi.

1993 yilinda Henter Joyce 6grenme glicligl ¢ceken insanlar icin son derece gelismis
Jaws versiyonunu yayinladi. Word scholar adli bu program suanda mevcut degildir.

1994 ve 1995 yillarinda windows isletim sisteminin kullanilmaya baslamasiyla, JFW programinin windows’a gére uyar-
lanmasi slireci basladi. Bu slirecte gelistirici Glan Gordon’nun microsofta katilmasiyla jaws’in kodlari Gzerinde ciddi
anlamda calismaya baslandi.

Jaws 1.0 versiyonunu 1995 yilinda ¢ikarmasindan itibaren 2011 yilina kadar olan slirecte suan Jaws 12 versiyonunu gor-
me engelli kullanicilarin hizmetine sunmustur.Bu versiyonla birlikte, gelismis internet ve windows 32 ve 64 bit isletim
sistemlerine tam erisim deneyimi, programla ilgili tim ayarlarin yapilabilecegi ayar merkezi 6zelligi, gelismis microsoft
office 2007-2010 destegi ve Uglincl parti yaziimlarina kolay adaptasyon olanagi saglayan iyilestirilmis programcik yaz-
ma destegi gibi bircok islevle kullanilmaya hazir haldedir.

3. 2.2.2. Window Eyes:

Microsoft Windows ile 1995 yilinda baslayan, Window Eyes macerasi glinimize kadar artan bir basari grafigi ile devam
etmektedir. G.W Micro (Fort Wayn India) tarafindan Uretilen yazilim gelismis 6zelliklerle donatilmistir. Bu 6zelliklerin
baslicalar;

*Tim Microsoft Windows Urinlerine tam erisim imkani,

*Bilgisayar ekranindaki degisimleri anlk olarak takip edebilme ve aktarabilme,
*QOzellestirilebilir ekran okuma islevselligi,

*Uglincii parti yazilimlarla uyumu saglayabilen uyum dosyalari,

*Basit programcik gelistirme moduli ve online uygulama merkezinden gelistirici ve G¢lincl parti yazilimlariyla calismayi
saglayan araclar edinebilme,

*Fiziksel fare kullanimina imkan tanima gibi bircok 6zellikle sunulmaktadir. Farkli ve 6zellestirilebilir kisayollara sahip
olmasi ek bir 6zellik getirmistir, ancak jaws kullanicilari zaman zaman bu programa gecerken adaptasyon problemi ya-
samislardir. Bu sorunun ¢6ziimi de kisa zaman igcinde program igine entegre edilen jaws kisayollarinin tanimlanmasiyla
blyiik 6l¢tiide kullanim kitlesine sahip olmaya baglamistir.

4. 2.2.2.1. Tarihge:

ilk windows ekran okuma yazilimi olan window eyes programinin yillara gére versiyon listesi su sekildedir;
Window-Eyes 1.0 16 Ekim 1995

Window-Eyes 1.01 Kasim 1, 1995

Window-Eyes 1.02 Ocak 31, 1996

Window-Eyes 1.03 Mar 25, 1996
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Window-Eyes 1.04 Haziran 6, 1996
Window-Eyes 1.05 | Ekim 1996
Window-Eyes 1.1 13 Aralik 1996
Window-Eyes 2.0 5 Temmuz, 1997
Window-Eyes 2.1 Mayis 13, 1998
Window-Eyes 3.0 I Ocak 1999
Window-Eyes 3.1 Haziran 4, 1999
Window-Eyes 4.0 16 Ekim 2000
Window-Eyes 4.1 27 Nisan, 2001
Window-Eyes 4.11 4 Eyliil 2001
Window-Eyes 4.2 Mar 12, 2002
Window-Eyes 4.21 Oca 10, 2003
Window-Eyes 4,211 Oca 28, 2003
Window-Eyes 4.5 16 Eylil 2003
Window-Eyes 4.5 SP1 24 Ekim 2003
Window-Eyes 4.5 SP2 26 Nisan 2004
Window-Eyes 4.5 SP3 3 Mayis, 2004
Window-Eyes 4.5 SP 4 Agustos 10, 2004
Window-Eyes 5.0 19 Ocak 2005
Window-Eyes 5.5 2 Kasim 2005
Window-Eyes 6.0 4 Aralik 2006
Window-Eyes 7.0 15 Eylil 2008
Window-Eyes 7.01 23 Ekim 2008
Window-Eyes 7.02 23 Ekim 2008
Window-Eyes 7.1 Haziran 26, 2009
Window-Eyes 7.11 Eyl 25, 2009
Window-Eyes 7.2 5 Mayis 2010
Window-Eyes 7.5 Mar 16, 2011
Window-Eyes 7.5.1

5. 2.3. Sentezleyiciler:

Ekran okuma sistemleri tek baslarina bir ¢6ziim gibi goériilse de, ek bir sentezleme yazilimina ihtiya¢ duyarlar. Bunun
nedeni, diinyada birgok dilin varilmasi ve mevcut ekran okuma ¢oztimlerinin farkl dillere destek vermemesidir. Diin-
yada ve llkemizde bircok firma insan sesine yakin sentezleyiciler (iretmektedir. Bu sentezleyici yaziimlar sadece anlk
sentezleme yapabilirken, metni sese cevirebilen ek yazilimlarla gelmektedirler. Benim bu noktada en basarili buldugum
g yazilim var, ancak hizli ilerleyen yazilim teknolojisiyle cesitlilik artmakta ve insan sesine yakin dogal sesler piyasada
var olmaya baslamaktadir.
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En basarili buldugum yazilimlar;

1.GVZ Netokur Plus: Metinden sese gevirme o¢zelligine sahip Sinan, Gl ve Levent sesleriyle kullanilabilinir. Bilgisa-
yarin mevcut hafizasini biraz zorlasa da iyi bir sentezleme yapabilmektedir. Tlrkiye’de ses tanima ve metinden sese
cevirme konusunda yazilim gelistiren Sestek firmasi tarafindan tretilmektedir.

2.Teknoses Standart Paket: Bu yaziimda netokur plus gibi metinden sese ¢eviren bir 6zellige sahiptir. Sentezleyicileri
akici ve dogal sentezleme yapabilmektedir. Teknoses firmasi tarafindan gelistirilmektedir.

3.Acopella Infovox Desktop: Yirmi yillik

6. 2.4. Gérmezler igin ideal Bilgisayar Donanimlari:

ikinci bolim icinde anlatmaya calistigimiz ekran okuyucu ve sentezleyici yazilimlarinin verimli kullanilabilmesi dogru
bilgisayar donanimlarina sahip olunmasiyla saglanabilir. Ekran okuma ve sentezleme islemleri bilgisayarlarin mevcut
sistem kaynaklarinikullanarak veyakendisanal siriciileriGizerinden galismaktadirlar. Soyle ki, ekran okuyucu programlar
oncelikli kurulum asamasinda kendi sanal ekran strtctsini kurarlar, buna ek olarak bilgisayarin diger bilesenleriyle
de birebir etkilesimli sekilde islerler. Ekran okuma islevinin seri bir sekilde calisabilmesi asagida sayacagimiz azami
donanim gereksinimleri karsilanirsa daha verimli olacaktir. Bu gereksinimleri basliklar halinde agiklamaya galisalim:

2.4.1. Islemci (CPU) Kapasitesi: Bilgisayar sisteminin en temel birimi olarak merkezi islemci birimini(CPU) gdsterebili-
riz. Cunki bilgisayarin bilesenleri arasindaki veri akisini kontrol eden ve bilgisayarin bilesenlerinin ¢calismasini saglayan
birim islemci olarak adlandirilir. Gliniimuzde farkh modellerde islemciler bulunmaktadir. Bunlar tek ¢ekirdekli, ¢ift ce-
kirdekli ve dort cekirdekli olabilmektedirler. Burada anlatilan fiziki olarak bir, iki veya dort cekirdek olmasi, ayni anda
birden fazla veriyi isleyerek, mevcut sistemin verimli calismasini saglamasidir. islemcinin ekran okuyucu yazilimi igin
onemine geldigimizde;

Ekran okuma siireci yogun islem trafigi gerektirdiginden en basta ihtiyac duyacagi donanim gereksinimi islemcinin ka-
pasitesidir. Bu baglamda, cift ve dort ¢ekirdekli bir

islemci ile ekran okuma siireci takilmadan ve akici bir sekilde isleyebilecektir. Bunun yani sira gérmez bir kisi ekran
okuma fonksiyonunu windows ve (zerine kurdugu Gglinci parti programlarla birlikte kullanacagindan islemcinin iki ve
dort cekirdekli olmasi, ekran okuyucu yazilim ile birlikte diger Windows ve uygulamalarinin galistiriilmasinda énem arz
edecektir.

Sizler i¢in inceledigim birkag islemci modelini anlatmaya ¢alisalim.

2.4.1.1 Intel Core 7,5 ve i3 islemcileri: Bilisim diinyasinda bilgisayarlarin ivme kazandigi dénemin, islemcilerin gelisme-
ye basladigi yillardan itibaren gerceklestigini soyleyebiliriz. Tarihsel stirecte bircok model ¢ikaran Intel 6zellikle son yillar
da ciddi performans oncileri diyecegimiz islemci donanimlarini piyasaya strmdistir. Ayni anda bircok uygulamanin
calistirilmasini destekleyen bu islemciler, biz gérme engelli kullanicilarin ihtiyaglarinida fazlasiyla karsilayabilir konumda
olmustur. Oyleki, gliniimiiz islemcileri ekran okuyucu yazilimla birlikte metin diizenleme programlarinin kullaniimasin-
dan profesyonel programlama yazilimlarinin kullanilmasina kadar olan genis bir alanda tim islemlerimizi kaldirabilir
durumdadir.

2.4.1.2 AMD Islemciler: Advanced Micro Devices olarak adlandirilan AMD islemciler performans bakimindan Intel ka-
dar basarili hatta Intel islemcilerini gecebilecek modelleriyle tarihten zamanimiza kadar olan dénemde 6nemli bir yer
edinmistir. islemcinin ekran okuyucu yazilimlarla uyumu konusunda bilinen bir sorunu yoktur. Performans bakimindan
Intel kadar 6nemli donanim 6zelliklerine sahiptir. Birden fazla gekirdek destegi bulunmaktadir.

2.4.2. Bellek Kapasiteleri(RAM): Bilgisayar bilesenleri arasinda erisilebilir degisken hafiza olarak adlandirilan birim
RAM (random access memory)dir. islemcinin isledigi veriyi gecici siireyle hafizasinda tutarak gérev yapmaktadir. Bu
birimde tutulan veri bilgisayar acilip kapandiginda silinmektedir. Bilgisayarin hizl galisabilmesi igin islemci kapasitesinin
yiksek saat hizlarina sahip olmasi ne kadar 6nemliyse RAM kapasitesinin de yiksek olmasi da o kadar dnemlidir. Geg-
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miste statik bellekler bulunurken(SDRAM), simdilerde dinamik bellekler bulunmaktadir(DDR, DDR2,DDR3)

Gorme engelli kullanicilarin ekran okuma ve sentezleme islemlerinin hizli olmasinda belleklerin rolii gok blyuktir.
Bellek kapasitelerinin blylkligl bilgisayara sesli erisirken sentezleme siirecinde takilmalarin daha az olmasi anlamina
gelmektedir. S6zgelimi, ekran okuyucumuzla disiik bellekli bir sistemde bir metin okuturken, konusmaci yazilimimizin
bazi kelimeleri atlayarak seslendirme yaptigini gézlemleyebiliriz. Glinlimiiz kosullarinda seri bir ekran okuma deneyimi
yasamak istendigi takdirde elde edilmesi gereken, azami bellek kapasitesi 4 GB DDR2 veya DDR3 ve yukarisi olmalidir.
Bu konuyla ilgili bir baska &nemli nokta ise, bilgisayarinizin destekledigi teknik 6zelliklerde RAM tercih etmenizdir. Or-
negin, DDR2 destekli bir ana kartiniz varsa DDR3 kullanamazsiniz demektir. Bu ayrinti gbzden kagirilmamalidir.

2.4.3. Ekran Kartlari: Bilgisayarda goriintiiniin olusmasini saglayan donanim ekran karti olarak ifade edilir. Ekran kart-
lari kendi i¢lerinde grafik islemci ve bellek modiilleri tasirlar, 32bit renk derinligine kadar desteklemektedirler, glini-
miizde 4GB DDR3 bellege sahip modelleri bulunmaktadir. Birgok 6zellikle Gretilen ekran kartlari ayrica takilabilen bir
donanim oldugu gibi, anakartlara entegre olarak da karsimiza ¢cikmaktadir.

Ekran okuma programlariyla olan iliskide ekran kartlari ¢cok ciddi bir pozisyondadirlar. Bu 6nemi soyle aciklayabiliriz.
Gegmiste de bahsettigimiz gibi ekran okuma yazilimi kurulum asamasinda kendi sanal ekran siriicisini de olusturur-
lar. Ornegin;

*JAWS programi -Freedom-Scientific Mirror Driver,

*Window eyes-window-eyes display driver seklinde sanal video siriculeriyle gelmektedir. Ekran kartinizin mevcut gra-
fik islemcisi ile bellek kapasitesinin yeterli diizeyde donanimsal 6zellikler tasimasi, daha verimli ekran okuma dene-
yimini beraberinde getirecektir. Bazi durumlarda ekran okuma programlariyla ekran kartlari uyumsuzluk gosterebilir
veya zaman zaman video arabirim hatasi verebilmektedir. En uygun ekran karti segmek ise biraz sans isine kalmis gibi
gorinebilir, ancak birgcok ekran kartlariyla ekran okuma yazilimlari uyumlu calismaktadir.

2.4.4. Ses Kartlari: Bilgisayarin isledigi veriyi ses ¢ceviren donanim birimidir. Farkli 6zelliklerde, dahili ve harici olabilir.

Gorme engellilerin kullandigl yazilimlar icin olmazsa olmaz bir noktadadir. Anlasildigi lizere sentezleme ses karti lize-
rinden gerceklestirilen bir islemdir. Ses kartinin 32,64, 128 veya 256 bit derinliginde olmasi ve bircok ses bicimini des-
teklemesi konusmacidan daha net ses alabilmemizi saglayacaktir. Glinimizde ¢ok kanalli ses kartlari da mevcuttur. Ses
kartinin cok kanalli olmasi bilgisayardaki sesi birden ¢ok hoparlor veya ses sistemine vermemize olanak tanimaktadir.
Sozgelimi, gérme engellilerin bilgisayar egitiminde kullanilacak sistemlerde ¢ok kanalli ses kartinin kullaniimasi tercih
edilir, cinkl ekran okuyucunun konusmasini hem egitmen hem de egitimi alanin ayni anda duymasi gerekmektedir. Bu
da goérme engelli bir bireye daha verimli ekran okuma egitimi almasini saglayacaktir. Ses kartinin tasimasi gereken bir
baska 6zelligi de yaziminin getirdikleridir. Ornegin, stereo karistirici giris ve cikis aygitlarini farkli ayarlayabilme gibi.

GUnUmuzde ses kartlarinda gérmezlerce en ¢ok kullanilan bir 6zellik olarak stereo karistiricisinin oldugunu soyleyebi-
liriz.

Kisacasi ideal bir ses karty;

1.Giris ve cikislari yoninden zengin olmali,

2Yazilimi  ekran okuma programlariyla uyumlu olmal,

3.Stereo karistiricisi gibi 6zellikler tasimahdir.

2.4.5. Tarayici: Bilgisayarimiza basili dokiimanlari aktarabilmemizi saglayan giris birimidir. Gormez bir bireyin kullanmasi
gereken bir aractir. Tarayici vasitasiyla optik metin tanima programi kullanan gérmez bir kisi basili dokiimanlarini e-text
haline getirerek ekran okuyucu yazilimiyla okuyabilmektedir. Piyasadaki birgok tarayici gorme engellilerce kullanilabilir,
fakat tarama hizi 20 sn altinda olan, tarama kalitesinin ylksekligi ve A3 boyutunda biiyik kaynaklari tarayabilmesi gibi

ozelliklerde olmasi tercih edilmelidir.

Tarayici sistemleri tek basina yeterli degildirler. Tarama isleminde kullanilacak optik metin tanima yaziliminin nitelikleri
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de 6nemlidir. Bu nitelikler kisaca;

1.Birden fazla dili ayni anda taniyabilmelidir,
2.Mevcut tarayicilarla uyumlu olmalidir,
3.Bircok metin formatini desteklemelidir,

4. Kendini egitme modu olmalidir,

5.Ekran okuma yazilimlariyla uyumlu ve program kisayollari olmahdir.

GUnUmuizde metin tanima ve taninan metnin bircok text formatina déniismesine imkan veren, birden fazla dilde optik
metin algilama 6zelligine sahip ve ekran okuyucu programlarlada uyumlu olan finereader yazilimi bulunmaktadir. Hem
kolay kullanim hem de basarili tarama sonuglari icin ideal bir yazilim olarak gorme engellilerce tercih edilmektedir.

2.4.6. Braille Yazicilar: Dokiimanlarin bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra bir kabartma yaziya donistirme yazili-
miyla birlikte Braille ¢cikti almamiza imkan taniyan cihazlardir. Gérme engellilerin kullandigi 6zel bir alfabe olan Braille
yazi vasitasiyla dokiimanlarini okuma ihtiyaglarini bu cihazlar ile karsilarlar. Piyasada hem yaziyi hem de sekilleri kabart-
ma olarak alabilmemiz Braille yazicilarla mimkiin kihnmistir. Bir Braille yazicida dikkat etmemiz gereken noktalar;

1.USB, seri baglanti noktalari gibi ¢esitli baglanti tirlerini desteklemelidir,
2.Metinden Braille geviren bilgisayar yazilimi Ucretsiz olmalidir,

3.Cihaz Uzerindeki fiziksel tuslarin kabartma ile iyi betimlenmis olmasi gerekmektedir,
4 .Sesli yonlendirmenin olmasi gerekmektedir,

5.Akustik  kabiniyle birlikte alinmalidir,

6.Windows ile ¢alisabilme gibi.

1.4X4 Pro,

2.Braille Box v4,

3.Everest D V4,

4.Basic DV4,

5.4 waves Pro,

6. ZY Fuse ve ZY Fuse pro gibi kabartma yazicilar bazi modellerden birkagidir.

2.4.7. Kabartma Ekranlar: Bilgisayar ekranlarini kabartma olarak takip edilmesini saglayan cihazlardir. Farkli modeller
bulunmaktadir. Bu cihazlarda;

1.Kullanim kolayligl,

2.Kolay tasinabilir olmasi,

3.Yenilenebilir  6zelliginin olmasi,

4.Ekran okuyucularla uyumlu olmasi,

5.USB veya bluetooth gibi baglanti tlrlerini desteklemesi,
6.0zel kisayol tuslarinin olmasi,

7.Hafiza takilabilmesi baslica sahip olduklari 6zelliklerindendir.
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1.Optelec Braille ekranlar,
2.HandyTech Braille Ekranlar,

3.Focus Braille ekranlar kabartma ekran modellerindendir.

2.4.8. Klavye Donanimlari: Bilgisayarda giris birimi olarak adlandirilir. Bu donanimlar 101 veya 102 tus olabilir. Birkag
model klavye mevcuttur. Gorme engelli bireyin ihtiyacina gére kabartma olanlari da bulunmaktadir.

2.5. Cep Telefonlari icin Konusma Yazilimlari:

Gorme engelli destek teknolojilerinin gérmezlere sagladigi olanaklardan biride sosyal yasamda etkin olabilmelerine
imkan tanimasidir. Bu sebeple gérme engelli destek donanim ve yazilimlarini Greten firmalar gérmezlerin kendilerine
yeterliliklerini kazandirma amaciyla, iki temel yontemle ¢6ziim gelistirirler. Bu yontemlerden ilki, erisilebilir cihazlar ve
yazilimlar Giretmek, bir digeri ise, mevcut cihaz ve yazilimlar erisilebilir hale getirmektir. iste ikinci yontem kapsaminda
Uretilen, cep telefonlari icin konusan programlar, piyasadaki var olan Mobil cihazlara yiklenerek, gérmezlerce kullanil-
maktadir.

GUnumuzde gérme engellilerce kullanilan iki farkli ekran okuyucu program bulunmaktadir. Bunlar;
2.5.1.Nuance Talks&Zooms,
2.5.2.Code Factory MobileSpeak

2.5.1.Nuance Talks&Zooms:

Cep telefonlariigin Gretilen erisilebilir yazihmlarimdan ilki olarak Talks & Zooms ekran okuma programini gosterebiliriz.
Bu program symbian platformuyla birlikte ¢alisabilecek sekilde gelistirilmistir ve gdrmezlerin symbian tabanli telefonla-
ri kullanabilmelerini saglamaktadir.

Yazilimin tasidigi bazi 6zellikler su sekildedir.
1. Symbian ana ekranini(sarj dlizeyi, operator bilgisi, sebeke cekim diizeyi, ana ekran kisa yollari ) seslendirebilme,
2.Entegre ekran blylitme 6zelligi,

3.Uzerine kurulan sentezleyici yazilimda ses tonu, hizi, sayilari basamakli okuyup okumamasi, heceleme yapip yapma-
masi, ses ylksekligi, noktalama diizeyi, heceleme hizi, tuslarin seslendirilme bicimi, heceleme alfabesini kullanma gibi
ayarlari yapabilme,

4.0tomatik gelen arama ve ¢agrilari seslendirebilme,

5.Rehber, ajanda gibi symbian uygulamalarini kullanabilme,

6.Uclincii parti yazilimlarini destekleme,

7.Kisa mesaj yazmaya olanak tanima ve Web’e erisim saglama,

8. Talks sozllik destegi ile tanimlanmamis simge ve program 6gelerini etiketleme yapabilme,
9.Kabartma ekranlarla ¢alisabilme,

10.Dokunmatik telefonlari destekleme(symbian 9.4 5th Edition ve symbian Anna)
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2.5.2. Code Factory Mobilspeak:

Mobilespeak programi bir diger ekran okuma yazilimidir. Basta Symbian olmak zere Windows mobile ve Android
isletim sistemini kullanan telefonlara uyumlu gelistirilmektedir. Programin en dikkat c¢ekici 6zelligi farkl platformlarda
ayni lisans Gzerinden kullanilabilmesidir. Bunu bir 6érnekle aciklamak gerekirse, Symbian isletim sistemli bir telefon
Gzerinden lisans aldiginizi varsayalim. Ayni lisansi baska isletim sistemlerinde(programin destekledigi) calistirabiliriz an-
lamina gelmektedir. Uretici firma bu 6zelligin isleyisini lisanslama islemini kullanilan telefon numarasina gére yaparak
gerceklestirmektedir.

ACIKLAMA: Su an igin sadece Symbian ile Windows Mobile yazilimi igin tek lisans kullanimi s6z konusudur.

Talks & Zooms programiyla benzer 6zellikler tasimaktadir. Talks&Zooms ‘dan en 6nemli farki windows mobile ve symbi-
an platformlarinda ayni lisans lizerinden kullanilabilmesidir.

Mobilespeak ekran okuma programi bircok akilli telefon modelini desteklemektedir. Bu nedenle programin uyumlu
oldugu genis bir telefon listesi vardir. Bu uyumlu cihazlarin tamamina géz atmak igin,

http://www.codefactory.es/en/phoneslist.asp?id=343 web adresinden ulasabilirsiniz.

3. GORMEENGELLi DESTEK TEKNOLOJILERI EGiTiMi

Gormeengellilik dizeylerinin gesitlilik gosterebilecegi disinlldiglinde, gormeengelli bireylere uygulanacak G.D. T egi-
tim programida farkhlik gostermektedir. Bu baglamda dncelikli olarak gormeengelli bireyin gérme diizeyi dogru sekilde
analiz edilmeli ve uzman kisilerce uygun egitim imkani sunulmalidir. G.D. T egitim plani olusturulurken asagidaki nokta-
lara dikkat edinilmesi durumunda verimli sonuglar elde edilebilinir.

1.Gormeengellilik dizeyinin belirlenmesi,
2.Gorme diizeyine uygun teknolojinin temin edilmesi,
3.Konuya hakim egitmenlerce uygun destek teknolojileriyle ilgili kisa ve uzun vadede egitim programi olusturulmasi,

4.Olusturulan egitim programi bazinda gormeengelli bireye uygulamali egitimlerin verilmesi seklindedir.

4. GORMEENGELLI DESTEK TEKNOLOJILERI EGiTIMINDE AKDENiZ UNIVERSITESI ORNEGI

Akdeniz lniversitesin’de Saglik Kiltiir Ve Spor Dairesi Baskanligi Engelli Destek Birimince hayata gegirilen ve engelsiz
kampis projesi kapsaminda olusturulan gérmeengelliler salonunda G.D. T egitimi uygulamali sekilde verilmektedir.
Akdeniz Universitesinde egitim almaya hak kazanan gérmeengelli bir 6grenci asagidaki siirece taabidir. Buna gore;
1.0grencinin engelli destek biriminde gériismeye alinmasi,

2.Gormeengelli bireyin aktarimi ile birlikte gérme diizeyinin sozel olarak belirlenmesi,

3.Engelli destek biriminden gormeengelli destek teknolojilerinin bulunduruldugu ve egitiminin verildigi, gormeengelli-
ler salonuna yonlendirilmesi,

4.G.E. birey icin uygun teknolojinin sdzel ve uygulamali sekilde belirlenmesi ve egitim programinin hazirlanmasi,
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5. G.e. bireye hazirlanan egitim programinin verilmeye baslanmasidir.

Universite biinyesinde sunulan gérmeengelli destek teknolojileri egitim programina ihtiyaci ifade edecek olursak;

11 G.E 6grenci arasinda,

8 az goren 6grencimizin, 6’sinin egitimlerine destek olmak amaciyla ekran blyitme yazilimlarini kullandiklari, 2’sinin
ise ihtiyac duyduklari halde kullanmadiklari

3 G.E. 6grencimizin hepsinin G.D. T'den ekran okuma yazilimli bilgisayarlardan faydalanarak egitimlerini stirdtirdkleri
tespit edilmistir.
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OZURLULUK BILINCi ve AYRIMCILIK
Prof.Dr.Zehra Gonul BALKIR

Ozet

Oziirliler, diger insanlarla esit hak ve sorumluluklara sahiptir. insan haklarina saygili ve cagdas toplumlarda, ézirliiler;

diger insanlarla esit haklara sahip bireyler olarak, toplumla bitiinlesmek icin miicadele etmektedirler.

insan onur ve degerine sahip bireyler olarak; gerek kendimize ve topluma ve gerekse 6ziirliilere, yapabilecegimiz en
dnemli katki; insanliga 6zgi farkhliklarina saygi duyarak temel hak ve 6zgirliiklerini tanimaktir. Oziirliilere ve Oziirli
farkhliklarinin taninmasi icin yapilabilecek en 6nemli fayda, toplumsal ve ekonomik sireclerin; batin farkhliklariyla

birlikte tim insanlari icine alacak sekilde yeniden yapilandiriimasidir.

Oziirlilerin ekonomik ve sosyal yasama tam katilimlarinin saglanmasi icin temel kural, 6ziirlii ayrimciligiyla miicadeledir.
Ozirliiliik bilincini gelistirmek tizere, 6zirlilerle ilgili uygulamalarin etkinliginin degerlendiriimesi ve bu sekilde 6ziirlii

ayrimctliginin goriinir hale getirilmesi saglanabilir.

Oziirli haklarini tanima ve koruma seklinde gelistirilecek olan, dziirlii biling ve farkindahgini arttirmak; ézirlilere firsat
esitligi tanimak yaninda, ayrimcilik yasagini da kapsamaktadir. Oziirlii ayrimciligini nlemek ve ayrimciliga dikkat gekmek
Uzere degisik ayrimcilik tirlerinin, kendine 6zgi niteliklerinin goz 6niinde bulundurularak; 6zellikle organizasyonlar ve
yonetim siireglerinin, eylem araglarinin gliglendirilmesi ve bilgi alisverisinin saglanarak, iyi uygulamalarin desteklenmesi

gerekmektedir.

Ozurlilik bilincinin gelistirilmesine katki saglayacak bu calismalarin; 6ziirli haklaryla ilgili farkindalik olusturma
kampanyalarini da igine alacak sekilde, 6zlrli ayrimciligiyla miicadele uygulamalariyla birlikte yayginlastiriimasi

zorunlu gériinmektedir.

Anahtar kelimeler; Oziirlii haklari, 6ziirliiliik biling ve farkindalig.

Giris

Kiuresellesen diinyamizda teknolojik gelismeler dyle bir noktaya gelmistir ki bu ¢agda artik nedeyse fiziki bedene bulu-
namayacak ¢arenin kalmadig séylenmektedir. Oziirliiliik, son derece gérece bir kavram olup, bu konu da temelde ya-
sanan sorun; toplumun o6zirllyl kabul etmesinde ve algilamasindadir. Engellilerin korunmasi ve onlara toplum icinde

diger bireylerle esit haklar taninmasi; ¢agdas diinyanin en 6nemli sosyal siyaset problemlerinden biridir.

Oziirliilerin ve 6ziirliliik alanindaki sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak son yillarda yapilan mevzuat ¢alismalariyla
anlamli ve kapsamli yenilikler ve degisiklikler yapilmistir. Sosyal devletin en 6nemli islevsellik araglarindan biri olan
sosyal toplum kavrami cergevesinde basta 6ziirliileri, yakinlari ve ilgili tiim taraflarin bu kapsamda yapilan iyilestirme
ve diizenlemelerden saghkh bir siiregte bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu nokta da 6ziirlii bilingliliginin gelisti-
rilmesi ve 6zirli farkindaliginin arttirilmasini saglamak tizere 6zirlt ayrimciligi ve 6zirli ayrimciligiyla miicadele cok

daha 6nemli hale gelmistir.

Engellilik ya da oziirltlik kavramlarinin, sdylenmesi istenen sekliyle engellilik ve yasal metinlerdeki séylemiyle sakatlik
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kavrami; normal yasina gore viicut fonksiyonlarinda veya yapisindaki herhangi bir kayip olarak tanimlanmaktadir. Oziir
cesitlerine ya da fonksiyon kaybi bigimlerine gore; daha ayrintili ve farkli tanimlamalar da yapilabilir. Tim diinya da 6zlr-
|Ulerin dislandigini ve ikinci sinif vatandas muamelesi yapilarak ve ¢ogunlukla da eve kapatilarak gormezden gelindigini

goérmekteyiz (Seyyar, 2006).

1. OZURLU HAKLARININ KORUNMASI

1.1. Ozirluliik Kavrami

Oziirlii ya da engelli kavrami, diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin
ontinde engel teskil eden uzun sireli fiziksel, zihinsel, dlistinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir.
Ozurliilik, kisinin; gdrme isitme ve beden giiciiniin bir kismini veya zekasinin bir kismini tiimiyle yitirmesidir. Bilimsel
bir tanimlama ile ozurlillk kisinin bedensel zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinde muayyen oranda ve siirekli olarak fonksi-
yon ve gorinti kaybi sonucu yasamin normal gereklerine uyamamasidir. Gergekten 6zirll, bedensel, zihinsel ve ruhsal
ozelliklerinden belirli oranda fonksiyon kaybina neden olan organ yoklugu ve bozuklugu sonucu toplumsal roliini gercek-
lestirebilmesi igin bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyac duyan kisidir(Balkir, 1997). Oziirltliik
kavrami, ilk bakista hareket kabiliyeti sinirlanmis bir kisiyi aklimiza getirir. Bu durum genellikle dogustan bir eksiklik, bir
hastalik ya da bir kaza sonucu ortaya c¢cikmis bir islev bozuklugu olarak distnlir. Engellik kavrami gercekte nispi bir
kavramdir(Usan, 1999)

Ozurliiliik ya da engellilik kavramlari, biinyesinde yetersizligi de barindirmaktadir. Diinya saglik érgitiince, ézirliliik
kavrami; bir aktiviteyi normal tarzda veya normal kabul edilen sinirlar icinde gerceklestirmedeki kisithlik veya yetersizlik
olarak, engellilik kavrami; bir yetersizlik veya 6zlr nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve kiltlrel faktorlere baglh olarak ki-
siden beklenen rollerin kisitlanmasi veya yerine getirilememesi olarak, yetersizlik kavrami ise; saglik bakimindan psiko-
lojik, fizyolojik ve anatomik (Fiziksel) yapi veya fonksiyonlarindaki eksikligi ve anormalligi olarak tanimlamaktadir. Diinya
saghk orgiitl; 1999, éziirliler Surasi On komisyon raporlari s. 6. Engellilik, insan dogast ile bagdasmayan, kabul edilemez

bir durumdur ve muhakkak ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi gerekir(Gok¢en ve Gokgen, 1991).

5378 sayili kanuna gore engelli ya da 6zUrlii; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve ginlik
gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ih-
tiya¢ duyan kisidir. 5825 sayili yasayla onaylanan ve bir insan haklari s6zlesmesi olan Engelli Haklari S6zlesmesi’'nde; “
Engelli kavrami, diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6ntinde engel teskil
eden uzun sireli fiziksel, zihinsel, dlstinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir.” hiikmuyle tanimlan-

mistir.
1.2. Oziirlii Haklarinin Giivenceleri

Birlesmis Milletler Sakat Haklar Bildirisi'nde, Avrupa Sosyal Sarti’'nda, Avrupa Kentsel Sarti'nda ve son olarak Turki-
ye’nin de 30 Mart 2007 tarihinde New York’ta imzalayarak, 3.12.2008 tarihli ve 5825 sayili yasayla onayladigi “Engelli-
lerin Haklarina iliskin Sézlesme” ile birlikte cagdas ve insan onuruna yakisir bir diizenleme yapilmistir. Toplumun Oziirli
ya da engelliye bakis acisini degistiren, engelliyi saglik a¢isindan ve hukuken koruma altina alan vesayet sisteminden
kurtaran bu yeni kabulle engellilerde bireysel var olus haklarini kazanmislardir. Cagdas ve yeni bir sosyal model kavra-
yistyla kurgulanan engelli haklari sézlesmesinin bir insan hakki s6zlesmesi olarak kabul edilmistir. Engellilerin haklarina
iliskin s6zlesme; engellilerin korunmasindan ¢ok; insan haklarina dayali “ayrimcilikla miicadele” ve tiim insanlarla esit-
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lik temelinde yer almayi gerektiren bireysel varolus ve durus talep hakki yaratmistir.

Engelli Haklari S6zlesmesinin giris bolimiinde s6zlesmeye taraf olan devletler, S6zlesmenin 1. maddesinde belirlenen

amaci; “...engellilerin tiim insan hak ve temel 6zgirliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin

etmek ve insanlik onurlarina sayglyi gliclendirmektir. “ olarak kabul edilmistir.

Sézlesmenin 3. maddesinde; Oziirlii ya da engelli haklarinin korunmasinin genel ilkelerini belirlemislerdir. Engelli bi-
reylerin, kendi segimlerini yapma ozgurlikleri ve bagimsizliklarini da kapsayacak sekilde, kisilerin insanlk onuru ve

bireysel dzerkliklerine saygi gosterilmesi gerekmektedir (3/a md. ).

Devletler; ekonomik, sosyal ve kiiltirel haklarla ilgili olarak kaynaklari 6l¢lisinde azami tedbirleri almayi ve gerektigin-
de uluslararasi ishirligi cercevesinde engellilerin bu haklardan tam olarak yararlanmasini asamali olarak saglamak igin
Sozlesme’de yer alan ve uluslararasi hukuka gore derhal uygulanmasi gereken yikiamlalikleri yerine getirmeyi taah-
hit ederler(md.4/2). Devletler; S6zlesme’nin uygulanmasini saglayacak yasalar ve politikalarin gelistiriimesi ve yasama
gecirilmesi ile engellilere iliskin diger karar alma siireclerinde engelli cocuklar da dahil olmak tizere engellilere onlari
temsil eden o6rgutler araciligiyla sirekli danisacak ve etkin bir sekilde bu siirece dahil edeceklerdir(md.4/3). Sozles-
me’deki hicbir htikiim, engelli kisilerin haklarinin saglanmasi bakimindan daha elverisli nitelikte olan ve Taraf Devlet’in
yasalarinda veya Taraf Devlet’in uymayi taahht ettigi uluslararasi hukuk kurallarinda mevcut bulunan hikimleri etkile-
meyecektir. Taraf Devletlerden herhangi birinin hukuka, s6zlesmelere, hukuki diizenlemelere, gelenege gore yirirlikte
bulunan temel insan haklarindan herhangi birini, S6zlesme’nin; bu haklari 6ngérmedigi veya daha dar kapsamli olarak
ongordiugi gerekcesiyle, kisitlamasi veya kismen degistirmesi mumkun degildir(md.4/4).

1.3. Tiirk Hukukunda Oziirlii haklarinin Yasal Cergevesi

1982 Anayasasina gore; Devlet, 6zlrlllerin toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir, yardim eder ve sosyal
yasama katilm haklarini kullanmalarini saglayacak diizenlemeler ve kolayliklari kanunlar yoluyla dizenlemeye ¢ali-
sir(md. 60-61). Ayni sekilde 1982 Anayasasinda, ozlrlilerin calisma yasaminda da 6zel olarak korunmalari glivence
altina alinmistir (AY. 50 md.). Oziirlilerin sosyal yasama katilim haklari, Anayasa tarafindan giivence altina alinsa da
haklara erisimde firsat esitligi taninmadikga ve 6zlrlilerin haklara erisim engelleri kaldirilmadikga sosyal yagama katilim
haklari gerceklesemez. Her hak gibi 6zirlinin sosyal yasama katihm hakki da kullanim ve uygulama imkani yaratildigi

zaman kullanilabilir.

Cagdas kuramlar, sosyal yasama katilimlarindaki kentsel ¢cevre kosullari, ulasim ve toplumsal yasamda olusturulmus
engellerden dolayi engellilerin normal insanlara gore kiyasen engelli olarak kabul edildikleri yorumunu yapmaktadirlar.
Kurum ve kuruluslar arasinda ishirligi ve koordinasyonu saglamak, ozlrlilerle ilgili ulusal politikanin olusmasina
yardimci olmak, éziirliilerin problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢éziim yollarini arastirmak tizere Oziirliler idaresi
Baskanhig’'nin da kurulmasini éngorilmistir. Bu amagla 571 sayih Kanun Hikminde Kararname cikarilmis ve bu

kararname de; engellilerin korunmasina yonelik Standart Kurallarin temel ilkeleri de yer almistir.

Oziirliliik alaninda ¢agdas diinyadaki gelismeler ve evrensel ilkeler isiginda lilkemizin en dezavantajli kesimini
olusturan oziirliilerin sorunlarinin ¢6ziimii igin yeni sosyal politikalara ve oziirliileri ilgilendiren mevzuatin yeniden
diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Oziirlii haklarini daha gagdas bir cerceveye oturtan 07.07.2005 tarihinde 5378
sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun, Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir. Yasa bitinlikel ve kapsamli olmasi ve bugiline kadar edinilmeyen bircok
hakka isaret etmesi agisindan énemlidir. Ayrimcilikla miicadele eksenli bir sosyal politika ¢gergevesini belirleyen bir
yasadir. Oziirliiler hakkinda gikarilan bu kanunun amaci; 6zirluligiin énlenmesi, 6zirlilerin saglik, egitim, rehabilita-
syon, istihdam, bakim ve sosyal glvenligine iliskin sorunlarinin ¢6zim{ ile her bakimdan gelismelerini ve 6nlerindeki
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engelleri kaldirmayi saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu igin
gerekli diizenlemeleri yapmaktir(1.md.).

Ozirliiler hakkindaki kanun, éziirlileri; ailelerini, dziirliilere ydnelik hizmet veren kurum ve kuruluslar ile diger
ilgilileri kapsar(2.md.). Bu Kanun kapsaminda bulunan hizmetlerin yerine getirilmesinde asagidaki esaslara uyulur:

1. Devlet, insan onur ve haysiyetinin dokunulmazligi temelinde, 6zirlilerin ve 6zurltligin her tir istismarina karsi
sosyal politikalar gelistirir. Oziirliler aleyhine ayrimcilik yapilamaz; ayrimcilikla miicadele 6ziirliilere ydnelik po-

litikalarin temel esasidir.

2. Ozirlilere yonelik olarak alinacak kararlarda ve verilecek hizmetlerde o6ziirliilerin, ailelerinin ve géniilli

kuruluslarin katihmi saglanir.
3. Ozurlilere yénelik hizmetlerin sunumunda aile biitiinliigiiniin korunmasi esastir.

4. Kurum ve kuruluslarca 6zirliilere yonelik mevzuat diizenlemelerinde Oziirliiler idaresi Baskanliginin gérisiiniin

alinmasi zorunludur(4.md.).

Bir insan haklari s6zlesmesi olan Engelli Haklari S6zlesmesi; insan haklarina dayal “ayrimcilikla micadele” eksenli
bir sosyal politikanin ¢cercevesini belirler. Engelli haklari ve bu haklarin korunmasiyla ilgili olarak ¢ikartilan; 5378
sayili Ozirliiler Kanunu ve sonrasinda kabul edilen Engellilerin haklarina iliskin sdézlesmenin onaylandigi 5825 sayil
Kanun’unun ruhunu 6zirltlik alaninda firsat esitligi, insan haklari ve ayrimciligin 6nlenmesi ilkeleri olusturmaktadir.
Bu esaslar dogrultusunda Oziirliiler Kanunu ile ulasilabilirlik, istihdam, bakim ve sosyal giivenlige iliskin sorunlarin
¢6zUmu, 6zurll bireylerimizin her bakimdan gelismeleri ve toplumsal hayata tam katilimlarinin saglanmasi ve bu
hizmetlerin koordinasyonu icin gerekli diizenlemelerin yapilmasinin yasal ¢cercevesi belirlenmistir. Boylelikle yasa ile
getirilen cagdas diizenlemelerin uygulanmasi saglanarak 6zirlt bireylerin 6ntindeki engellerin kaldiriimasi yoniinde
son derece 6nemli adimlar atilmistir.

2. GZURLU AYRIMCILIGI VE AYRIMCILIGIN ONLENMESi

2.1. Oziirlii Haklarinda Esitlik ilkesi

insan haklarinin diisiinsel boyutlarindan esitlik kavrami, ézellikle 6ziirliilerde dnemli bir anlam icermektedir. Yasal esitlik
yaninda firsat esitligi ile desteklenen demokratik esitlik anlamli olmaktadir. Ote yandan, esitlik ilkesi farklh olma hakkini
da igerir. Fakat farkh olmak, farkli muameleye tabi tutulmanin hakl gerekgesi olmamalidir. Ayrica yasa 6niinde esitlik,
esit yapabilirlik veya belirleyicilik anlamina gelmemektedir. Oziirlilerin topluma esit vatandaslar olarak katilabilmeleri
icin esit haklarin 6tesinde, onlarin 6zel durumlarini dikkate alan bazi toplumsal destek mekanizmalari gerekir. Aslinda
Ozurlulik bir insan haklari sorunudur. Bu durumda sorun 6zirli kisinin kendisi degil firsat esitsizligi yaratan toplumdur.
Oziirliilerle 6ziirlii olmayan kimselerin ayni haklara ve yiikiimliiliiklere sahip oldugu bir ortam olusturmak da toplumun

sorumlulugudur. Bu da insan haklari ihlallerine meydan verilmeyen bir ortam saglamak anlamina gelir.

Engelli haklari sozlesmesinde esitlik ve haklarin makul diizenlenmesinde; 6zlrliler ya da engellilerin, insan haklarini
ve temel 6zgurliklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak
lizere belirli bir durumda ihtiyag¢ duyulan, 6l¢lisiiz veya asiri bir yik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve diizen-
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lemeleri ifade eder. Esit haklar ilkesinin 6ne ¢ikardigi kurallar, “tek tek her bireyin gereksinimlerinin digerleri ile esit
onemde olmasini, bu gereksinimlerin toplumlarin planlanmasinda esas alinmasini ve bitin kaynaklarin bitin birey-
lere esit katihm firsati taniyacak bicimde kullanilmasini” 6ngérmektedir. Engelli haklariyla ilgili cagdas kavram ve ka-
bullere gore; 6ziirll insanlar toplumun Gyeleridir ve kendi yerel toplumlari icinde kalma haklari vardir.

Sézlesme’nin, Yasa Oniinde Esit Taninma baslikli 12. maddesinde;“... engellilerin bulunduklari her yerde kisi olarak tanin-
ma hakkina sahip olduklarini yeniden onaylar...engellilerin tim yasam alanlarinda diger bireylerle esit kosullar altinda
hak ehliyetine sahip oldugunu kabul eder... engelli bireylerin hak ehliyetlerini kullanirken gereksinim duyabilecekleri
destegi alabilmeleri icin uygun tedbirleri alir...hak ehliyetinin kullanimina iliskin tim tedbirlerin uluslararasi insan hak-
lari hukukuna uygun olarak istismari 6nleyici uygun ve etkin bir sekilde glivenceler saglamasini temin eder.” seklinde
belirlenen esitlik ilkesi ve glivenceleri, devletlere; 6ziirltlerin hak ehliyetinin kullanimina iliskin tedbirlerin; kisinin hak-
larina, iradesine ve tercihlerine saygili olmasini, ¢ikar ¢catismasindan bagimsiz olmasini, kisinin iradesine haksiz bir mu-
dahalede bulunmamasini, kisinin icinde bulundugu kosullar ile orantili olmasini ve bu kosullari gézetmesini, mimkin
olan en kisa siire icinde uygulanmasini, yetkili, bagimsiz ve tarafsiz bir merci veya yargi organi tarafindan sirekli olarak

gozden gegirilmesini saglamak sorumlulugu yuklemistir.

S6zlesme de taninan bu giivenceler, s6z konusu tedbirlerin kisinin hak ve ¢ikarlarini etkiledigi derecede 6l¢tli olmahdir.
Ayni sekilde Devletler, sozlesmedeki bu madde cergevesinde; engellilerin, miilk edinmek veya mirasa hak kazanmak,
mali islerini kontrol etmek ve banka kredileri, ipotekleri ve diger mali kredilere erisim agisindan diger bireylerle esit
haklara sahip olmalarini saglamalidir. Bunun icin gerekli, uygun ve etkin biitlin tedbirler alinmal ve engellilerin,

mulklerinden keyfi olarak mahrum birakilmamalari saglanmahdirlar (md.12/5).
2.2. Ayrimcilik ve Oziirli Ayrimciligi

Ayirimcilik; bir kisi ya da gruba yas, irk, renk, etnik kbken, cinsiyet ya da medeni durum, 6zrllluk; dini inang, cinsel ter-
cih veya diger kisisel 6zellikler nedeniyle baska kisi ya da gruplara gére farkli davranilmasi sonucu olusur. Oziirliligiin sorun-
lari agisindan ayrimcilik dncelikle 6zrlilik konusunda var olan kurumsal yapilardan kaynaklanmaktadir. Modernligin kurum
temelli mantig1 6zirlllik konusunda ayrimciligl belirleyecek bir yapinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu durum ayrimciligin

kurumsallastirilmasi olarak nitelendirilebilir (Aysoy, 2004).

Avrupa Birligi Hukuku ve politikalarinda ayrimcilikla micadele ve ayrimciligin 6nlenmesi ilkesi Avrupa Birligi Hukukunun
genel ilkelerinden biridir. AB Direktifleri baglaminda; ayrimci olmak, iki kisi ya da durum arasinda bir farklilik olmamasina rag-
men farkli davranislarda bulunmak veya kisi ya da durumlar arasinda ayrim yaratmak ya da farkli durumlar s6z konusu
olmasina ragmen benzer sekilde davranmaktir. Avrupa Birligi'nin sosyal politikasinda, ayrimcilikla miicadele temel politika
evreni olarak karsimiza cikmaktadir. Gelismis Ulkeler ve Avrupa Birligi Ulkeleri bu sorunun kapsamlica tanimlanabilmesi, ne-
denlerinin tespit edilebilmesi ve 6nlenmesine yonelik adimlarin surekliligi icin ayrimcilikla micadeleyi glindemlerinin ana

maddeleri arasinda tutmaktadirlar.

Avrupa Birligi ayrimcilikla micadele yapisini olusturma amaciyla ayrimciligi somutlastirmistir. Bu cercevede genel kabul
gbrmis ortak bir tanimlamaya gitmistir. Buna gore ayrimcilik kavrami, esit muamele ilkesine dayandirmis; dolayl veya dog-

rudan bir kimseye ayrimcilik uygulanmasini isteyen bir talimat, ayrimcilik olarak yorumlanmaktadir.

Avrupa’da da, toplam 6ziirli niifusunun %10-15 oldugu tahmin edilmektedir. Ozirliligiin temel nedenleri; hastaliklar,
trafik kazalari ve yashlar icin 6zirlilige yol acan kosullar oldugu ve her gecen giin artmakta olan ortalama yasam si-
resine bagli olarak 6ziirlii sayisinda diizenli bir artis beklenmesi gerekecegi cok agiktir. Oziirlii sayisindaki artisin éziirli
ayrimciliginda bir azalmaya yol agmadigi cok aciktir. Oziirlii bireyler genellikle toplumun diger bireylerinden farkh mua-

e

104 OZURLULER VAKFI



ULUSLARARASI KATILIMLI 6. OZURLULER VAKFI KONGRE VE SOSYAL ETKiINLiKLERI

meleye tabi tutulmaktadir (Ekmekgi, 1987).

Engeller nedeniyle, toplum icinde kendini ifade edebilmesi miimkiin olmayan, genellikle evinde kalan ama yine de giinlik
yasama dahil olma cabasi gésteren 6ziirlii ya da engelliler, toplumdaki diger bireylerin takdirini alsa da genel anlamda ;
acima, yatsima veya ayrimci davranislari ile karsilasmaktadir. Bu duygu ve davranislarin kiltirel 6zelliklerle birlesmesi
ile digerleri tarafindan acinan, toplum iginde itilen, taninmayan, ikinci sinif vatandas olan engelli birey kendini de farkli
algilamakta, kendi kendine acimaktadir (Tapan, 1999). Bu nedenledir ki engelliligin yayginligina iliskin ciddi oranlar
olmasina ragmen gelismekte olan Ulkelerde sokaklarda daha az engelli bireyle karsilasilmaktadir. Oysa engelli bireyin so-
kakta gorlinmesi ile ona sunulan yasal ve sosyal olanaklar arasinda dogrusal bir orantinin oldugu unutulmamalidir(Sahin,
2010).

Engelliler toplumun en ¢ok ayrimciliga ugrayan en magdur olan ve magduriyetleri bir bicimde bilingli veya bilingsiz
olarak gézden kagan en dnemli parcasidir(Balkir, 1997) Ote yandan giiniimiiz Tiirkiye’sinde &ziirliiler, aileden ve top-
lumdan daha az destek almakta ve hizmetlere (egitim, kaynastirma, rehabilitasyon hizmetleri vb.) ulasmada daha fazla
zorluk cekmektedirler. Ekonomik acidan daha fazla bagimli olan 6zirli bireyler, egitimlerinin sinirli olmasi, mesleki
egitim hizmetlerinden yeterince yararlanamamalari, olumsuz bakis acisi gibi nedenlerle isverenlerce tercih edilmeyen
ve fiziksel, seksiel, psikolojik siddete ve istismara daha ¢ok maruz kalan bir kesimi olusturmaktadirlar (Osunluk, 2006).
Oziirliilerin ézirliliiklerinin giderilmeye calisilmasi veya bunun miimkiin olmadigi hallerde onlara yasamlari icin gerekli
maddi ve manevi olanaklarin saglanmasi gerekmektedir. Ancak bundan daha da 6nemlisi; bu kisilerin calisma hayatin-
da yer almalarini saglamaktir. Bu 6zirlilere yardimci olabilmenin en akilci yoludur (Ekmekgi, 1987). Zira ozurlillk ile
birlikte maddi ve manevi biiyiik bir yardima muhtaglik zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Oziirlii birey de bu ekonomik
nedenler yuziinden ¢alismak zorundadir (Altan, 1976).

Oziirliiler, emek piyasasinda deneme siiresinden sonra isveren tarafindan isten ¢ikartabilmektedirler. Kota kural-
larinin ihlali icin para cezasi 6demek istemeyen isverenler “ise al ve isten ¢ikar” stratejisi uygulamaktadirlar. Bazen
isverenler calisani ise gelmemeye veya erken emekli olmaya zorlamaktadirlar (Korkut, 2002). Oziirliileri bir insan hakki
olan galisma hakkindan yoksun tutmak 6nce insancil agidan sonra da sosyal hukuk diizeni bakimindan kabul edilmez
bir durumdur. is sahibi olmak, basari géstermek ve bu sayede onurlu bir yasam siirmek tiim insanlarin oldugu gibi
Ozlrlilerin de hakkidir (Kutal, 1978).

Tum diinyada ve iilkemizde 6ziirli ayrimcihigl en dnemli ayrimcilik sekillerinden birini olusturmaktadir. OziirliiliiGe dayal
ayrimcilik; siyasi, ekonomik, sosyal, kiltirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgirliiklerinin
tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi éniinde, 6zurlilige dayali olarak
gerceklestirilen; her tiirli ayrim, dislama veya kisitlamayi kapsamaktadir. Oziirliilige dayah ayrimcilik makul diizenle-
melerin gergeklestiriimemesi dahil her tiirlt ayrimciligi kapsar.

Ayrimcilik bakimindan Engelli Haklari S6zlesmenin 2’nci maddesi engelli haklarinin kullaniimasi ve engelliler bakimindan
hayati bir tanimlama yapmaktadir. Madde de; “Engellilige dayali ayrimcilik, siyasi, ekonomik, sosyal, kiltirel, medeni
veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgirliklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimasi
veya bunlardan yararlanilmasi 6niinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tirli ayrim, dislama veya kisitlamayi
kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin gergeklestiriimemesi dahil her tirlG ayrimcihgi kap-

sar.” diyerek tanimlanmistr.

Firsat esitligi, erisilebilirlik ve kadin-erkek esitligi baglaminda, engellilere ayrimcilik yapilmamasi gerekmektedir(3/b
md.). Oziirlii ya da engellilerin topluma tam ve etkin katilimlari saglanmalidir (3/c md.). Engellilerin farkliliklarina saygi
gosterilmesi ve engellilerin insan gesitliliginin ve insanligin bir pargasi olarak kabul edilmesi gerekir(3/d md.).
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Sozlesmenin temel diregi Madde 5’ de yer alan ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik ilkesidir. Taraf Devletler herkesin hukuk
oninde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hukuk tarafindan esit korunma ve hukuktan esit yarar-
lanma hakkina sahip oldugunu kabul eder. Engellilige dayal her tlrlG ayrimciligi yasaklar ve engellilerin herhangi bir
nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir sekilde korunmasini glivence altina alinir. Esitligi saglamak ve ayrimcilig
ortadan kaldirmak Uzere engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi igin gerekli tiim adimlari atilir. Engellilerin
fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak igin gerekli 6zel tedbirler isbu S6zlesme amaglari dogrultusunda ayrimcilik
olarak nitelendirilmez (5.md.).

2.3. Oziirlii Ayrimcihigiyla Miicadele Politikalari

Engelli haklariyla ilgili ayrimcihigin 6nlenmesi ve esitlik ilkesinin uygulanmasi igin asil 6nemli nokta ve asil sorun engelli-
lerin bagimsiz yasayabilme ve topluma dahil olmalarini saglayacak erisim haklarinin gerceklestirilmesinde ve bunun igin
cevrelerindeki kentsel ve mimarisel engeller dahil her tlrli erisim engellerin ortadan kaldirilarak onlara ulasilabilirlik

hakki taninmasinda yatmaktadir.

Engelli haklari s6zlesmesi bir bitiin halinde degerlendirildiginde, 6zlirli haklarinin korunmasi icin sézlesmenin nere-
deyse bltundyle ozirlt ayrimciliginin engellenmesi temellerine oturtuldugu goérilmektedir. Nitekim sézlesmenin 4.

maddesinde; Devletlerin, genel yikimluligu belirtilirken;

1. Taraf Devletler engellilige dayali herhangi bir ayrimciliga izin vermeksizin tiim engellilerin insan hak ve temel
ozglrliklerinin eksiksiz olarak yasama gecirilmesini saglamak ve engellilerin hak ve 6zgirliklerini giclendir-
mekle ylkiimlidir. Bu amag dogrultusunda Taraf Devletler;

(a) Bu Sozlesme’de taninan haklarin uygulanmasi icin gerekli tim yasal, idari ve diger tedbirleri almaysi;

(b) Yururlikte mevcut, engelliler aleyhinde ayrimcilik teskil eden yasalar, dizenlemeler, gelenekler ve uygu-
lamalari degistirmek veya ortadan kaldirmak icin gerekli olan, yasama faaliyetleri dahil uygun tim tedbirleri

almayi;
(c) Tim politika ve programlarda engellilerin insan haklarinin korunmasini ve gliclendirilmesini dikkate almayi;

(d) Bu Sozlesme'yle bagdasmayan eylemler veya uygulamalardan kaginmayi ve kamu kurum ve kuruluslarinin
bu Sozlesme’ye uygun davranmalarini saglamayi;

(e) Kisiler, orglitler veya 0zel tesebbuslerin engellilige dayali ayrimci uygulamalarini engellemek icin gerekli tiim

uygun tedbirleri almayi;

(f) Standartlar ve rehber ilkelerin gelistiriimesinde Sozlesme’nin ikinci maddesinde tanimlandigi gibi evren-
sel tasarimdan yararlaniimasi ve engellilerin 6zel ihtiyaglarini karsilamak Uzere evrensel olarak tasarlanmis ve
mimkin oldugunca az degisikligi ve dlisiik maliyeti gerektiren Urlinler, hizmetler, ekipman ve tesislerin arasti-
rilmasi, gelistirilmesi, temini ve kullanilabilirligini saglamayi veya desteklemeyi;

(g) Maliyeti karsilanabilir teknolojilere dncelik vererek bilgi ve iletisim teknolojileri, hareket kolaylastirici arag-
lar, yardimci teknolojiler gibi engellilere yonelik yeni teknolojilerin arastiriimasi, gelistirilmesi, temini ve kullani-
labilirligini saglamayi veya desteklemeyi;
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(h) Engellilere yeni teknolojiler dahil hareket kolaylastirici araclara, yardimci teknolojilere ve bunlarin berabe-
rindeki diger yardimci ve destekleyici hizmetler ile tesislere iliskin erisim bilgilerinin saglanmasini,

(i) Engellilerle ¢alisan meslek sahipleri ve isyeri personelinin bu S6zlesme’de taninan haklara iliskin egitiminin
gelistiriimesi ve boylece bu haklarla glivence altina alinan destek ve hizmetlerin iyilestirilmesini taahhiit eder. “
diyerek 6zurlt haklarinin korunmasinda; 6zurli ayrimciligiyla ne kadar genis bir alanda miicadele edilmesi ge-
rektigini de gosterilmis olmaktadir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 5 Nisan 2006 tarihinde Bakanlar Komitesi tarafindan 961’inci Bakan Temsilcileri
toplantisinda; Uye Devletlere Yonelik Rec(2006)5 sayili Tavsiye Karar’nda; Oziirlii bireylerin haklarini ve topluma tam
katilimini tesvik etmeye yonelik Avrupa Konseyi Oziirliler Eylem Plani 2006 — 2015’ de; Avrupa’da 6ziirlii bireylerin

yasam kalitesinin yikseltilmesi kabul edilmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan, 2010 yilina kadar olan dénemi kapsayan bir Avrupa Oziirliiliik Eylem Plani hazirlanmistir. Bu
eylem planinin {i¢ temel amaci bulunmaktadir. Birincisi, iste ve istihdamda Esit Muamele Direktifi”nin uygulanmasi, ikincisi

ilgili Topluluk politikalarina 6zirlilik boyutunun dahil edilmesi ve digeri ise, herkes icin ulasilabildigin iyilestirilmesidir

Oziirliilerin yasamindaki bitiin temel alanlari iceren Avrupa Konseyi Oziirliiler Eylem Plani, genis bir kapsama sahiptir.
Bu temel alanlar, Gye devletler tarafindan uygulanacak 6zel eylemlerin ve hedeflerin ortaya kondugu 15 eylem alanina
uygun bir bicimde yansitilmistir. Eylem alanlari, Eylem Planinin odak noktasini teskil etmektedir. Uye devletler,
ayrimcilikla micadele ve insan haklari temellerinde, insan gesitliliginin bir pargasi olarak 6zirlilik konusunda
farkindahgi artirmaya, ozlrll bireylerin yasam kalitesini, secim 6zglirliglini ve bagimsizligini iyilestirmeye yonelik
cahismalarini strdlreceklerdir. Her seviyede ulasilabilir ulasim politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi birgok
Ozirliinlin yasam kalitesinin 6nemli derecede artmasini saglayabilir ve firsat esitligi, bagimsiz yasam, toplumun sosyal
ve kiiltirel yasamina ve istihdama etkin katilim igin bir dnkosul haline gelebilir.

1993’de Oziirliiler igin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar kabul edilmistir. Bu kurallar Oziirliler igin Diinya Eylem
Planini 6zetlemekte ve llkelere esit firsatlar sunma konusunda nasil 6nlemler alacagini bildirmektedir. 1995 yilinda
Kopenhag’da gergeklesen Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesinde Kopenhag Sosyal Kalkinma Bildirgesi ve Sosyal Kalkinma Eylem
Plani hazirlanmistir. Kopenhag Bildirgesi ve Eylem Programi Kararinda, devletlerin 6zirlilere esit egitim firsati verilmesi konu-

sunda garanti vermesini istemektedir.

Birlesmis Milletlerin bagli organlarinda da éziirliilere yonelik calismalar bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Oziirliiler Progra-
mi, Birlesmis Milletler sistemi icerisinde ozirlilere yonelik hazirlanan temel bir programdir. Bu programin genel gercevesi
ve hedefleri, 6zlrliler icin; Diinya Eylem Programi ve o6zlrliler igin firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar belgelerine
dayanmaktadir. Programin temel amaglari; 6ziirli bireylerin sosyal hayata ve kalkinma siirecine tam ve etkin katilmasi
konusunda destek saglanmasi, 6zlrlllere saglanan haklarinin ve onurlarinin korunmasina yonelik ¢cabalarin arttirilmasi,
egitim, istihdam, bilgi edinme, (irin ve hizmetlere erisimlerinin arttirilmasina dayanmaktadir. Gergekten, BM Genel Ku-
rulu 20.12.1993 tarihli karariyla engelliler igin firsat esitligi konusunda standart kurallar benimsemistir. Bu kurallarin
ana konusu, esit katilim igin 6n kosullari belirlemektir. Esit katilimin haklar yoniinden degerlendiriimesinde bakilmasi
gereken ilk kosul ayrimcilik yasagidir. Ayrimcilik yasagi, yasalar ontinde esitlik ve hic bir ayrim gozetilmeksizin yasalarca
esit derecede korunmayi ifade eder. Ancak haklardan ve 6zgirliklerden esit diizeyde yararlanma her durumda ayni
islemin yapilmasi anlamina gelmez. Aksine, ayrimciligin siirdiiriilmesine neden olan kosullari azaltmak ya da ortadan
kaldirmak amaciyla olumlu ayrimcilik yapilmasini saglayan énlemlerin alinmasini gerektirir. Olumlu ayrimcilik, zayifin
glclt dlzeyine c¢ikartilmasi amaciyla yapilan 6zendirici cabalardir(Akyiz, 2010).
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Avrupa Konseyi 2003 Yilinin Avrupa Oziirliler Yili Olarak Saptanmasi konusunda 3 Aralik 2001 tarihli bir karar almistir.
Bu karar ile Avrupa Oziirliler Yili siirecinde biling diizeyinin giiclendirilmesinin esas olarak uye lkeler diizeyinde ger-
ceklestirilecek etkin faaliyetlere bagl oldugu ve bu faaliyetlerin de Topluluk diizeyindeki ortak cabalar ile desteklenmesi
gerektigi ortaya konulmustur. Avrupa Oziirliiler Yili'nin biling diizeyini yiikseltmede ve bu faaliyetlere hiz kazandirmada

itici glic olabilecegi dustiniilmiistiir. Avrupa Oziirliler Yil'nin hedef ve amaglari asagidaki gibi saptanmistir:

1. Ozirltlerin haklar ile ilgili biling dizeyini arttirmak, bunlarin ayrimcilia karsi korunmalarini ve

Ozurlilerin haklarini tam ve esit sartlarda kullanmalarini saglamak;

2. Avrupa’da yasayan oOzirlilere firsat esitligi saglamak igin gerekli dnlemlerin ele alinip tartisilmalarini tesvik
etmek;

3. Yerel, ulusal ve Avrupa 6lceginde gerceklestirilmis olumlu uygulamalarin, etkin stratejilerin ve edinilmis dene-
yimlerin paylasiimasini tesvik etmek;

4. ilgili tim taraflar arasinda, yani hiikiimetler, sosyal taraflar, sivil toplum &rgitleri, sosyal hizmet
kuruluslar, 6zel sektor, 6zirliler ve bunlarin aileleri arasinda isbirligini gliclendirmek;

5. Ozirlilik ile ilgili iletisimi gelistirmek ve 6ziirlii kisiler hakkinda olumlu bir imaj olusturulmasini tesvik;
6. Ozurlilerin farkli 6zellikleri ile degisik tipteki dzirliiliikler hakkindaki biling diizeyini yiikseltmek;
7. Ozirlilerin karsi karsiya kaldiklari cok yonlii ayrimcilik hakkinda bilinglendirmeyi saglamak;

a. Oziirlii cocuk ve genglerin esit 6grenim haklarinin benimsenmesine 6zel &nem vermek, bdylece bunlarin
tam katilmalarini tesvik etmek ve desteklemek; 6zel gereksinimleri olan 6grencilerin genel veya 6zel kurum-
lara ve Avrupa degisim programlarina katilmalarini gelistirmek tizere gocuk ve genglerin egitimi ile ilgilenen
meslek kisi ve gruplari arasinda Avrupa ¢apinda isbirligini olusturmaktir.

3. OZURLULUK FARKINDALIGINI ARTTIRMAK
3.1. Oziirlii Haklarina Sayg!

Temel insan haklariicin var olan degerler; insan onuruna saygi, 6zerklik, esitlik ve sosyal dayanisma, engelli olsun ya da olma-
sin tlim insanlar icin evrensel olarak kabul edilen degerlerdir. Engelli kisinin fiziksel ve moral blttnliigline saygi duyulmasini
isteme, kendi kararlarini verme ve kendini yonetme hakki vardir. Engelli kisilere yonelik ayrimciligin dnlenmesi gerekir ve
engelli kisiler isbirligi ve destek icerisinde toplumda hak ettigi yeri almalidir. (Calik, 2010).

Engellilerle ilgili yaklasimlarda; kisinin kendini engelli gérmesinin 6tesinde toplumun kendisini nasil kabul ettigine dik-
kat ¢ekilmekte ve engelli igin insan haklari temelli engelli haklariyla ilgili toplumda var olan bilincin 6nemi vurgulan-
maktadir.

Diinyada 6zUirlii nGfusunun ciddi oranda artmasiyla, insan haklarinda ki gelismeler 6zirlilik konusunda geleneksel yak-
lasimin terk edilerek hakka dayali bir sosyal modeli ortaya ¢cikarmis 6zurlt haklarinin korunmasiyla ilgili gelismeler, 6z(ir-
lUlerin hak arayislarinda farkindalik yaratmis ve bu siirecte Oziirlilerin bazi 6zel ihtiyaglari olmasina ragmen diger insan-

larla esit haklara sahip oldugu goérisi on plana ¢cikmistir. Cevrelerinde ve ulasimda yasadiklari engeller olmasa, engelliler
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de yasamlarini bagimsiz ve onurlu bir sekilde kimseye ihtiya¢ duymadan yirutebileceklerdir. Ayrimsiz, bltinlesmis ve
engelsiz bir ulasim sistemi yaratarak toplum icinde engellilere onurlu bir yasam hakki taninmak zorundadir.

Oziirlii haklarina saygi ve farkindalik gelistirmek tizere Engelli Haklari sézlesmesinin giris béliimiinde devletlere verilen
ozurlulik biling ve farkindalik sorumlulugu son derece dikkat cekicidir. Devletlerin 6zirli haklarinin korunmasi ve 6ziir-
G ayrimcihiginin 6nlenmesi miicadele ve yukimluligu gostermesi bakimindan burada belirlenen algi ve sorumlulugu

tekrarlamak gerekmektedir.

Engelli Haklari sdzlesmesine gore; devletler, engelliligin gelisen bir kavram oldugunu ve engellilik durumunun, sakathgi
olan kisilerin topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini engelleyen tutumlar ve gevre ko-
sullarinin etkilesiminden kaynaklandigi gercegini kabul ederler. Engelliler icin Dlinya Eylem Programi ve Engelliler igin
Firsat Esitliginin Saglanmasina Yonelik Standart Kurallar’da yer alan ilke ve politika 6nerilerinin, engellilere firsat esitligi
saglanmasina yonelik; ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeyde politikalarin, planlarin, programlarin ve eylemlerin ge-
listirilmesi, tasarlanmasi ve degerlendirilmesine katkisini gbz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Engellilige iliskin
konularin stirdirdlebilir kalkinmayla ilgili stratejilerin ayrilmaz bir parcasi olarak ele alinmasi ¢cok énemlidir. Bir kisinin
engelli oldugu icin ayrimciliga maruz kalmasinin her bireyin dogustan sahip oldugu insanlik onuru ve degerinin de ihlal
edilmesi anlamina geldigini kabul ederken; engelli bireylerin gesitliligini ve daha yogun destege ihtiyaci olan engelliler

dahil olmak tzere, tim engellilerin insan haklarinin gliglendirilmesi ve korunmasi gerekmektedir.

Cesitli ara¢ ve ylkimliliklerin varligina ragmen engelli kisilerin topluma esit bireyler olarak katilmalari éniindeki
manilerin halen varolmaya devam ettigi ve diinyanin her yerinde engelli bireylerin insan haklari ihlallerine maruz
kaldiklari gerceginden endise duymak gerekmektedir. Ozellikle gelismekte olan ilkeler basta olmak iizere; tim Ulke-
lerde engellilerin yasam kosullarinin gelistirilmesinde uluslararasi ishirliginin 6neminin bilincinde olarak, Devletler; en-
gellilerin toplumun refah ve gesitliligine yaptiklari ve yapabilecekleri olumlu katkilari ve engellileri insan haklarini ve
temel 6zgurliikleri tam kullanmaya ve topluma tam katilmaya tesvik etmenin onlarin toplumsal aidiyetlerine, toplumun

insani, sosyal ve ekonomik yonden kalkinmasina ve yoksullugun azalmasina katkida bulunmayi kabul ederler.

Devletler, kendi se¢imlerini yapma 6zgtirligl de dahil olmak tzere engellilerin bireysel varliklarinin ve bagimsizliginin
onemini kabul ederek ve engellilerin kendilerini dogrudan ilgilendirenler de dahil olmak lizere politika ve programlarla
ilgili karar alma stlireclerine etkin olarak katilabilmeleri gerektigini dikkate alarak sorumluluk alacaklardir. Ayni sekilde
Devletler; 1rk, ten rengi, cinsiyet, dil, din, siyasi veya baska fikir, ulusal, etnik veya toplumsal koken, mulkiyet, dogum,
yas veya baska bir statii bakimindan bir¢ok nedene dayali olarak ve bu nedenle daha agirlastiriimis bir ayrimciliga
maruz kalan engellilerin karsilastigi zor kosullardan kaygi duyarak, diger bireylere ve ait oldugu topluma karsi gorevleri
bulunan bireyin Uluslararasi insan Haklari Sézlesmesi’nde tanimlanan haklarin giiclendiriimesi ve bu haklara riayet
edilmesi icin caba gosterme yikimlilGgu altinda oldugunun farkindadirlar. Devletler, engellilerin haklarini ve onurunu
glclendiren ve koruyan kapsamli bir uluslararasi s6zlesmenin engellilerin agir sosyal dezavantajlarinin ortadan kaldiril-
masina ve onlarin medeni, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiltiirel ortamlara esit firsatlarla katiliminin tesvik edilmesine,
hem gelisen hem de gelismekte olan Ulkelerde 6nemli bir katki saglayacagina ikna olarak, engelli haklarinin korunmasi

icin anlasmaya varmislardir.
3.2. Oziirliiliik Bilincini Arttirmak

Engelli bireylere iliskin, toplum icinde taninmalarini kolaylastirici sifatlarin disinda 6nemli olan nokta aslinda engellilikle
ilgili “farkindaligin olmasi” ve “anlasilma” gereksinimlerinin karsilanmasidir. Farkindaligin yaratilmasi veya anlasilmayi sag-

lamak, kiiltiirel 6zelliklerle de dogru orantilidir. Gelismis Ulkelerde yasal diizenlemeler ve ilkogretimden itibaren egitim
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icinde engellilik konusunun incelenmesi ile, toplum igcinde yasayan diger bireylerin engelli ve engellilik konusunda duyarh
olmasi saglanmaktadir. Gelismis Ulkelerde bireylede olusturulan engellilige iliskin duyarlilik yaninda baska faktorlerin
de etkili oldugu goriilmektedir. Oncelikle engelli bireylere sunulan egitim, saglik hizmetinden yararlanma, sosyal giivence
ve istihdam olanaklari giinliik yasamla bas edebilme ve toplumsal yasamda varolmayi kolaylastirmaktadir. Ozetle, gelismis
toplumlarda hem bireysel duyarliliklar hem de engelli bireylere sunulan sosyal imkanlar ile farkindaligin arttigi gérilmek-
tedir(Sahin,2010).

Engelli Haklari S6zlesmesinin 8. maddesi, tamamiyle toplumsal ve bireysel anlamda o6zirlulik bilincine ve farkindalik
gelistiriimesine ayrilmistir. Gergekten Devletlere 6zirli ayrimcihiginin dnlenmesi ve farkindalik gelistirilmesi icin, biling-
lendirme madde baslikli 8. madde de;

“ 1. Taraf Devletler, asagidaki amaclar gerceklestirmek icin acil, etkin ve uygun tedbirleri almayi taahhiit eder:

(a) Aile dahil toplumun her kesiminde engellilere yonelik bilinci arttirmak ve engellilerin haklari ve insanlik

onurlarina saygi duyulmasini tesvik etmek;

(b) Yasamin her alaninda engellilere yonelen kliseler, 6nyargilar, incitici uygulamalar ile cinsiyet ve yas te-

melli ayrimci davranislarla micadele etmek;

(c) Engelli bireylerin kapasiteleri ve katkilarina iliskin biling yaratmak.

2. Bu amaca yonelik tedbirler asagidakileri icermektedir:
(a) Toplumda biling yaratmaya yonelik etkin kampanyalarin tasarlanmasi, baslatilmasi ve strdarilmesi:
(i). Engelli bireylerin haklarinin kabul edilebilirligi konusunda toplumun egitimi;
(ii). Engellilere yonelik olumlu yaklasimlarin ve toplumsal bilincin artirilmasi;

(iii). Engelli bireylerin becerileri, meziyetleri ve yeteneklerinin isyerlerine ve is piyasasina katkisi-
nin toplumca taninmasini tesvik etmek;

(b) Erken yastan itibaren tim ¢ocuklarin egitim sisteminin her asamasinda engelli bireylerin insan haklari-
na sayglyla yaklasmasini tesvik etmek;

(c) Tidm kitle iletisim araglarinda engellilerin isbu S6zlesme’nin amacina uygun bir yaklasimla tanimlanma-
sini cesaretlendirmek;

(d) Engellilere ve haklarina iliskin bilinci artirici egitim programlarini desteklemek.” seklinde sorumluluklar
yuklendigi gorilmektedir. Sozlesmedeki yukimliliklerde dikkate alindiginda, farkindalk ve biling ya-
ratmak icin birtakim 6énlem ve tedbirlerin alinmasi 6nerilebilir.

Oncelikle 6ziirli haklarinda ayrimcilik olgusu hakkinda bireylere ve topluma bilgi verilmesi ve bu konudaki politikalarin
ve uygulamalarin etkililiginin degerlendirilmesi yoluyla 6zirlG ayrimcihgl hakkindaki toplumsal ve bireysel anlayisin
gelistirilmesi saglanabilir. Oziirlii ayrimciligini dnlemek icin; degisik 6ziirli ayrimcilik tiirlerinin kendilerine 6zgii nitelik-
lerinin goz 6nlinde bulundurularak, 6zellikle 6zirli organizasyonlarinin eylem araglarinin glclendirilmesi ve bilgi alisve-
risinde iyi uygulamalarin desteklenmesi saglanabilir.
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Ozurliliik biling ve Farkindaligini artirma kampanyalarini da icine alan ayrimcilikla miicadele uygulamalari yayginlasti-
rilmaldir. Bu cergevede yapilmasi gerekenlerin basinda; dncelikli olarak yasal zeminin saglanmasi ve alt yapinin 6zurli
erisimine tahsisinin gerceklesmesi gerekmektedir. Oziirlii ayrimciligiyla ilgili olarak, cok boyutlu ve cok genis bir alani

kapsayacak sekilde bir 6ztrlG ayrimciligl micadelesi gerceklestirilmelidir.

Ozirliiaynimcihigiyla miicadelelerde yapilan proje ve programlarin uygulama zorunlulugunun giderilmesive yaptirimlarin
yayginlastirilmasi yaninda cesitli sivil toplum érgiitleri ve derneklerin desteginin saglanmasi sarttir. Oziirlii biling ve
farkindahginin gelistirilmesi icin; toplumun bilgilendirilmesi ve toplumun timine nifus edecek yonlendirmelerin
gerceklestirilmesi saglanmalidir. Oziirlii ayrimciligiyla ilgili istatistiksel verilerin ve bilgi portféyiiniin olusumu yaninda
Avrupa Birligi kaynakli 6zirlG ayrimciligina dair fonlarin etkili kullanimi galismalari yapilmahdir.

SONUC

5825 sayili yasayla onaylanan ve bir insan haklari s6zlesmesi olan engelli haklari sézlesmesi’yle engellilerin engellerinin
ayrimcilik olarak kabul edilmesi ve ortadan kaldiriimasiyla esitlik ilkesine gore ulasilabilir ve erisilebilirlik haklari gliven-
ce altina alinmistir. Artik bir insan hakki olarak temel hak ve 6zgirliikler icinde yer alan engelli haklari ulasilabilir olma
baglaminda devlete artik mali imkanlarini hesaba katmaksizin saglamak zorunlulugu getirmistir. Artik toplum olarak,
bireylerin engellilik durumunu tanimlayan kavramlara degil, engelli bireylerin toplumdaki diger bireylere gore farkli hizmet
gereksinimlerinin oldugunun bilinmesine ve bu bilincin gelistiriimesine ihtiyacimiz bulunmaktadir.

Son yillarda yiratilen 6zarlilik biling ve farkindaligini arttirmak calismalari ve bu baglamdaki engelli kilttri tartismala-
ri, engellilerin farklarini ortaya konarak gereksinimleri gorilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Arastirmalar engellilerin
gunlik yasamlarinda bireysel, toplumsal ve sisteme iliskin engeller ile karsilastigini gdstermektedir. Bu engeller nedeniyle
ayrimcl tavirlara da maruz kalan, engellilerin gereksinimlerinin farkina varilmasi; onlara sunulacak olan hizmetleri de etkile-

mesi bakimindan 6nem tasimakta ve farkli bir bakis agisiyla engelli biling ve farkindaligi gerektirmektedir.

Toplumlarin kiltlrel dizeylerine gore glinlik yasam icinde sakat, ozirll, kor, sagir, dilsiz, clice gibi farkli isimlendirmeler
de kullanilmaktadir. Ancak bu isimlendirmeler glinlik yasamda engelliye iliskin durumu ve gereksinimlerini ne kadarini
yansithigl yanitlanmasi gereken 6nemi bir sorudur. Engelli bireylere iliskin, toplum iginde taninmalarini kolaylastirici sifat-
larin disinda 6nemli olan nokta aslinda engellilikle ilgili farkindaligin olmasi ve anlasilma gereksinimlerinin karsilanmasidir.

Ozirlii biling ve farkindaliginin yaratilmasi veya anlasilmayi saglamak, kiiltiirel dzelliklerle de dogru orantili oldugundan
gelismis Ulkelerde oldugu gibi; yasal diizenlemeler ve ilkdgretimden itibaren egitim iginde engellilik konusunun in-
celenmesi ile, toplum icinde yasayan diger bireylerin engelli ve engellilik konusunda bilingli ve duyarli olmasini saglamak

gerekmektedir.

Yaslihk zamanlarimizda dahil olmak lizere, gelecegin olasi engellileri ve engelli adaylari olarak bizler; kendimizi onlarin
yerine koydugumuzda; ancak o zaman engellilerin ayrimcilik nedeniyle ugradiklari hak ihlallerini, engelleri konusundaki
korunma ve esitlik talep ve beklentilerini tam olarak anlayabilir ve bu baglamda 6ziirli farkindaligimizi gelistirmeye

baslayabiliriz.
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GORSEL MEKANIN
GORSEL OLMAYAN BOYUTLARI
Ogr.Gor.Didem KAN KILIC

Yrd. Dog. Dr. Fehmi DOGAN

1. GIRIS

ROPORTAJCI: Karmasik bir kentsel mekanda yéniiniizii nasil buldugunuzu agiklayabilir misiniz?

A: Yolumu géziimde canlandirmaya calistigim zaman, ilk olarak trafigin sesini ve yayalarin ayak seslerini dinlerim. Daha
sonra saga ve sola dénliisleri veya ¢ikmaz sokaklari ayirt etmek igin yiiziime vuran hava akimina ¢ok duyarliyim. Do-
kunma hissi benim igin en énemli kriterlerden biridir. Ayaklarimin ve bastonumun degdigi zeminde ne oldugunu bilmek
ve zeminin nasil bir dokuya sahip oldugunu anlamak zorundayim. Zemin dokusu bana dénemecin nerede basladigini
ve dokulu yaya yolunun nerede sona erdigini séyler. Benim igin diger bir belirte¢ de denizin ve diikkanlarin kokusudur.
Karmasik bir kentsel mekanda yolumu bulmaya c¢alisirken kentsel mekanin kendi dogasinda bulunan sesi, dokuyu ve
kokuyu algilamaya ¢alisirrm. Tiim bunlar benim tecriibeyle edindiklerimdir.

Yon bulma gérme engelli bireyler icin zordur (Gaunet ve Briffault, 2005). Passini ve Proulx (1998)’un belirttigi gibi “Her-
hangi birisi icin buylk 6lcekli mimari ve kentsel cevrelerde rahatca hareket edebilmek zor bir isken gérme engelli birisi
icin bu cok daha zor olabilir” (s.228). Ozellikle, bagimsiz yén bulma gérme engelliler icin ortak bir problemdir (Loomis
ve ark., 2001). Gorsel bilgi eksikligini dengelemek icin gorme engelli bireyler genellikle normal seviyelerin Gzerlerinde
olan diger duyularini kullanirlar (Gougoux ve ark., 2005), bunlar sesin geldigi yeri belirleme, mesafeyi ve dokuyu ayirt
etme, hafiza ve yon bulma ile ilgili kelimelere karsi algida segciciliktir (Lessard ve ark., 1998). Gorme engelli bir bireyin
diinyasi sadece agaclar, engeller, binalar, yollar ve arabalar gibi gérebilen insanlar tarafindan kategorilendirilen nesnel-
eriicermez, daha 6nemlisi fiziksel ve dogal cevrenin daha ayirt edici parcalari gérme engelli bireyin bilissel temsiliyetini
olusturur.

Marmor ve Zaback (1976) dogustan gorme engelli bireylerin daha dnceden dokunarak deneyimledikleri bir nesneyi
zihinden cevirebildiklerini gdstermistir. Bu ylizden, diyebiliriz ki, gorsel diinyadan alinan bilginin miktarina ragmen,
gormenin dogustan gorme engelliler icin avantajlari yoktur. Gorme engellilerin zihinsel mekanlari objelerin kendisinden
cok objelerin dzellikleri ile daha iyi aciklanabilir. Ornegin, trafigin sesi, yiiriiyiis yolunun egimi ve dokusu gibi. Diger bir
deyisle, yaya gecitlerini belirten egimler veya arabalarin ve trafigin sesi 6rneklerinde goruldigu gibi soyut modeller
nesnelerin zaman ve mekanda diizelenmesiyle meydana gelmislerdir. (Gaunet ve Briffault, 2005).

Bu calismadaki temel arastirma sorunu; “Gorme engelli bireylerin mekana dair bilissel temsiliyetleri gérebilen bireyle-
rden nasil ayrilir?”. Bu calisma, gérme engelli bireylerin bir mekani tanimlama yeteneklerini ve onlarin mekandaki zi-
hinsel hareketlerine 1sk tutmaktadir. Ek olarak, gorme engelli bireylerin yon bulma sireclerinde mekansal bilgiyi kullan-
malarini tartismayi, bilginin ne 6l¢lide islendigini ve karar verme slreglerinin gérebilen bireylerden nasil farkli oldugunu
gostermeyi amaclamaktadir. Ayrica, karmasik bir kentsel mekanda gérme engelli bireylerin s6zel anlatimlarini gérebilen
bireylerin mekan temsiliyetleri ile karsilastirmayi amacglamaktadir.

Mimari ve kentsel cevrelerimiz gorme engelli bireylerin ihtiyaclarina karsilik verecek sekilde tasarlanmamislardir. Aslin-
da, bu ihtiyaglari, gorme engellilerin yon bulma yeteneklerini ve onlari sinirlandiran etkileri farkinda degiliz. Gérme
engelli bireylerin hareketliligi ile ilgili cok fazla calisma bulunmaktadir (Gaunet ve Briffault, 2005; Saerberg, 2010; Pas-
sini ve Proulx, 1988), ancak gorme engelli bireylerin yon bulma yéntemlerine odaklanmis ¢cok az ¢calisma bulunmaktadir
(Leonard ve Newman, 1967; Dodds ve ark., 1982, Herman ve ark., 1983). Bu ¢alismalar ise genellikle bir oda, bir koridor
veya bir bina gibi karmasik olmayan mekanlar ile sinirlandirilmislardir. Gorme engelli bireylerin kentsel bir cevredeki
mekansal iliskileri nasil anladiklarina iliskin ¢cok az ¢alisma varken, karmasik bir kentsel mekanda gérme engelli birey-
lerin sozel anlatimlarini gérebilen bireylerin mekan temsiliyetleri ile karsilastiran hicbir calisma bulunmamaktadir. Bu
ylzden, bu calisma gérme engelli bireylerin mekansal bilgilerini ve onlarin yon bulma yeteneklerini anlamaya calismak-
tadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin ayrintilarina girmeden dnce bazi temel terimlerin tanimlanmasi 6nemlidir. ilk terim yén bulmadir. Yén
bulma terimi birgok yazar tarafindan tanimlanmis olmasina ragmen, bu tanim farkl bilissel bilesenlerden olusan farkli
bilissel stiregleri icermektedir. Yon bulma (izerine yapilan galismalar ¢esitli yon bulma goérevlerini kullanan farkli para-
digmalarla iliskilendirilmektedir. Bu terim ile bizi ilk Lynch (1960) tanistirmistir ve yon bulmayi “bir orijin ile varis nok-
tasi arasindaki yolu veya rotayi takip etme ve belirleme islemi” olarak tanimlamistir. Montello (2005), yon belirlemeyi
(navigasyon) hareket ve yon bulma bilesenlerinden olustugu seklinde tanimlamistir. “Hareket yakin ¢evrenin akim
sensor motor girdilerine karsilik gelen engelden sakinma ve agik alanlarda goriiniir nesnelere yaklasimi iceren hareket
davranislarini ifade etmektedir” (Montello, 2005). Yon bulma davranisi bir yolu bulma performansinin yani sira yeni
bir cevreye uyum davranisidir (Blades, 1997; Jansen-Osmann ve Fuchs, 2006).

ikinci terim, bilissel haritalandirmadir. Bu terim de bir ¢cok arastirmaci tarafindan tanimlanmis ve ilk olarak Tolman
(1948) tarafindan onerilmistir. Tolman (1948), bilissel haritalandirmanin mekansal animsama, mesafe tayin kararlari,
zihinsel tarama operasyonlari ve harita ¢ikarim islemlerinden olusan cesitli 6lciim tekniklerini icerdigini ifade etmistir.
Arastirmalarda bilissel haritalandirma konseptinin ¢ok farkli kullanim sekilleri bulunmaktadir. Ornegin, Kitchen ve
Blades (2002) bilissel haritalandirmayi “mekansal ve ¢evresel iliskilerin bireysel bilgiye ve kendisini olusturan bilginin
kodlamasiyla ve diizeltmesiyle birlesik bilissel stirece karsilik gelen bir terim olarak tanimlamaktadir”.

Etrafimizi saran ¢evrenin zihinsel resimlerinden birini kullanmadan okula gitmek, alisveris yapmak, evden disari ¢ik-
mak gibi basit glinlik isleri yapmak imkansiz olurdu. Bu sekilde bir resmi edinmek ve kullanmak bilisssel haritaland-
irma olarak aciklanir (Steyver ve Kooijman, 2009). Bu baglamda, bilissel harita “algilanan ¢evrenin i¢sel gosterimini
veya onlara ait mekansal iliskileri ve nesneleri” kapsar (Golledge, 1999). Bilissel haritalandirma arastirmasi, cevremizi
nasil anladigimizi, mekansal kararlar vermek icin bilgilimizi nasil kullandigimiza odaklanir ve “bilingli veya siklikla
bilingaltimizla, elde ettigimiz bilgiyi ve glinliik gevremizle ilgili verileri nasil sakladigimiz, 6grendigimiz, gelistirdigimiz
ve distindtgimuz”ile ilgilenir (Downs ve Stea, 1973). Bilissel haritalandirma arastirmasi ayrica gérme engelli birey-
lerin zihinsel bilgilerinin i¢ yliziini kavramamiza olanak verir ve ayrica onlarin ne tir mekansal ve ¢evresel bilgiler elde
ettiklerini, bunlarin nasil 6grenildigini, islendigini ve saklandigini anlamaya dair potansiyel barindirir (Steyver ve Kooi-
jman, 2009). Sozel tanimlama teknigi de bilissel haritalandirma arastirmalari igin bliylk bir 6neme sahiptir.

Uglincii terim olan sézel tanimlama, gorsel diinyayi temsil etmek igin kullanilan bir yoldur. Bu tiir tanimlama, gérme
engelli bireylerin géremediklerine zihinsel bir resim olusturmalarina olanak saglar. Bunun yaninda, s6zel tanimlama-
lardan bilissel harita olusturma yetenegi Giudice ve ark. (2007) tarafindan son zamanlarda 6ne ¢ikarilmistir. Bu arastir-
macilar, gorebilen insanlarin gérsel olmayan sozel tanimlamalarini yon bulma problemlerinin ¢6ziminde kullanilabi-
lecek bilissel haritalara donustirebildiklerini gdstermislerdir. S6zel tanimlamalar ve direktifler gorme engeliler icin en
iyi rehberdir (Gaunet ve Briffault, 2005).

Su anda, gérme engelli bireylerin mekansal yeteneklerine iliskin bir cok ¢alisma daha ¢ok oda, koridor veya bina gibi
kiiclk 6lcekli ve karmasik olmayan mekanlarin kavraslastirmasina odaklanmistir. Bu ¢alismada, karmasik kentsel
cevreler igin gorme engelilerin sdzel tanimlamalarini ve gorebilen érneklerin temsiliyetlerini yon bulma, bilissel hari-
talandirma ve sézel tanimlama kavramlari ¢cercevesinde karsilastiriyoruz.

3. YONTEM

Gorme engelli ve gorebilen 6rneklere bireysel olarak karmasik bir kentsel cevrede kendilerine ait yon bulma stratejieri
soruldu. Gorebilen 6rneklerin raporlari sozli ve bilissel haritalar araciligi ile istenirken gérme engellilerden sadece
sozle tanimlama yapmalari istendi.

Karmasik kentsel cevre, izmir’in merkezine yakin, tarihi bir mekan olan Kemeralt olarak belirlenmistir. Bu alan,
icerisinde bulunan camileri, hanlari, sinagoglari, magazalari, kapali carsilari, hepsi farkh karakterdeki sarmal sokaklari
ile tipik eski Osmanli karakterine sahip bir bolgedir. izmir, Ege Denizi’nin kiyisinda zengin kiiltiirel ve tarihi bir hazineye
sahip bir sehirdir. Tarihi iyonlardan &nceye uzanmakta olup iyonlar zamaninda (inlii bir liman sehri olmustur. Daha
sonra, Osmanl ve Bizans donemlerinde de dnemli bir ticaret merkezi olarak kalmistir. Kemeralty, tarihi limanin sag
arkasinda yer alan tarihi bir ticaret merkezidir. Kentsel ve mimari karakteristigi gliniim{ize kadar bozulmadan kalmistir
(Benzergil, 2006). Kentsel baglamda, Kemeralt farkli boyutlardaki ve yonelimlerdeki, kolay anlasilabilirlikten uzak
sokaklari ile karmasik bir kentsel yapidir. Sehrin geri kalanindan caddeler ve sehre sinirli sayida yerden girme imkani
taniyan baglanti yollari ile ayrilmistir. Tiim bu karakteristik ézellikleri ile bu alan yén bulmayi sadece gérme engelliler
icin degil gérebilenler igin bile zor bir hale getirmektedir. Bu nedenle, Kemeralti kentsel alaninin gérme engelli
bireylerin yén bulma davranislarini ve yeteneklerini, ayni zamanda Kemeralti’'nin mekansal algilamasini ¢calismak icin
degerli oldugu dislntlmektedir.

3.1. Katilimcilar

Calisma gorme engelli ve gorebilen 6rnekler ile gerceklestirildi. Dokuz erkek ve bir kadin olmak lizere toplam on gérme
engelli 6rnek vardir. Katilimcilarin biyiik cogunlugu (%70) 30-40 yaslarinda, kalan (%30) ise 40-50 yas araligindadir.
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Katilimcilar gogunlukla issiz olup sadece iki tanesinin kalici isi vardir. Bitlin gérme engelli katihmcilar hareketli ve ken-
di hayatlarini stirdiirebilecek ve giinlik islerini yurutebilecek durumdadirlar. Ayrica altisi erkek on adet de gérebilen
katilimcr mevcuttur. iki grup da rasgele secilmistir. Gérebilen grup, gérme engelli olan grup ile yas ve cinsiyetlerine gére
eslestirilmistir.

3.2. Araglar

Veri toplama siireci gérme engelliler icin s6zel tanimlamalar ile gergeklestirilmistir. Gorebilenler iginse veri toplama,
bilissel haritalandirma ve sézel tanimlama ile gerceklestirilmistir. Bulgularin gérme yetenegi olmadan yon bulma eylem-
inin anlasilmasina katkisi olabilecegi distinilmektedir.

3.2.1. Sézel tanimlama

Bu calismada, sozel tanimlama teknigi kullaniimistir. Kemeralt’'nin so6zel tanimlamasina baslamadan 6nce, gérme
engelli bireylerin varis noktalarina nasil ulasmayi planladiklarini tanimlamalari gerekmektedir. Tanimlama kaydedilir ve
iki gubun rotalarini nasil planladiklarini karsilastirmak Uzere ¢ozlimlenir. Gorebilen 6rnekler icin de ayni sireg izleme-
ktedir. TUm gorebilen érnekler yol bulurken ne yaptiklarini ve neden yaptiklarini séylemek zorundadir. Tum yorumlar
kaydedilir ve ¢ézlimlenir. Ayrica, sézel tanimlamalarini tamamladiktan sonra, gorebilen 6rneklerden rotalarini bilissel
haritalandirma teknigini kullanarak tekrarlamalari istenmistir.

3.2.2. Bilissel haritalandirma

Gorebilen 6rneklerden rotalarini bilissel haritalandirma teknigi kullanarak tekrarlamalari ve zihinsel temsiliyetlerini ve
Kemeralti algilamalarini agiga ¢ikarmak tzere el ile skegler cizmeleri istenmistir. 35-50 cm. blykliginde kagit ve kalem
katihmcilara verilmis, maksimum bes dakika icerisinde, bir varis noktasina gitmek icin kullandiklari yolu gizmeleri ve
ayni zamanda szl tanimlama yapmalari istenmistir.

4. TARTISMA

4.1. Gorme Engelli Bireylerin So6zel Tanimlamalari

Hatwell (2003), gérme engelli bireylerin ¢evrelerini algilamak icin temel olarak duyma ve dokunma duyularini kul-
landiklarini ifade etmistir. Bowles (2010) gérme engellilerin duyma kapasitelerinin gorebilenlere gore daha gelismis
oldugunu bunun nedeninin ise bu insanlarin sesleri daha etkin dinledikleri ve analiz etmeleri oldugunu ifade etmistir.
Bu calismada, gorme engelliler yukarida calismalarda bahsedildigi gibi cogunlukla gorsel ve isitsel verilere baglh kal-
miglardir. Gérme engelli katilimcilarin %601, cevrelerini algilamak igin en énemli duyu verilerinin isitsel veriler old-
ugunu ifade etmislerdir. % 40’1 tim duyularin 6zellikle de dokunmanin énemli oldugunu belirtmislerdir.

B: Bahri Baba otobiis duraginda indigim zaman Kemeralti'na gitmek icin yayalarin ayak seslerini dinleyerek trafigi
soldan takip ediyorum. Trafik isiginin sesinin yardimi ile yolun karsisina geciyorum ve varacagim noktaya ulasiyorum.
C: Yolun bir yerinde, yolun sonunun geldigini isaret eden bir bankaya ait klimalarin havalandirma ¢ikislarinin seslerini
dinliyorum. Gérebilen insanlarin cogu bu seslere dikkat etmez ancak bunlar bizim igcin ¢ok 6nemlidirler. Klimalarin sesini
duydugum zaman Kemeralti'nin girisin ¢cok yakin oldugumu anliyorum.

D: Kemeraltina girdi§im zaman yéniimii saptamak icin saticilarin seslerini dinlerim. Ozellikle giristeki saatginin ve
esnaflarin sesini duydugum zaman dogru yolda oldugumu anlarim.

E: Seyahat ederken kullandigimiz bir ritm vardir. Bastonumuzu harmonik hareketler ile saga ve sola ayni ritim ile vuru-
ruz. Bu ritm olmadan hareket edebilmemiz zorlasir. Benim icin en énemli ipucu mazgallardir. Mazgallari bastonumla
ve ayagimla hissettigim zaman yeni bir yola gectigimi anlarim. Tirtikli (dokulu) yaya yoluna ulastigim ve bu yolu takip
ettigim zaman varacagim noktaya ulasirim.

Hatwell (2003), gorme engellilerin nesneleri ve insanlari ayirt debilmek i¢in koku alma duyularini da kullandiklarini
ifade etmistir. Cuevas ve ark. (2010) calismasinda gérme engellilerin koku alma duyularinin daha gli¢li olduklarini ve
bunun hareketlerinde ve cevrelerini tanimlamalarinda faydali olabilcegini ifade etmislerdir.

F: Kemeralti polis karakolunun yaninda bir kahve diikkani vardir ve kahvenin kokusu benim igin nerede oldgum ile ilgili
bir ipucudur. Kemeralti Camisi’'ne ulasamak icin bu kahve diikkanindan sola dénerim.

G: Denizin kokusunu duydugum zaman otoblisten inmem gerektigini anlarim ve inerim, daha sonra denize ters yénde
ilerleyerek kemeraltinin girisine giderim.

H: Eger birisi dogustan gorme engelli ise, diger duyulari daha fazla gelisiyor. Ben on yildir gérme engelliyim ve bu ned-
enle diger duyularimi kullanarak seyahat edemiyorum. Hala ses ve koku gibi duyularini giinliik hayatimda algilamaya
ve 6grenmeye ¢alisiyorum.

Gorme engelli bireylerin zihinsel diinyalari gérebilen bireylerinkinden farklidir. Bu nedenle, gorme engelli bireyler kli-
malarin seslerini, yayalarin ayak seslerini, trafik isiklarinin seslerini, kahvenin kokusunu algilayabiliyorlar ve malzemenin
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yapisinda ve egiminde olan degisikliklere daha duyarh oluyorlar. Kentsel mekanin dogasinda bulunan bu mekansal
ozellikler gérme engelli bireyler icin karmasik bir kentsel cevrede en énemli ipuglaridir.

4.2. Gorebilen Ornekler ile S6zel Tanimlamali Biligsel Haritalandirma

Bltln gorebilen drnekler Kemeralti’'na giderken yollarini Saat kulesi, Konak vapor iskelesi, bankalar, camiler vb. gorsel
bilgilere dayanarak bulmaktadirlar. Katilimcilarin higbirisi ses, koku, dokunma gibi gérsel olmayan etkenleri yon bulma-
da kullanmadilar. Katihmcilar tarafindan 48 farkh nesne ve tekrarlanan nesnelerle birlikte toplamda 127 tane nesne
cizilmistir. Konak vapur iskelesi ve saat kulesi katilimcilarin s6zel tanimlamalarinda ve anlatimlarinda en ¢ok kullanilan
belirgin nesnelerdir. Bunun bdyle olmasi, gorsel duyunun tim duyular arasinda ayricalikh bir yer edinmesinden kay-
naklanmaktadir. Konak iskelesi izmirlilerin cogu tarafindan kullaniimaktadir. Saat kulesi ise 1901’den beri izmir’in gorsel
simgelerinden ve insanlarin bulusma noktalarindan biridir. Bu nedenle, bu iki nesne gorebilenler icin Kemeralti’nda
referans nokta olarak anlam kazanmaktadir. Katimcilarin 60%’I Kemeralti'na giris icin Konak iskelesi’ni, kalan %40 1 ise
Hisaronu girisini tercih etmektedir. Digerlerin arasinda 6rnek A, asagidaki gibi ifade etmektedir:

A: Kemeraltina Konak iskelesi’nden girerim. Saat kulesini gérdiigiim zaman dogru yolda oldugumu anlarim.

Kemeraltinin anlatilmasinda giris kapilari ¢cok biylik dneme sahiptir. Kemeralti garsisi her ne kadar sehre ait ve sehrin
merkezinde bir kentsel mekan olsa da kendi icine doniik dokusu sebebiyle giris ve ¢ikis kapilarinin oldugu varsayilmak-
tadir. Kemeraltinin zihinsel tanimlanmasinda, Kemeraltinin ¢evresinden agik¢a ayrildig gbzlenmektedir. Bu, gérebilen
orneklerin neden tanimlamalarinda Kemeralti'nin girisi ve cikisi ifadelerini kullandiklarini agiklamaktadir.

Ornek C ve D asagidaki gibi ifade etmislerdir:

C: Arkadasimla her zaman Kemeraltinda bulunan saat kulesinde bulusurum, ¢linkii burasi Kemeralti icin gérsel bir simge
ve referans noktasi olarak bir anlami var.

D: YKM binasinin éntinde biyiik yesil bir alan var. Bu yesil alani gérdiigiim zaman Kemeralti'na gidebilmek igin oto-
blisten inmem gerektigini anlarim.

Gorebilen 6rneklerin soézel tanimlamalarinda sese, kokuya referans verilmemektedir. Gorebilen bireylerin zihinsel me-
kanlari bu bilgi parcalarini icermemektedir. Bunlar sézel tanimlamalarinda ve bilissel haritalarinda simgeleri, agaglari,
bina isimlerini ve yollari belirtmektedirler. Gorme engellilerin dlinyasi gorebilenlerin yalnizca agaclar, binalar, yollar gibi
kategoriledikleri nesneleri icermemektedir. Gérme engelli bireylerin zihinsel mekanlari, egim, malzeme, mekanin koku-
su, insanlarin ve arabalarin sesleri gibi mekan 6zellikleri ile tanimlanmaktadir. Ayrica, karmasik bir kentsel cevrede yon
bulurlarken kentin dogasinda bulunan ses, koku, dokunma gibi gérsel olmayan verileri ¢ok iyi kullaniyorlar.

5. SONUC

Kemeralt, halka zengin duyusal bilgi saglamaktadir. Ses, koku, dokunma gibi gérsel olmayan duyu verileri siirekli olarak
bulunmaktadir. Gorsel olmayan bu veriler, gorme engelli 6rnekler icin bliylk bir anlama sahiptir ve bu bilgiler gorme
engellilere karmasik bir kentsel bir cevrede yonlerini bulmalarinda ¢cok yardimci olmaktadir. Eger gorsel olmayan veriler,
ic mekanlarda duyusal tecrlibeyi arttirmak icin kullanilabilirse, bu gérme engellilerin yon bulmalarini kolaylastiracak ve
tim kullanicilarin duyusal tatminlerini ylkseltecektir. Gérme, kritik ve duyarl bir gelisme siiresince mekansal streg icin
¢ok 6nemlidir ancak gorsel olmayan bilgiler ile de esit 6Gnemdedir. Schwenn ve ark. (2002)’'nin ifade ettigi gibi gérebilen
ve gorme engelli 6rneklerin duyusal algilamalarinda higbir fark yoktur.

Gorme engelli bireyler diger gelismis duyularini daha etkili kullanmaya yatkindirlar ve bu duyular sayesinde gevrelerini
cok boyutlu algilayabilmektedirler. Kentsel tasarim gorsel bilginin 6tesinde duyusal girdiler icerir. Bu ¢calisma, mekanin
cok boyutlu algisini vurgulamaktadir ve evrensel tasarim agisindan dnemli ¢ikarimlara sahiptir. Bu ¢alisma, mekanin
diger boyutlari -ses, koku ve doku- gbz 6niine alindiginda, yani mekan ¢ok boyutlu distintldiglinde, gorebilen insan-
lar icin de mekansal deneyimin artacagini savunmaktadir. Herkese yonelik tasarim yapmak icin, cevresel tasarimi ¢ok
boyutlu olarak ele almaliyiz.

Gelecekteki arastirmalar icin asagida oneriler listelenmistir:

Kentsel doku degistiginde gorme engelli bireylerin zihinsel temsiliyetlerinin nasil degistigi calisilabilir. Calisma hastaneler,
havaalanlari gibi karmasik fiziksel cevrelerde gérme engelli bireylerle birlikte uygulanabilir. Ek olarak, benzer bir calis-
ma gorme engelli olan ve olmayan genis bir grup ile yapilabilir. Ayni zamanda 3 boyutlu objelerle gorme engelli birey-
lere zihinsel haritalandirma teknigi uygulanabilir. Calisma, gorebilen bireylerden olusan kontrol grup ve gorme engelli
bireylerle yapilan yon bulma deneyimi izerine raporlandirilabilir. Sehrin farkh bolgelerindeki iki farkli karmasik kentsel
doku secilebilir, gorme engelli ve gorebilen bireylerin bilissel haritalarina goére bu iki kentsel doku icin karsilastirma
yapilabilir. Gorme engelli olan ve olmayan bireylerin yon bulma yetenekleri karsilastirma ile birlikte tartisilabilir.
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SERBEST BIiLDIRILER - 2
AILE YASAMI —EGITiM SORUNLARI
Ar.Gor.Nihan GURSQY

Yrd. Dog. Dr. Seval Gliven, Ars.Gor. Uzm. Selda Coskuner, Ars. Gor. Nihan Gtirsoy

Amag: Bu calismanin amaci, gorme engelli bireylerin ev ve aile yasamina iliskin sorunlarini ve egitim olanaklarini belir-
lemektir.

Yontem ve Gereg: Calisma, Ankara ili Besevler ilcesinde bulunan Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi’'ne
gelmekte olan 90 gérme engelli Gizerinde ylrutilmastir.

Bulgular: Gérme engellilerin gogunlugu (%80.0) dogustan engellidir. Sonradan 6zirli olan bireyler ise, %72.2 si (13)
gegcirilen hastaliklar, %22.2’si (4) trafik kazasi, %5.6’s1 (1) ise akraba evliligi nedeniyle engellidir. Gérme engelliler ara-
sinda ev ve aile yasamina iliskin yasanan sorunlar sirasiyla “aileyle fikir gatismasi yasama” (%42.3), “maddi sorunlar”
(%35.6) ve” para kullaniminda yasanan sorunlar” (%34.4)'dir. Arastirmaya katilan engellilerin %15.6’s1 okula gitmedigini
belirtirken; cogunlugunun okula devam ettigi saptanmistir (%84.4).

Sonug: Bazi farkliliklar olmakla beraber genel olarak yas ve 6grenim diizeylerine gore; bireylerin ev islerini yardimsiz
yapabilme, bilgisayar kullanabilme ve bilgisayar sahibi olma orani degismektedir. Gorme engellilerin bagimsiz bir yasam
sirdirebilmeleri icin mevcut teknolojik olanaklarin arttirilmasi gerekmektedir.

Anahtar sozciikler: gorme engelliler, aile, egitim

1 GIRIS

Engellilik, bir yetersizlik veya bozukluk nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel etkenlere bagli olarak kisiden bekle-
nen rollerin kisitlanmasi veya yerine getirilememesidir (Durkaya, 2001).

Gorme engelli ise; gérme fonksiyonlarinin tamamini ya da tamamina yakinini kaybetmis fiziki engelli kisidir (TS 9111,
1991). Gérme engelliler gérme kaybina gore cesitli bicimlerde derecelendirilmekte olup genel olarak korler ve az go-
renler olarak gruplandiriimaktadir (Usta, 1992).

Gorme kaybi, kisinin bilissel, sosyal ve davranigsal gelisimi etkilemektedir. Bunun yani sira uyum glgligline neden ol-
makta ve bu gliclik de gérme engelli kiside strese neden olmaktadir (MCCulloh, 1994). Ayni zamanda gérme bozuklugu
o0grenme becerilerinin kazanimini ve kisilerin aktivitelerini etkileyerek kisisel yeteneklerin gelisimini gliclestirmektedir.
Engellilerin 6zel gereksinimleri karsilanmadiginda diger yeteneklerinin gelisiminde de eksiklikler olusabilmektedir (Ba-
iley ve Wning, 1994).

Engellilik aile agisindan ele alindiginda, engelli bireyin varligl tim aile kurumunu etkilemektedir. Aile olgusu her ne ka-
dar tarih iginde ve bir toplumdan digerine farkli anlamlar tasiyabilmekte ise de icinde nerdeyse evrensel sayilabilecek
bazi gelisimsel olaylarin yasandigi sosyal bir birimi ifade eder. Bu sosyal lniteyi olusturan bireylerin birbirlerine olan
gliclii baghhklar ve sadakatleri uzun yillar siirer . iste belki de aile kavramina en ayirt edici anlamini yiikleyen bu kalicilik
ozelligidir (Gllerce, 1996).

Maslow en temel insan ihtiyaclari arasinda “ait olma” ihtiyacinin oldugunu belirtmistir. insan ihtiyaclarinin hiyerarsisin-
de ait olma ihtiyaci 6ndedir. Ait olma ihtiyaci o kadar dnemlidir ki bizler yalnizca destekleyici, bizi 5Snemseyen iliskiler
icerisinde oldugumuzda kendimize giiven ve saygl duyariz. Baska bir deyisle degerli bulunmadigimiz bir ortamda 6n
saygimizin ve 0z glivenimizin gelismeyecegi bir gercektir (Schaller ve De La Garza, 1999).

Ait olma duygusunun temeli ailede atilmakta; ait olmaya iliskin ilk deneyimlerim burada olusmaktadir (Arikan, 2001).

e

118 OZURLULER VAKFI



ULUSLARARASI KATILIMLI 6. OZURLULER VAKFI KONGRE VE SOSYAL ETKiINLiKLERI

Ozellikle gérme engelli gocuklarin yetisme siirecinde aile ortami bu sebeple cok 6nemlidir.

Ailede gérme engelli bir bireyin olmasi aileyi birgok yénden etkilemektedir. Anne-baba rollerinde, 6zel yasamlarinda, is
yasamlarinda, ailenin yapisi ve isleyisinde, mali konularda biylk degisikliklere neden olmaktadir.

Engellinin 6zel bakim gereksinimleri, tedavisi, egitiminde glclikler, giderek artan maddi gereksinimlerin getirdigi ek
yuk aile bireylerin 6zel yasamlarinin kisitlanmasina ve diger bireylere ayrilan zamanin azalmasina neden olabilmektedir.
Yine bu bireylerin engeline iliskin toplumsal tutum ve yargilar aile ¢cevresi ve sosyal cevre ile iliskilerinde gli¢lige, bireyin
gelecegiile ilgili belirsizlikler ise kaygiya yol agmaktadir.

Ailelerin engelli bireyler ile etkili bir iletisim kuramama, engelli bireylerine iliskin gergek¢i olmayan beklentiler icine
girme, engelli bireylerin duygusal ihtiyaglarini géz ardi ederek sadece fiziksel gereksinimlerini karsilama vb. negatif
tutumlar gelistirmelerine neden olabilmektedir (Kavak, 2007). Bunun sonucunda aile yavas yavas ¢cevresinden, sosyal
etkinliklerden uzaklasmakta, yalnizlik, geri ¢cekilme, savunmasizlik, caresizlik gibi duygular yasamaktadir. Bu duygular
aile igi iliskilerin zayiflamasina, ailenin kendini yalniz hissetmesine, cocugunun engelini kabul etmekte gli¢lik yasama-
sina neden olmaktadir (Ak¢cakin ve Erdem, 2001).

Ailede gorme engelli bireyin bulunmasindan dolayi yasanan olumsuzluk diizeyi aileden aileye farkliliklar gostermekle
birlikte biyiik 6lgiide engelli bir bireyin bakimina hazir olmama durumundan da kaynaklanabilmektedir. icinde bulu-
nulan duruma uyum saglamada aile iliskilerinin ve bu durumu nasil algiladiklarinin dnemi de oldukga kayda degerdir.
Ancak, her ailenin kendine 6zgii bu cesitli olumsuzluklari yasadigi da vurgulanmaktadir (Flynt ve Wood, 1989).

Ailenin dikkat etmesi gereken 6nemli hususlardan biri de engelli bireye karsi dengeli bir tutum sergilemektir. Asiri koru-
yuculuk da, asiri ilgisizlik de birey izerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Asiri koruyuculuk engellinin zihinsel, ruhsal
ve fiziksel yonden baskalarina bagimli hale gelmesine; asiri ilgisizlik ise engellide aile baglarinin ve sosyal iliskilerin za-
yiflamasina yol acabilmektedir (Késeler, 2011).

Ayni zamanda engellilerin aile yasamina dair bir baska g6z 6niinde bulundurulmasi gereken husus da konutun engel-
linin konut ici faaliyetlerine uygun olmasidir. Konuttaki bagimsizlik diizeyi engellinin yasam kalitesini etkilemektedir
(Basbakanlk Oziirliiler idaresi Baskanhigi, 1997). Engelliler konut ici faaliyetlerinde (temizlik yapma, bulasik yikama,
vicut temizligi, yemek yapma vb.) gerceklestirirken hem uygun arag gere¢ agisindan hem de mimari agidan problem-
lerle karsilasmakta, konutta bircok alan gérme engelliler igin risk faktorii olusturmaktadir. Ozellikle kadinlar ev islerine
dair gerekliliklerini yerine getirmede diger insanlara oranla daha fazla zorlukla karsilasmaktadir (Disability Awareness
in Action, 1996). Bu sebeple konutun engellinin bagimsiz olarak yasamasina izin verecek sekilde diizenlenmesi gerekir.

Konutun yani sira kullanilan arag-gere¢ ve ekipmanlarin islerin daha kolay, daha az enerji ve zaman harcanarak
daha gilivenli, emniyetli, etkili yapilmasini saglayacak sekilde tasariminin yapilmasi da engelli kisiler icin dnemli hale
gelmektedir (Yildiz, 2010).

GUnumuzde engellilerin sorunlari gok ve degisik olmakla birlikte aile yasaminda karsilasacagi sorunlarin yani sira bir
baska 6nemli sorunu ise egitimine iliskin engellerdir. Her insan igin egitimin en 6nemli islevi kisiyi topluma hazirla-
maktir. Gorme engelliler icin de bu durum bu sekildedir. Gorme engellilerin toplumda birey olarak yer edinmesi, kendi
baslarina bagimsiz olarak yasayabilmesi, bir birey olmalari ancak egitimle mimkiin olmaktadir. Her an 6grenme siireci
icinde olan insanin topluma hazirlanmasi, toplum kurallarina uygun olarak davranmasi da yine egitimle mimkindur.
Bu yoniyle egitim, kisinin yeterliliklerine bakilmaksizin herkesin hakkidir. Bu diisiince, Anayasa’nin 42. maddesinde de
“Egitim, her bireyin hakkidir; engellenemez. Egitim herkese esit sekilde verilmelidir.” seklinde yer alir (T.C. Anayasasi
madde 42). Ayni sekilde Oziirliler Kanunu’nun 15. maddesinde “Hicbir gerekceyle 6ziirliilerin egitim almasi engellene-
mez. Oziirlii cocuklara, genclere ve yetiskinlere, 6zel durumlari ve farkliliklari dikkate alinarak, biitiinlestirilmis ortam-
larda ve 6ziirlii olmayanlarla esit egitim imkani saglanir” denilmektedir (Ozirliler Kanunu madde 15, 2005). Egitim,
anayasamizda, bir “hak ve 6dev” olarak yer almaktadir. Bu sebeptendir ki, hicbir gerek¢e s6z konusu edilmeksizin,
herkese verilen bir hizmeti olusturmaktadir.

Gorme engelli birey diinyayi 6grenmek icin kendi incelemelerine ve baska insanlarin anlatimlarina giivenmek zorunda
kalmaktadir. Gorme engelli bireyler diger duyu organlarini bilgi edinme amaciyla kullanmaktadir. Ancak bunun yeterli
olmadigi durumlar olabilmektedir. S6zel tanimlar ise, tanimi yapanin bakis agisina baghdir ve eksiktir. Bu nedenle gor-
me engelli bireyler cevredeki olaylari ve nesneleri bltiinlyle anlayamazlar. Bu sebeple 6zel egitim yontemlerine gerek
vardir (Ozsoy, Ozyurek ve Eripek, 1996).
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Gorme engelli bir bireyin kisisel becerilerini gelistirmek icin gereksinim duydugu destek, engelli olmayan bireyinkinden
farklihk gostermektedir. Gorme engelli bireylerin glinliik ve bagimsiz yasam becerilerini, iletisim ve topluma uyumlarini
kolaylastiracak sosyal becerilerini gelistirebilecek, is ve meslek yasamlarini siirdirmeye yonelik egitimlere gereksinim-
leri vardir. Ancak engellilere bu hizmetleri saglayacak profesyonellerin en énemli guglikleri; onlarla saglkl iletisim
kurmakta ve onlari anlamakta yasadiklari sikintilardir (Maxson, Tedder, 1993). Yani egitim hem nitel hem de nicel olarak
yeterli degildir. Gérme engellilerin egitim alma sanslari, aldiklari egitimin dlzeyi onlari dezavantajli konumdan ¢ogu kez
¢cikaramamaktadir (Arikan, 2001).

Gorme engelli bireyin egitim amaclarinda toplumdaki diger bireylere gére bir farklilik beklenmemelidir. Ancak egitim
ortamlarinin gérme engelli 6grencilerin dzelliklerine uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Gérme engelli egitimine
iliskin karsilastigi problemler; dersleri takip etme, bilgisayar kullanimi ve kitiiphaneden yararlanma durumunda karsi-
lasilan problemler bunun yani sira okula ulasimda yasanan sorunlar, egitim icin gerekli arag-gerece sahip olmama gibi
problemlerdir (Elibal,2008; Gokge, 2010).. Bu sebeple gérme engelli bireylerin hayatta bagimsiz ve toplumda Uretken
birey olmalariigin, uygun egitim-6gretim ortami olusturulmahdir.

Her engellinin dncelikle bir birey olarak toplumdan ve ailelerinden beklentisi ona insan olarak yaklasiimasidir. Engelli
bir birey icin asil sorun teskil eden durum, engelli olmasi degil, toplumun ayrimci ve ényargih tutumudur. Yeterli firsat,
egitim saglandigi takdirde onlar da diger insanlar kadar basarili olabilmektedir. Engelli olmakla hi¢ kimsenin 6zgir, esit
ve bagimsiz yasama, toplumla bitlinlesme, egitim hakkindan yararlanma, bilgi kaynaklarina ulasma, ailesi ve kendisi ile
ilgili problemlerinde s6z sahibi olma ve karar verici olabilme, yasanabilir bir cevreye sahip olma, meslek edinme kisacasi
diger insanlar gibi normal bir hayat sirme haklari vardir (Elibal,2008).

2 YONTEM VE GEREG

Bu arastirma gorme engelli bireylerin aile yasamlarina iliskin sorunlarini ve egitim olanaklarini belirlemek, amaciyla
planlanmis ve ylrutilmastir.

Arastirma, Ankara ili Besevler ilgesinde bulunan Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi’'ne gelmekte olan gérme
engelliler (n=90) Uzerinde ylratdlmustar.

Arastirmaya iliskin bilgiler hazirlanan anket formuna bagli kalinarak gérme engellilerle yiiz yiize yapilan gériismeler so-
nucu toplanmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirmesi SPSS programinda Ki-kare analizi
ile yapiimistir.

3 BULGULAR

3.1 Gorme Engelliler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan gorme engelli bireylerin; %61.1’i (55) erkek, %38.9’u (35) ise kadindir. Engellilerin %8.9’u
(8) 16-25, %31.1’i (28) 26-35, %38.9'u (35) 36-45 ve %21.1’i (19) 46 ve Uzeri yas grubundadir. Engellilerin %21.1’i (19)
okur-yazar/ ilkégrenim, %58.9’u (53) ortadgrenim ve %20.0'1 (18) yiksekoégrenim diizeyindedir.

Ailedeki kisi sayisina bakildiginda engellilerin %10.0'inin (9) ailesindeki kisi sayisi 2-3, %73.3’linlin (66) 4-5 ve %16.7’si-
nin (15) 6 ve daha fazla kisiden olustugu saptanmistir. Engellilerin yasama sekli incelendiginde %4.4°U (4) tek basina
yasamakta, %58.9’u (53) ailesiyle, %3.3’li (3) arkadaslariyla ve %33.4’(i de (30) yurtta kalmaktadirlar.

Engellilerin sosyal giivence durumu incelendiginde ise, engellilerin %35.6’sinin (32) SSK, %8.9’u (8) bag-kur, %23.3’Unln
(21) emekli sandigi, %10.0’inin (9) yesil kart ve %11.1’inin (10) 6zUrli maasindan yararlandigi belirlenmistir. Bunun yani
sira %11.1’i (10) sosyal glivencesini bilmemektedir.

Arastirma kapsamina giren engellilerin cogunlugunun (%80.0) (72 kisi) 6zlrlulik nedeni dogustandir. Sonradan 6zurlu
olan bireyler ise, %72.2’ si (13) gegirilen hastaliklar, %22.2’si (4) trafik kazasi, %5.6’sI (1) ise akraba evliligi nedeniyle
engellidir. Ev kazasi sebebiyle engelli olan bireye rastlanilmamistir.

e

120 OZURLULER VAKFI



ULUSLARARASI KATILIMLI 6. OZURLULER VAKFI KONGRE VE SOSYAL ETKiINLiKLERI

3.1.1 Engellilik Siiresi

Arastirma kapsamina alinan sonradan 6zirli olan bireylerin %16.7’si 1 yildan az, %22.2'si 4-7 yil, %61.1’i 8 yil ve daha
fazla stredir 6zlrlG olduklari saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Sonradan Engelli Olan Bireylerin Oziirliiliik Siiresi

Engellilik Siiresi Sayi %
1 yildan az 3 16.7
1-3 yil - -
4-7 yil 4 22.2
8+ 11 61.1
Toplam 18 100.0

3.1.2 Gérme Kaybi Derecesi

Gorme engellilerin yariya yakini ¢ok az gérmekte (%46.7), bunu hi¢ géormeyenler ( %28.9) ve az gorenler (%24.4) takip

etmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Bireylerin G6rme Kaybi Derecesi

Gorme Kaybi Derecesi Sayi %
Hi¢c gormuyorum 26 28.9
Cok az goriiyorum 42 46.7
Az Gordyorum 22 24.4
Toplam 920 100.0

3.1.3 Oziirlii Kimlik Kart: Sahibi Olma Durumu

Arastirma kapsamina alinan bireylerin biylk cogunlugu (%76.7) (69 kisi) 6zurli kimlik kartina sahiptir ancak %23.3’U

(21 kisi) ise oziirlu kimlik kartina sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

3.1.4 Engellilerin Ozrii ile ilgili Dernege Uye Olma Durumu ve Dernek Hizmetleri

Arastirma kapsamina alinan gérme engellilerin %63.3’Un{n 6zlrleriyle ilgili bir dernege lye olduklari; ancak %36.7'lik
kisminin ézirleriyle ilgili bir dernege iiye olmadiklari saptanmistir. Ozrii ile ilgili dernege tiye olan engellilerin cogunlugu

(%89.5) dernek hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Engellilerin yararlandig dernek hizmetleri arasinda ilk sirada, esit oranlarda bilgisayar kursu ve kultlrel faaliyetler
(%60.8) gelmekte olup; bu hizmetleri spor faaliyetleri (%50.9) izlemektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ozrii ile ilgili Dernek Hizmetlerinden Yararlanan Bireylerin Yararlandiklar Dernek Hizmetleri

Dernek Hizmetleri Sayi (n=51) %
Universite hazirlik kursu 18 35.3
Bilgisayar kursu 31 60.8
Kilturel faaliyetler 31 60.8
Spor faaliyetleri 26 50.9
Matematik, ingilizce, vb. kurslar 2 3.9

3.2 Ev ve Aile Yagam

Bu béliimde gorme engelli bireylerin; aile bireyleriyle yasadiklari sorunlar, ev islerini yardimsiz yapabilme durumlari ve

nedenleri, ev islerini yaparken yardim aldiklari kisiler, evde yapmakta zorlandiklari isler ve evlerinde karsilastiklari risk

faktorleri cinsiyet, yas ve 6gretim diizeyi gibi degiskenlere gore incelenmistir.

3.2.1 Gérme Engellilerin Ev ve Aile Yasamina iliskin Sorunlari

Engellilerin ev ve aile yasaminda karsilasilan sorunlarin dagilimi Tablo 4’de verilmistir. Gorme engelliler arasinda ev ve

aile yasamina iliskin yasanan sorunlar sirasiyla “aileyle fikir gatismasi yasama” (%42.3), “maddi sorunlar” (%35.6) ve”

para kullaniminda yasanan sorunlar” (%34.4)dr.

Engellilerin cinsiyetine gore ev ve aile yasamina iliskin sorunlari incelendiginde, erkekler (%41.8) ve kadinlar (%42.9)

arasinda “aileyle fikir catismasi yasama” konusunda sorun yasadiklarini belirtenler 6nde gelmektedir (p>0.05) (Tablo 4).

Tablo 4. Engellilerin Ev ve Aile Yasamina iliskin Sorunlari

Cinsiyet Toplam X?
Sorunlar analizi
Erkek Kadin
Sayi % Sayi % Sayi %
Katilmiyorum 31 56.4 18 51.4 49 54.4
Ailemle fikir catismasi yasi- Kararsizim 1 1.8 2 5.7 3 3.3 0>0.05
yorum. Katiliyorum 23 41.8 15 42.9 38 42.3
Toplam 55 100.0 35 1000 | 90 100.0 |0-584
Katilmiyorum 34 61.8 17 48.6 51 56.6
Ailemle maddi sorunlar ya- Kararsizim 2 3.6 > 14.3 / 78 p>0.05
siyorum. Katiyorum 19 34.6 13 37.1 32 35.6
Toplam 55 100.0 35 100.0 | 90 100.0 |0-148
Katilmiyorum 43 78.2 28 80.0 71 78.9
Bana sorumluluk verilmiyor. Kararsizim 1 1.8 - - 1 1.1 p>0.05
Katiliyorum 11 20.0 7 20.0 18 20.0
Toplam 55 100.0 35 100.0 | 90 100.0 |0-724
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Katilmiyorum 34 61.8 19 54.3 53 58.9
Para kullaniminda sorunlar Kararsizim 2 3.6 4 11.4 6 6.7 p>0.05
yasiyorum. Katiyorum 19 34.6 12 34.3 31 34.4
Toplam 55 100.0 35 100.0 | 90 100.0 |0-341
Katilmiyorum 39 70.9 21 60.0 60 66.7
Giyim egyalarimin se¢imin- Kararsizim > 9.1 2 >/ / /.8 p>0.05
de sorunlar yasiyorum. Katihyorum 11 20.0 12 34.3 23 25.5
Toplam 55 100.0 35 100.0 | 90 100.0 |0-301
Katilmiyorum 38 69.1 21 60.0 59 65.6
Bana glivenmemelerini ge- Kararsizim ! 1.8 1 2.9 2 2.2 p>0.05
reksiz buluyorum. Katiliyorum 16 29.1 13 37.1 29 32.2
Toplam 55 100.0 35 100.0 | 90 | 100.0 |0-669
Katilmiyorum 41 74.6 30 85.7 71 78.9
Arkadaslarimla olan iliskile- Kararsizim ! 1.8 1 2.9 2 2.2 p>0.05
rime karisiyorlar. Katiliyorum 13 23.6 4 11.4 17 18.9
Toplam 55 100.0 35 1000 | 90 100.0 |0-345

Arastirma kapsamina alinan gorme engelli bireylerin ev ve aile yasamina iliskin sorunlari yasa gore incelendiginde 16-25
yas grubunda yer alan engellilerde “aile ile fikir catismasi yasama” (%50.0) (p>0.05)ilk sirada yer alirken; bunu 26-35 yas
grubunda “giyim egyalarimin segiminde yasanan sorunlar” (%42.8) (p>0.05), 36-45 yas grubunda “para kullaniminda

"

yasanan sorunlar “ (%42.8) (p>0.05) ve 46 ve lzeri yas grubunda ise “aile ile fikir catismasi yasama” (%73.7) (p>0.05)

izlemektedir.

Konu engellilerin 6grenim diizeylerine gore incelendiginde ise; siralamasi degismekle birlikte tim 6grenim dizeylerin-
de engelliler arasinda “maddi sorunlar yasama” ve “aile ile fikir caismasi yasama”yi belirtenlerin orani en yiksektir
(p>0.05).

3.2.2 Gérme Engellilerin Ev islerini Yardimsiz Yapma Durumu
Arastirma kapsamina alinan gérme engellilerin cogunlugu (%85.6) (77 kisi) ev islerini yardimsiz yapmaktadirlar.

Gorme engellilerin ev islerini yardimsiz yapma durumu cinsiyet, yas ve 6grenim diizeyine gore incelendiginde; ev is-
lerini yardimsiz yapan engelliler arasinda erkekler (%87.3), 46 yas grubu ve lizerindekiler (%94.7) ve yliksekdgrenim
dizeyindekiler (%100.0) en ylksek orandadir (Tablo 5).

Cinsiyet ve yas ile ev islerini yardimsiz yapma durumu arasindaki iliski istatistiksel agidan 6nemsiz bulunurken (p>0.05);
o0grenim dizeyi ile ev islerini yardimsiz yapma durumu arasindaki iliski de istatistiksel acidan 6nemli bulunmustur

(p<0.05). Bu sonuca gore engellilerin 6grenim durumlari ev islerini yardim almadan yapmalarini etkilemektedir.
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Tablo 5. Engellilerin Ev islerini Yardimsiz Yapma Durumu

Ev islerini Yardimsiz Yapma Durumu
Aciklayici degiskenler
Evet Hayir Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %

Kadin 29 82.9 6 17.1 35 100.0
° Erkek 48 87.3 7 12.7 55 100.0
5 Toplam 77 85.6 13 14.4 90 100.0
© | xanalizi p>0.05 0,561

16-25 6 75.0 2 25.0 8 100.0

26-35 22 78.6 6 21.4 28 100.0

36-45 31 88.6 4 11.4 35 100.0

46+ 18 94.7 1 5.3 19 100.0
o Toplam 77 85.6 13 14.4 90 100.0
> | X?analizi p>0.05 0.337

Okuryazar/ 14 73.7 5 26.3 19 100.0
‘q:>f ilkogrenim
&S Ortadgrenim 45 84.9 8 15.1 53 100.0
£ | vuksekdgrenim 18 100.0 - - 18 100.0
S |Toplam 77 85.6 13 14.4 90 100.0
© | x?analizi p<0.05 0.020

3.2.3 Gérme Engellilerin Ev islerini Yardim Alimadan Yapamama Nedenleri

Ev islerini yardim almadan yapamadigini belirten (erkek: 7, kadin:6, toplam:13) gérme engelli bireyler arasinda, ev isle-
rini yardim almadan yapamama nedenleri olarak “ailenin yaptirmamasi” ve “ kendine givenmeme “ (%30.8) esit oran-
larla ilk sirada gelmektedir. Konu cinsiyete gore incelendiginde; erkekler arasinda “mimari engeller” (%42.9), kadinlar
arasinda ise “ailenin yaptirmamasi” agirlik kazanmaktadir. Engellilerin, ev islerinde yardim aldiklari bireyler cogunlukla
aile bireyleridir (%92.3) (Tablo 6).

Tablo 6. Bireylerin Ev islerini Yardim Almadan Yapamama Nedenleri

Cinsiyet Toplam
Ev islerini Yardim Almadan Yapama- Erkek (n=7) Kadin (n=6) (n=13)
ma Nedeni Sayi % Sayi % Sayi %
Mimari engeller 3 42.9 - - 3 23.1
Uygun arag-gerece sahip olmama 2 28.6 1 16.7 3 23.1
Kendine giivenmeme 2 28.6 2 33.3 4 30.8
Ailenin yaptirmamasi 1 14.3 3 50.0 4 30.8
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3.2.4 Gérme Engelli Bireylerin Evde Yapmakta Zorlandiklari Ev isleri

Arastirmaya katilan gérme engelli bireylerin evde yapmakta zorlandiklari isler arasinda ilk sirada ttli yapmak (%28.9)
gelmektedir. Bunu yemek yapmak (%27.8), viicut temizligi (%13.3) ve bulasik yikamak (%13.3)izlemektedir. Konu cinsi-
yete gore incelendiginde, engellilerin evde zorlandiklari isler her iki cinsiyette de yemek yapmaktir (erkek %25.5, kadin
%31.4) (Tablo 7).

Tablo 7. Bireylerin Evde Yapmakta Zorlandiklari isler

Cinsiyet Toplam
Ev isleri Erkek (n=55) Kadin (n=35) (n=90)
Sayi % Sayi % Sayi %

Temizlik yapmak 7 12.7 4 11.4 11 12.2
Bulasik yikamak 10 18.2 2 5.7 12 13.3
Camasir yikamak 5 9.1 4 11.4 9 10.0
Uti yapmak 13 23.6 13 37.1 26 28.9
Yemek yapmak 14 25.5 11 31.4 25 27.8
Vicut temizligi 8 14.5 5 14.3 13 14.4

3.2.5 Gérme Engellilerin Konutlarindaki Risk Faktérleri

Arastirmaya katilan gérme engelli bireylerin evde risk olarak diistindtikleri faktérler incelendiginde “evimde risk faktori
yok” diyenlerin orani %34.4’tlr. Bunun disinda “elektrik prizleri“ (%17.8) en 6nemli risk faktori olarak belirlenmistir.
Konu cinsiyete gore incelendiginde ise, hem kadinlar (%48.6) hem de erkekler (%25.4)” evimde risk faktori yok” cevabi-
ni vermislerdir. Bunu ikinci sirada erkekler arasinda temizlik maddeleri, tibbi Griinleri ayirt edememe (%18.2), kadinlar
arasinda ise elektrik prizleri (%20.0) izlemektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Bireylerin Evde Risk Olarak Diisiindiikleri Faktorler

Cinsiyet Toplam
Risk Faktorleri Erkek Kadin
Sayi % Sayi % Sayi %
Merdivenler 9 16.4 4 11.4 13 14.5
Kapilar/kapi esikleri 8 14.5 5 14.3 13 14.5
Elektrik prizleri 9 16.4 7 20.0 16 17.8
Temizlik maddeleri, tibbi 10 18.2 2 5.7 12 13.3
Uridnleri ayirt edememe
Yere disen delici aletler 2 3.6 - - 2 2.2
Soba/gaz/ocak 3 5.5 - - 3 3.3
Evimde risk faktora yok 14 25.4 17 48.6 31 34.4
Toplam 45 100.0 35 100.0 90 100.0
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3.3 Egitim Olanaklar

Bu bolimde gérme engelli bireylerin, okula devam etme durumlari, devam ettikleri okullar, yiksekogretime devam et-
mek icin yardim alma durumlari ve ne tir bir yardim aldiklari, okul ulasimini ve egitim masraflarini saglama durumlari

ve bilgisayar kullanimina iliskin bilgiler incelenmistir.

3.3.1 Engellilerin Okula Devam Durumu ve Devam Ettikleri Okullar

Arastirmaya katilan engellilerin %15.6’s1 okula gitmedigini belirtirken; cogunlugunun okula devam ettigi saptanmistir
(%84.4). Konu cinsiyete gore bakildiginda arastirma kapsamina giren engelli erkeklerin %80.0’1 okula devam ederken;
kadinlarda bu oran %91.4’tlr (p>0.05). Okula devam eden engelliler arasinda ortaégretimde olanlar (%47.4 )ilk sirada
gelmekte olup; yiuksekogretim (%35.6) ve ilkogretim (%18.4) bunu izlemektedir. Bireylerin devam ettikleri okul cinsiye-
te gore ele alindiginda, kadinlar (%43.7) ve erkekler (%50.0) arasinda biylk oranda ortadgretime devam edenler 6nde
gelmektedir (Tablo 9).

Tablo 9. Bireylerin Devam Ettikleri Okullar

Cinsiyet Toplam
Devam Edilen Erkek (n=44) Kadin(n=32) (n=76)
Okul Sayi % Sayi % Sayi %
ilkdgretim 6 13.6 7 21.9 14 18.4
Ortadgretim 22 50.0 14 43.7 36 47.4
Yuksekogretim 16 36.4 11 34.4 27 35.6

3.3.2 Engellilerin Yiiksekégrenime Devam Etmek icin Maddi Yardim Alma Durumu

Arastirma kapsamina alinan gérme engelli bireylerin yliksekogretime devam etmek icin yardim alma durumu incelen-
diginde yardim alanlarin (%85.2) oraninin daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bireylerin yliksekogretime devam etmek
icin yardim alma durumu cinsiyet bazinda ele alindiginda, kadinlarin %90.9’u, erkeklerin ise %81.3’l yardim almaktadir.

3.3.3 Engellilerin Egitim Masraflarinin Karsilanma Durumu

Engellilerin egitim masraflarini bliylk 6l¢lide aileleri (%72.4) karsilamaktadir ve cinsiyete gore de sonug¢ degismemek-
tedir. Burs alan engellilerin orani ise %34.2 olarak saptanmistir (Tablo 11).
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Tablo 11. Bireylerin Egitim Masraflarini Karsilayan Bireylere ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Toplam (n=76)
Egitim Masraflarini Karsilayan Erkek (n=44) Kadin (n=32)
Kisiler Sayi % Sayi % Sayi %
Kendim 3 6.8 3 9.4 6 7.9
Ailem 29 65.9 26 81.3 55 72.4
Burs 15 34.1 11 344 26 34.2

3.3.4 Engellilerin Okula Ulasimi

Arastirma kapsamina alinan gérme engelli bireylerin okul ulasimini saglama durumu incelendiginde; engellilerin yariya
yakini (%40.8) okula dolmus/otobusle gitmekte, bunu da yuriyerek gidenler izlemektedir ( %30.3 ). Konu cinsiyete gére

incelendiginde de; erkeklerin biyik kisminin (%47.7) dolmus/otobusle gittigi, kadinlarin ise yuriyerek gittigi (%37.5)
belirlenmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Bireylerin Okul Ulagimini Saglama Durumu

Cinsiyet Toplam
Okul Ulasimini Saglama Duru- Erkek (n=44) Kadin (n=32) (n=76)
mu Say! % Sayi % Say! %
Servisle gidiyorum 5 11.4 4 12.5 9 11.8
Arkadaslarimla gidiyorum 4 9.1 3 9.4 7 9.2
Dolmus/otobisle gidiyorum 21 47.7 10 31.3 31 40.8
Bakiciyla gidiyorum - - 1 3.1 1 1.3
Akrabayla gidiyorum - - 1 3.1 1 1.3
Yuruyerek gidiyorum 11 25.0 12 37.5 23 30.3
Ailemle gidiyorum 3 6.8 1 3.1 4 5.3

3.3.5 Bilgisayar Kullanimi

Tablo 12‘de goriildGgi gibi butiin cinsiyet, yas ve 6grenim dizeylerindeki engellilerin yaridan fazlasinin evinde bilgisa-
yari yoktur (p>0.05). Buna karsilik oranlar degismekle birlikte yine biitlin cinsiyet, yas ve 6grenim diizeylerindeki engel-
lilerin cogunlugunun bilgisayar kullanmay: bildikler saptanmistir (p>0.05). Arastirmada engellilerin tamami “bilgisayar
kullanmanin beceri gerektirdigini” ve “internet kafelere gittiklerini” belirtmektedirler (Tablo 12).

&4

OZURLULER VAKFI 127



ULUSLARARASI KATILIMLI 6. OZURLULER VAKFI KONGRE VE SOSYAL ETKiINLiKLERI

Tablo 12. Engellilerin Bilgisayar Kullanim Durumu

Aciklayici degiskenler Bilgisayar Kullanimi
Evde bilgisayarim var Bilgisayar kullanmayi biliyo- | internet kafelere giderim
rum
evet hayir evet hayir evet hayir
sayl % sayl % sayl % sayl % sayl % sayl %
Kadin 11 | 314 | 24 | 68.6 32 91.4 3 8.6 35 |100.0| - -
é o Erkek 21 | 382 | 34 | 618 54 98.2 1 1.8 55 |100.0 | - -
° = Toplam 32 | 35.6 | 58 | 64.4 86 95.6 4 4.4 90 |100.0 | - -
X2 Analizi p>0.05 0.514 p>0.05 0.130 uygulanamadi
16-25 1 12.5 7 75.0 7 87.5 1 12.5 8 100.0 | - -
26-35 7 25.0 | 21 | 75.0 28 | 100.0 | - - 28 |100.0| - -
§ 36-45 15 | 429 | 20 | 571 33 94.3 2 5.7 35 |100.0| - -
46+ 9 47.4 | 10 | 52.6 18 94.7 1 5.3 19 | 100.0| - -
Toplam 32 | 35.6 | 58 | 64.4 86 95.6 4 4.4 90 |100.0| - -
X2 Analizi p>0.05 0.158 p>0.05 0.442 uygulanamadi
= Okuryazar/ 3 15.8 | 16 | 84.2 16 84.2 3 15.8 19 | 100.0| - -
% ilkogrenim
£ Ortadgrenim 19 | 35.8 | 34 | 64.2 52 98.1 1 1.9 53 |100.0| - -
§ Yiksekogrenim | 10 | 55.6 8 44.4 18 | 100.0 | - - 18 | 100.0 | - -
3 Toplam 32 | 35.6 | 58 | 64.4 86 95.6 4 4.4 90 |100.0| - -
X2 Analizi p>0.05 0.090 0.000 uygulanamadi
4 TARTISMA

Arastirma kapsamina alinan gérme engellilerin cogunlugu (%85.6) ev islerini yardimsiz yapmalarina ragmen, birey-
lerin evde yapmakta zorlandiklari isler arasinda ilk sirada Gtl yapmak (%28.9) gelmektedir. Bunu yemek yapmak
(%27.8) ve viicut temizligi (%13.3) izlemektedir. Bu durum gorme engelli bireyler icin rehabilitasyon merkezlerinde
verilmesi gereken egitim icerisine ev ve aile yasamina iliskin adaptasyon programlarinin da eklenmesinin gerekliligini
gostermektedir. Arastirmada gérme engelli bireylerin evde risk olarak distindukleri faktorler incelendiginde “evimde
risk faktorl yok” diyenlerin orani %34.4’tir. Risk faktori olarak belirtilen konularin basinda ise elektrik prizleri gel-
mektedir (%17.8). Nacon ve Pleace’nin (1998) arastirmasinda ise katilimcilarin %75’inin evin genel durumu ile ilgili
sorun yasadigi saptanmistir. Bu sonuglar tlkemizdeki gérme engelli bireylerin ev ve aile yasamina iliskin sorunlarinin
belirlenebilmesi icin arastirmalarin gérme engelli bireylerin evlerinde gozlem yapilarak degerlendiriimesi gerektigi

izlenimini vermektedir.

Arastirmaya katilan engelliler blyilk oranda okula devam etmektedirler (%84.4). Okula devam eden engelliler ara-
sinda ortadgretimde olanlar (%47.4)ilk sirada gelmekte olup; ylksekdgretim (%35.6) ve ilkogretim (%18.4) bunu ta-
kip etmektedir. Yapilan bazi arastirma sonuglarina goére de genel niifusun gostergeleriyle 6zirli nifusun gostergeleri
arasinda ¢ok buyilk ucurumlar oldugu bulunmus, ilkokul sonrasi egitim dizeyi ise oldukca distk olarak belirlenmistir
(DIE, 2002). Ancak bu arastirmada ilkokul sonrasi egitim diizeyi orani yiiksektir. Arastirma kapsamina alinan engelliler,

Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi'ne gelmekte olan 6grenciler agisindan secilmistir. Bu merkezde 6grenci-
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lere Braille alfabesi ile egitimlerine destek verilmektedir ve bu arastirmada egitim diizeyinin yiksek olmasi bununla
iliskilidir. Bugiin ilkemizde engellilige iliskin olumsuz tutum ve yaygin 6n yarginin ve engellilerin bu durumdan dolayi
olusan ice kapanikhliklarinin azaltilabilmesi, toplumdan engellilerin kendilerini soyutlamadan egitime katilimlarinin

saglanabilmesi icin bu tip merkezlerin artirilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.

GUnUmuz dinyasinin engellilik konusunda geldigi cizgi elbette anlamlidir ancak sorun konusu yeterliligi Gzerinedir
(Aysoy, 2004). Egitime iliskin olumlu sonuglara ragmen yine de toplumumuzda engelliligin ne oldugu konusunda
genel bir bilgisizlik vardir. Ozellikle engelli ailesinin egitimi, engellinin ev ve aile yasami ve engeliyle bas etmesi ko-
nusunda bilgilendiriime, rehberlik ve psikolojik destek alma konusunda yetersizliklerinin bulundugu aciktir. Aileler,
egitime iliskin yasal haklari ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin yani sira, cevrelerindeki mevcut
olanaklar agisindan da net bilgi sahibi degillerdir (Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2005). Engelli bireyin sos-
yal olgunluga ulasmasinda en blyiik katkisi olan ailelerin karsilasacagi sorunlarin en aza indirgenmesi biyik 6nem
tasimaktadir. Birey, boylelikle biyolojik ve sosyal gelisimini en iyi sekilde tamamlayabilecektir. Engellilerin egitime
katihmini saglama amaci, sadece engellilik sorunlarini ¢gézme girisimi olarak degil, ayni zamanda yasam kosullarini

iyilestirme icin toplumla ¢abalarini bitiinlestirme girisimi olarak distnlebilir.
Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgu ve sonuglari su sekilde 6zetlememiz mimkiinddr:

Arastirmanin sonucuna gore gérme engellilerin engel sebebi biiyiik oranda (%80.0) dogustandir. Ulkemize 6zgii ko-
sullar distinlldigliinde dogum oncesi nedenlere bagh engellilik dGnemli bir sorun teskil etmekte ve bu durum genel
diinya ortalamalarina bakarak lilkemizde daha biyik bir sorun olarak yer almaktadir.

Gorme engellilerin yaridan fazlasinin (%63.3) engeli ile ilgili bir dernege lye oldugu belirlenmistir. Ancak dernege
Uye olanlarda dernek faaliyetlerine katilma yliksek olmakla beraber; yine de dernek faaliyetlerine katilmayan gérme
engellilerin bulunmasi sebebiyle bu konuda yapilacak olan ¢alismalara daha fazla agirlik verilmesi, bu derneklerin

vayginlastirilmasi ve gerekli katilimin saglanmasi icin ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Calismamizda gorme engellilerin blyik bir kisminin sosyal glivenceye sahip oldugu gérilmektedir. Bununla beraber
yine de sosyal glivencesinin ne oldugunu bilmeyen engellilerin varligi s6z konusudur (%11.1). Dolayisi ile Turkiye'de
Ozurlilerin sosyal glvencelerine dair ciddi adimlar atilmasi gerektigi gérilmektedir. Bunun yani sira 6zellikle cali-
samayacak durumda olan engelliler icin sosyal glivenlik semsiyesi altinda saglayacak parasal yardimlarin 6nemi de

kaginilmazdir.

Arastirma sonuglarina gore, gorme engellilerin bircogunun ailesi ile birlikte yasadiklari belirlenmistir. Arastirma bul-

gularina bakildiginda engellilerin aileleriyle fikir catismasi, maddi sorunlar yasadiklari gérilmektedir.

Gorme engellilerin egitim olanaklari degerlendirildiginde, engellilerin egitim olanaklarindan yeterli diizeyde yarar-
landiklari; ancak yararlananlar icerisinde de ylksekogrenim diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, engelli-

ler icin gerekli ve yeterli egitim olanaklarinin saglanmasi ve yayginlastirilmasi gerektigi yorumuna bizi gétirmektedir.

Tam bu elde edilen veriler ¢cergevesinde lilkemizde yasayan gérme engelli bireylerin yasam standartlarinin yikseltil-

mesi amaciyla ¢alisma yapilmasi zorunludur. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda;

eEngellilere yonelik ayrimci davranislarin gortilmesinde en biylk etken bu konuda halkin bilingsizligidir. Engelli bi-
reylere nasil davranilacagini bilmeyen kisiler, engelli bireylere yardim etmek isterken onlarin daha fazla kendilerini

yetersiz gormelerine yol agmaktadir. Acima duygusuyla yapilan yardimlar engelli bireylerin dis diinyadan daha fazla

&
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kopmalarina yol agabilmektedir. Bu amacla halk, engelliler konusunda daha fazla bilinglendirilmeli (Kuz, 2001),

eEngelliligin Gilkemizde insana dair biitiin alanlarda belli sorunlari bulunmaktadir ancak ¢6zim Onerileri yine de bakisg
acisina gore bicimlenmektedir (Aysoy, 2004). Bu sebeple gérme engellilerin sorunlarini uzaktan belirlemek yerine,

belli focus gruplar olusturarak engellilerin yasamlari yakindan gézlenmeli,

e Toplum igerisindeki risk gruplarini olusturan engelli bireylerin, ev yasaminda, engelliyi olumsuz yonde etkileyecek
boyutlar dahilinde mimari engellere, uygun arac-gerece sahip olma durumunda dair kalici ve yeterli ¢c6ziimler olus-
turulmali, ev icerisinde gérme engelli bireylere rahat, glivenli, etkin, kullanisli, faaliyetlerini zorlanmadan gercekles-

tirebilecekleri bir ortam saglanmali, gérme engellilerin bagimsiz bir yasam sirdirebilmeleri icin mevcut teknolojik

olanaklarin arttirilmali,

oEngelli bireylerin toplumla bitinlesmesini engelleyen faktorlerin (fikir catismasi, maddi sorunlar, para kullanimi, en-
gelliye gliven duyma, sorumluluk verme, arkadaslarla olan iliskiler gibi.) giderilmesi i¢in toplum merkezli calismalar

ve egitimler yapilmali, bu konuda 6zellikle engelli bireye sahip aileler bilinglendirilmeli,

eOgretim kurumlari engelli 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak durumda olmali, bu konu ile ilgili olarak aile-okul-

toplum arasindaki baglar giiclendirilmeli (Aysoy, 2004), engelli 6grencilerin genel 6gretim sistemine katilimlari veya

katihm tesviki saglanmall,

eOziirlii birey, ailesi ve/veya birlikte yasadigi kisilerin bilinglendirilmesi adina, giiniin her saatinde ulasilabilecek bir

telefon hattinin olusturulmasi saglanmali,

eGorme engellilerin bagimsiz bir yasam sirdUirebilmeleriicin, kendi yasamlarini kontrol ettikleri, kendi kararlarini ken-

dilerinin verdikleri ve belki biraz da yardim alarak bu kararlari hayata gecirmelerine olanak taninmali,

eEngelli bireye gereksinimleri dogrultusunda, kaliteli bir yasam siirdlrebilmeleri igin gerekli bilisim teknolojileri sag-

lanmall,

eGorme engellilerin egitimleri; program, personel, egitim ortamlari ve arag-gereg yoniinden genel egitimden farkhlik-
lar gdstermektedir. Ozellikle Braille yazili materyallerin okunmasi gérme engellilerin egitim-6gretim calismalarinda
onemli bir yer tutmaktadir. Gérme engelli bireylerin ¢evrelerini algilamalari ve bilgi toplamalari diger duyularina
dayali olmaktadir. Gérme engelli bireyler dokunma duyularindan genis 6lclide yararlanmaktadirlar. Bu duyunun kul-
lanilmasi ise bu bireyleri uygun 6zel egitim yontemlerine dayali olarak kazandirilmasi gerekmektedir. Gorme engelli
bireylerin cevreyi ve cevredeki uyaranlari algilamada énemli olan bir diger duyu organlari isitmedir. isitme duyusu
bu bireylerin sosyal iliskilerini stirdirmede 6nemlidir. Ancak ¢evrede siirekli olarak sesli uyaranlari bulmak her za-

man mimkin degildir. Bu sebeple gorme engelli bireylere verilecek yasantilarda sesli uyaranlara da yer verilmeli
(iskenderov, Genel, Ceran, 2002),

eEngeli bireylerin yasadiklari sorunlar, yalnizca kendilerine ait sorunlar degildir. Bu sorunlar, kurumlari, toplumu, aile-
leri, yakin gevreyi kisacasi tiim insanlarimizi ilgilendiren ortak sorunlardir. Bu baglamda, her insan gibi engellilerin de

hayatin her alaninda kimseye muhtag¢ olmadan varliklarini stirdiirmesi, Anayasamizda ve uluslararasi s0zlesmelerde
de belirtildigi gibi temelde insan haklari konusudur (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2008).

e
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OTiZMLi COCUKLARIN AILE YASAM KALITESI
Dr.Bekir Fatih MERAL
Dog. Dr. Atilla CAVKAYTAR

OZET

Arastirmanin amaci, otizmli ¢ocuk ailelerinin “aile yasam kalitesi” algilarinin incelenmesidir. Tarama arastirmasina uygun sekilde
yuriatilen bu arastirmada, iliskisel arastirma turtnin bir alt boyutu olan “Nedensel-Karsilastirmali Model” kullanilmistir. Arastir-
ma grubu Ulkemizdeki tim Otistik Cocuklar Egitim Merkezlerine (OCEM) devam eden 768 otizmli cocuk ailesinden (annesinden)
olusmaktadir. Arastirmanin sosyo-demografik verileri “Sosyo-Demografik Aile Bilgi Formu”, ailelerin aile yasam kalitesi algilarina
iliskin veriler “Beach Center Aile Yasam Kalitesi Olcegi” ve sosyal destek verileri “Aile Sosyal Destek Olgegi” ile toplanmistir. Aras-
tirma bulgulari incelendiginde, otizmli ¢ocuk ailelerinin aile yasam kalitesi ve alt alan algilarinin ortalamanin tizerinde oldugu,
en yiiksek algisinin “aile etkilesimi” alt alaninda, en diisiik alginin ise “duygusal yeterlik” alt alaninda oldugu belirlenmistir.
Ailelerin aile yasam kalitesi ve alt alan algilarinin yordanmasinda 5 regresyon modeli elde edilmistir. Toplam varyansi en ¢ok
aciklayan degiskenin “aile sosyal destegi” (AR?=.35) oldugu gdzlenmistir. Toplam varyans: ikinci sirada agiklayan degiskenin
“hane sosyo-ekonomik statii (SES) grubu” (AR?=.02) oldugu belirlenmistir. Aylik hane geliri, anne ¢alisma durumu ve yasanan
yer degiskenlerinin (sirasiyla tiimii igin AR?=.004), ailelerin aile yagam kalitesi ve alt alan algisini yordama giiciiniin zayif oldugu
goriilmiistir. Anne yasl, cocugun cinsiyeti ve yasi degiskenlerinin ise aile yagam kalitesi ve alt alan algisinin 6nemli bir yordayicisi
olmadigi belirlenmistir. Arastirma bulgulari dogrultusunda aile sosyal desteginin otizmli ¢ocuk ailelerinin aile yasam kalitesi
algilarinin artirllmasinda en 6nemli degisken oldugu, sosyal destekteki artis dl¢giisiinde aile yasam kalitesinin arttigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Aile Yasam Kalitesi, Aile Sosyal Destegi, Otizmli Cocuk.

ABSTRACT
Family Quality of Life of Parents Who Have Children with Autism

The purpose of this study is to examine family quality of life of parents who have children with autism. In this research “casual com-
parative model” is used. The research group is consist of 768 parents (mothers) who have children with autism in Autistic Children
Education Centers in Turkey. The data were collected by using Socio-demografic Family Information Form for socio-demografic
datas, Beach Center Family Quality of Life Scale (BSFQOLS) for family quality of life of parents who have children with autism and
Family Supports Scale for social support datas. It is determined that the family quality of life and sub-domains perceptions of pa-
rents who have children with autism is higher than avarage while highest perception in “family interaction” sub-domain and lowest
perception in “emotional well-being” sub-domain were found. In the prediction of family quality of life perceptions of parents, it is
observed that the variable which mostly explaines total variance is family social support (AR?=.35). It is observed that the variable
which secondly explaines total variance is socio-economic status-SES (AR?=.02). It is seen that family income, labour situation of
mother and living area (urban or rural) to prediction of family quality of life perceptions of parents are weak (all of AR?=.004). It is
determined that the age of mother and the gender and age of children with autism are not important prediction in family quality
of life perceptions of parents. It can be said, according to results, family social support is the most important variable on improving

family quality of life of parents who have children with autism.
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Key Words: Children with Autism, Family Quality of Life, Family Social Support.
Giris

Bu calismada, otizmli cocuk ailelerinin aile yasam kalitesi ve alt alan algilarinin dlzeyleri ve bu algilari yordayici olasi faktorlerin
etkisi inceleme konusu edilmistir. Gegtigimiz otuz yilda zihinsel ve gelisimsel yetersizlik alaninda yasam kalitesi kavraminin kulla-
niminda bir artis gozlense de, otizmli birey ve ailesinin yasam kalitesine katki saglayacak faktorlerin belirlenmesine yonelik sinirli
bir ilgi s6z konusudur (Renty ve Roeyers, 2006). Otizmden etkilenmis bir gocugu yetistirmenin ailenin yeterliklerini ve yasam kali-
tesini etkiledigi bilinmektedir (Allik, Larsson ve Smedje, 2003). Ancak su ana degin otizmli ¢ocuk ailelerinin yasam kalitesi konusu
yeterince incelenmemistir (Brown, Anand, Fung, Isaacs ve Baum, 2003). Uyum ve yasam kalitesi otizmli gocuk ailelerinin yiz yiize
geldigi onemli konulardandir ve bu basliklarin uygun midahale hizmetlerinin saglanmasi ve hizmet saglayicilara yon géstermesi
acisindan distnulmesi gerekmektedir (Allik vd., 2003; Brown vd., 2003). Farkli gelisimsel ve fiziksel yetersizlige sahip bireylerin
ailelere olan etkisinin, normal gelisim gosteren cocuklara oranla daha siddetli oldugu bilinen bir gercektir. Bununla birlikte otizmin,
diger yetersizliklere kiyasla aile tizerinde daha ileri diizeyde etkilerinin oldugu bilinmektedir. Bu durumun altinda otizmin iletisim,
duyusal ve bilgi isleme sireci, bilissel, sosyal ve davranissal alanlarda ¢ocuk gelisiminde ¢oklu bir etkiye sahip olmasi yatmaktadir.
Otizmli ¢cocuk ailelerinin diger yetersizlige sahip ailelere oranla daha fazla sayida stresérle (stres kaynaklariyla) yiiz yiize gelmesi,
‘bakim kiilfeti” terimini bu ailelerin glinliik yasamina sokmustur (Schunterman, 2002). Otizmin gorilme sikligindaki artis ailelerde
strese kaynaklik etmekte ve otizmli gocuga yonelik destek ve uygulama hizmetlerinin sunumunda hizmet saglayicilari sikintiya sok-
maktadir. Bu problemin temelinde otizmli ¢cocuk, ailesi ve yasam kalitesi degiskenlerinin bir bitin halinde ele alinmamasi yatmak-
tadir. Bununla birlikte otizmli ¢ocuk ailelerinin Yasam Kalitesi heniiz yeterince kesfedilmemis bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bayat, 2005). Dolayisiyla “otizmli cocuk ailelerinin yasam kalitesi” konusunun gelisimsel yetersizlik ve normal gelisim alanlarinin
yaninda ayri bir baslik olarak galisilmasi gerekmektedir.

Aile yasam kalitesi kavrami, yasam kalitesi teriminden tiireyen ve saglik, psikoloji, toplum-politik ve son zamanlarda yetersizlik
alaninda 6ne gikan bir bashktir (Bayat, 2005). Yasam kalitesi, toplumsal gruplar (aile, okul ve is) icerisinde bireysel ihtiyaglarin karsi-
lanmasi ve temel sorumluluklarin yerine getirilmesi ve bu duruma iliskin bireysel (6znel) algidir (Schalock, 1994). Aile yasam kalitesi
ise, ailenin ihtiyaglarini karsilayabildigi kosullara sahip olabilmesi, aile liyelerinin kendileri i¢in dnemli olan seyleri yapabilmesi ve
aile Gyelerinin bir aile olarak birlikte yasamaktan zevk almasi olarak tanimlanabilir (Park, Hoffman, Marquis, Turnbull, Poston, Man-
nan, Wang, & Nelson, 2003). Gelisimsel yetersizlik alaninda 6nemli bir yeri olan “otizm”, her bir aile tyesinin bas etme yeterligini,
genel yeterliklerini ve yasam kalitesini etkileyen bir yetersizlik ttrtdur (Schalock, 2000). Otizm/otistik bozukluk yasam boyu devam
eden bir yetersizliktir (Centers for Disease Control and Preventation, 2007). Otistik bozukluk, yaygin gelisimsel bozukluk siniflandi-
rilmasindaki temel alt gruptur ve (a) toplumsal etkilesimde (b) toplumsal iletisimde kullanilan dil ya da sembolik ve imgesel oyunda
gecikmelerin ve/veya olagan disi bir islevselligin olmasi ile (c) ¢esitli takintilarla kendini géstermektedir. Bu yetersizliklere bagli
olarak otistik 6zellikler gosteren ¢ocuklarda, cevresindeki diger kisilerle sosyal etkilesime girmede isteksizlik, gbz kontagi kurmada
sinirlilik, dil ve iletisim sorunlarinin yani sira 6zellikle oyun gibi sembolik ve hayali etkinliklerde belirgin yetersizlikler gorilebil-
mektedir (DSM-IV-TR, 2007). Otizm, tim aileyi etkiler (Lindholm, 2007). Gegmisteki arastirmalarin 6nemli bir bélim otizmli aile
tiyesinin, aile yapisi tizerindeki olumsuz etkilerine odaklanmaktadir. Ornegin otizmli cocuk aileleri stres, kaygl, depresyon ve esler
arasi zorluklar gibi otizmli bir cocuga sahip olmaktan kaynaklanan negatif sonuclara maruz kalmaktadirlar. Bu durum, normal ¢ocuk
ve diger gelisimsel yetersizlige sahip cocuk ailelerine oranla daha sikintili boyuttadir (Hastings & Brown, 2002). Otizmli ¢ocuga, sii-
regen hastaliga ya da diger gelisimsel yetersizlik tiirlerinden birine sahip ¢ocuk ailelerine yonelik son dénem arastirmalari ise bu ye-
tersizliklerin bazi aileler igin olumlu sonuglarina dikkat ¢ekmektedir (Marcus, Kunce & Schopler, 2005). Bu konuda degisik calismalar
otizmli, diger bir gelisimsel yetersizligi ya da stiregen hastaligi olan bir cocuga sahip olmanin aile tyelerinin i¢ direncinin ve kendine
yeterliginin artmasi gibi bireysel psikolojik gelisimi artirdigini, hak savunma becerilerini yikselttigini, diger bireylerle iligkileri ge-
listirdigini, psikolojik ve tinsel degerlerde olumlu degisimlere yol agtigini ortaya koymuslardir (Patterson, Holm & Gurney, 2004).
Otizmli birey ve aile sistemi arasinda olumlu ve olumsuz sonuglari agisindan karsilikl bir etkilesimden s6z edilebilir (Warter, 2009).
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Otizmli bir gocugun yetistiriimesi esnasinda gesitli stresorlerle karsi karsiya gelinmesi durumunda, yasam kalitesi her bir aile Gyesi-
nin direncini ve olumlu kazanimlarini etkileyen bir faktor olarak kendini gosterir (Anderson, 1998). Pek cok nedenden 6tilirl “otizmli
cocuk ailesinin yasam kalitesi”, calisilmasi gereken bir konudur (Bayat, 2005): (1) aileler otizmli gocugun terapi ve egitim slrecinde
onemli rol oynamaktadirlar ve bu sagaltim ¢alismalarina ailenin katihmindaki artis, diger yetersizliklere oranla, kisisel ve ailevi ta-
leplerin daha iyi karsilanmasina ve ailenin yasam kalitesinin degerlendirilmesinde belirleyici olmasina kaynaklik eder; (2) otizmli
cocuk ailelerinin yasam kalitesi cocugun yasina ve ailenin yasam dongusindeki farkli unsurlara dayanir; (3) otizmden etkilenme
derecesi, cocugun davranislari, saldirganligi, dil yetersizligi gibi etkenler ailenin genel ve gelecekteki yasam kalitesini etkiler; (4)
otizmden kaynakli saglik ve egitim bitceleri distntldigiinde gelir durumunun ailenin yasam kalitesinin belirlenmesinde hesaba
katilmasi gerekir; (5) ailenin yasam kalitesini etkileyen 6nemli bir faktor olan ¢ocuga yonelik hizmetlerden memnuniyet konusunun
gozden kacirilmamasi gerekir.

Otistik bozuklugu olan ¢ocuga sahip ailelerin aile yasam kalitesiyle ilgili ise az sayida ¢alismaya rastlanilmistir: Brown, MacAdam-C-
risp, Wang ve larocci’nin (2006) otistik bozukluk, Down sendromlu ve normal gelisim gosteren ¢ocuga sahip ailelerin yasam kalite-
lerinin karsilastirildigi calismada normal cocuga sahip ailelerin her iki yetersizlik grubuna oranla yasam kalitelerinin yiksek seviyede
oldugu tespit edilmistir. Otistik bozukluk sergileyen ¢ocuga sahip ailelerinin aile yasam kalitesi alanlarinda memnuniyet diizeyini
diger iki gruba kiyasla cok dislik oldugu gézlenmistir. Shu ve Lung (2005) tarafindan yapilan otistik bozukluk sergileyen cocuga sahip
ailelerinin aile yasam kalitesine iliskin diger bir calismada 6zellikle otistik bozukluk sergileyen ¢ocuga sahip annenin yasam kalitesi
algisina bakilmistir. Genel anlamda annenin kisisel yeterlik ve ¢alisma durumunun annenin yasam kalitesi algisini 6nemli oranda
etkiledigi gorilmistir. Buna gore yiksek seviyede kisisel yeterlige ve daha iyi calisma kosullarina sahip otistik bozukluk sergileyen
¢ocuga sahip annelerinin yasam kalitesi puanlarinin daha ylksek seviyede oldugu saptanmistir. Warter (2009) tarafindan yapilan
otistik bozuklugu alan ¢ocugun yetersizlikten etkilenme derecesine iliskin ailenin algisi ve otistik bozuklugu olan ¢ocuk konusundaki
belirsizliklerin etkileri ile Aile Yasam Kalitesi memnuniyet algisi arasindaki iliskinin arastirildig1 calismada, adi gecen degiskenlerin
ailenin genel yasam kalitesini dnemli 6l¢tide etkiledigi belirlenmistir. Arastirmanin bulgulari, bu 6zellikteki ailelere yonelik 6nemli
uygulamalarin yapilmasinin gerekliligini ortaya koymustur. Ayrica iyimserlik ve yetersizlikle bas etme yetenegine sahip olmanin, ai-
lenin otistik bozukluga uyumunu kolaylastirdigi bulunmustur. Lindholm (2007) tarafindan yapilan otistik bozukluk sergileyen ¢ocuga
sahip ailelerde stres, 6ziirle miicadele stratejileri ve ailenin yasam kalitesi ardindaki iliskiyi arastiran calismada, stres seviyesi art-
tikca aile yasam kalitesinin distigl gozlenmistir. Bu bulgu yaninda, aile yasam kalitesi artik¢a yetersizlikle miicadele stratejilerinde
(problem ¢o6zme, sosyal destek arayisi ve 6zriin etkilerin kaginma) sosyal destek arayisinin azaldigi belirlenmistir. Allik, Larsson ve
Smedje (2006) tarafindan yapilan arastirmada asperger sendromlu ve yiksek islevli otistik bozuklugu olan ¢ocuk ailelerinin normal
gelisim gosteren ¢ocuk ailelerine oranla saglikla iliskili yasam kalitesi diizeylerinin daha dislik oldugu belirlenmistir. Demografik ve
sosyo-ekonomik faktérler ile yasam kalitesi arasinda her iki grupta da anlamli bir fark bulunamamistir. Otistik bozuklugu olan ¢ocuk
ailelerinin yasam kalitesinin belirlenmesine yonelik ¢alismalarda ortak bulgu, bu yetersizlikteki cocuk ailelerinin diger gelisimsel
yetersizligi olan ve normal gelisim gosteren ¢ocuk ailelerine oranla daha diistk aile yasam kalitesi algisina sahip olduklari yoniin-
dedir (Lindholm, 2007). Otistik bozuklugu olan ¢ocuk aileleriyle yiritilen diger bir calismada ise yoksulluk icerisinde olan ve etnik
ayrimciliga maruz kalan ailelerin, ebeveynlik konusundaki bilgilerinin ve aile baglarinin diisiik olma egilimde oldugu belirlenmistir
(Hornstein ve McWilliam, 2007). Otistiklik bozuklugu olan ¢ocuk ailelerinin aile yasam kalitesi algilarinin belirlenmesi amaciyla
Bayat (2005) tarafindan 175 anne (134), baba (30), akraba (11) gibi cocugun 6ncelikli bakim saglayicilariyla yapisal esitlik modelle-
mesi (YEM) kullanilarak yapilan arastirmada gesitli bulgulara ulasiimistir. Ailede otistik bozuklugu olan bir cocugun varligi, 6ncelikli
bakim saglayicilar ve diger aile Giyeleri agisindan omuzlarda bir yik olarak algilanmakta ve bununla birlikte aile yasam kalitesi algisi
degisime ugramamaktadir. Arastirmada aylik gelir, cocugun yasi, aile Gyelerinin egitimi, depresyon dizeyleri ve hizmetlere iliskin
memnuniyetleri agsindan yapilan incelemede aylik gelir ile aile yasam kalitesi arasinda anlamli pozitif bir iliski, otistik bozuklugu
olan ¢ocugun yasi ve ailenin depresyon dizeyi ile aile yasam kalitesi arasinda anlamli olumsuz bir iliski tespit edilmistir. Adi gecen
degiskenlerin aile yasam kalitesinin énemli yordayicilari oldugu gorilmustir. Bakim saglayicilarin egitim seviyesi, cocugun otistik
bozukluktan etkilenme derecesi ve hizmetlerden memnuniyet degiskenlerinin aile yasam kalitesini anlamli bir sekilde yordamadigi
belirlenmistir. Otistik bozuklugun nedenlerine iliskin algilama ile aile yasam kalitesi arasinda anlamli bir iliski belirlenememistir.
Ancak otistik bozuklugun olumlu etkilerine iliskin algilama ile aile yasam kalitesi arasinda anlamli bir iliski gézlenmistir. Cocuklarinin

sevecen ve aileye olumlu katkilari ile tanimlayan ailelerin aile yasam kalitesi algilarinin yetersizlik tiriinden dogrudan etkilenmedigi
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gorialmustir. Arastirmada otistik bozuklugu olan bir ¢cocuga sahip olmanin olumsuz etkileri yaninda, aile Gyelerinin yakinlagsmasi,
merhamet, hayat bakista degisim, sabir ve kisiligin giliclenmesi gibi olumlu katkilarinin oldugu belirlenmistir. Ulkemizde ise otizmli
cocuk ailelerinin aile yasam kalitesi inceleme konusu yapilmamistir. Buradan hareketle arastirmada siralanan sorulara yanit aran-
mistir:

e  Otizmli cocuk ailelerinin ‘aile yasam kalitesi’ algilarinin dlizeyi nedir?

e  Otizmli gocuk ailelerinin ‘aile etkilesimi’, ‘duygusal yeterlik’, ‘fiziksel/materyal yeterligi’, ‘ebeveynlik’ ve ‘yetersizlige iliskin
destek’ aile yasam kalitesi alt alanlarindaki algi diizeleri nedir?

e Aile sosyal destegi ve bazi sosyo-demografik degiskenler (aylik hane geliri, hane SES grubu, yetersizligi olan cocugun yasi,
cinsiyeti ve yetersizlik tiir(, annenin yasi ve ¢alisma durumu, yasanilan yer), otizmli cocuk ailelerinin aile yasam kalitesi
algisinin 6nemli bir yordayicist midir?

Yontem
Arastirma Modeli

‘Tarama Arastirmasi’na uygun sekilde yiritllen bu arastirmada, iliskisel arastirma tirinin bir alt boyutu olan ‘Nedensel-Karsilas-
tirmal Model’ kullanilmistir (Fraenkel ve Wallen, 2006; Bliytikozturk, Kilig, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009). Arastirmada, otizmli
cocuk ailelerinin aile yasam kalitesi alt alan algilarini yordayici degiskenlerin etkisini belirlemek amaciyla ‘Coklu Dogrusal Asamali
Regresyon Analizi’ne basvurulmustur. Arastirmanin yordanan degiskeni annelerin aile yasam kalitesi algisi; yordayan degiskenleri
ise annelerin algiladiklari aile sosyal destegi, aylik hane geliri, hane SES grubu, yetersizligi olan ¢ocugun yasi, cinsiyeti ve yetersizlik
tlr, annenin yasi ve galisma durumu, yasanilan yerdir.

Arastirma Grubu

Otizmli ¢ocuk ailelerinin aile yasam kalitesi algilarinin incelenmesi amaciyla 2010-2011 egitim 6gretim yilinda tim Tirkiye’deki 34
Otistik Cocuklar Merkezi’'ne (OCEM) devam eden otistik bozukluga sahip 6grencinin anneleri arastirma grubu olarak hedeflenmistir
(MEB, 2010; 2011). Veri toplama siireci sonunda 802 gecerli veri toplama setinin geri dénisl saglanmistir. Veri toplam setlerindeki
ug degerlerin kapsam digi birakilmasi amaciyla yapilan “Mahalonobis Uzaklik Analizi” sonucu 34 veri disarida tutulmus ve arastirma

grubu 768 otizmli cocuk ailesinden olusmustur.

Otizmli cocuk ailelerinin (sirasiyla anne, baba, cocuk ve aile) 6ne ¢ikan sosyo-demografik 6zelliklerine bakildiginda ise otizmli cocu-
ga sahip ¢cocuga sahip annelerin blyuk bir orani 35-44 (n=368-%48.0) yas araligindadir. Otizmli gocuk anneleri biyik oranda ilkokul
mezunudur (n=343-%44.7). Otizmli gocuk anneleri biiylik oranda galismayan/ev hanimi (n=660-%85.9) konumundadir ve buna
bagli olarak haftalik calisma saatleri sifirdir. Otizmli gocuk annelerinin, biiyiik oranda evli olduklari (n=707-%92.1) gorulmektedir.
Babalarin yariya yakininin ilkokul mezunu (n=242-%31.4) oldugu, biiyiik oranda beden giicline dayal lcretli ¢alisan (n=315-%41.0)
olduklari belirlenmistir. Babalarin haftalik calisma saatlerinin toplami ise biiylik oranda 40 saatin Gzeindedir (n=414-%53.9). Otizmli
¢ocuk ailelerinin biyik oranda iki gocuklu (n=380-%49.5) ailelerden olustuklari ve otistik bozukluk sergileyen ¢ocuk yaninda, en az
bir normal gelisim gosteren ¢ocuga sahip olduklari gézlenmektedir. Otizmli gocuklarin yas araligina bakildiginda, ¢cogunlugun 7-14
yas araliginda (n=604-%78.6) oldugu gorilmektedir. Buna gore otizmli cocuklar biyilik oranda, ilkdgretim ¢agindaki 6grencilerden
olusturmaktadir. Otizmli gocuklarinin cinsiyetine bakildiginda, 614 (%79.9) erkek ve 154 (%20.1) kiz 6grenci oldugu gorilmektedir.
Otizmli gocuklarin yetersizlikten etkilenme derecesine bakildiginda, 300 (%39.1) 68rencinin orta diizeyde 6grenme yetersizligi, 370
(%48.2) 6grencinin ise agir dizeyde 6grenme yetersizligi sergiledigi gorilmektedir. Otizmli cocuklarin ‘ikinci yetersizlik’ durumuna
bakildiginda, 650 (%84.6) 6grencinin ikinci bir yetersizlik sergilemedigi, ancak 118 (%15.4) 6grencinin gérme, isitme, konusma, or-

e

136 OZURLULER VAKFI



ULUSLARARASI KATILIMLI 6. OZURLULER VAKFI KONGRE VE SOSYAL ETKiINLiKLERI

topedi alanlarindan ek bir yetersizlige sahip oldugu gézlenmektedir. Otizmli ¢ocuk ailelerinin aile tipine bakildiginda, blyiik oranda
anne, baba ve evlenmemis ¢cocuklardan olusan gekirdek aile formuna (n=656 -%85.4) sahip olduklari gérilmektedir. Otizmli gocuk
ailelerinin kent-kir ayrimi baglaminda yasadiklari yere bakildiginda, 560 (%72.9) ailenin kentte, 208 (%27.1) ailenin kirsal kesimde
yasadigl goriilmektedir. Buna gone ailelerin %72’sinin kentsel yerlesik aile, %27.1’inin (ilge+koy) ise kirsal yerlesik aile oldugu goz-
lenmektedir. Otizmli cocuk ailelerinin hane gelirine sirasiyla bakildiginda, ailelerin bliylk oranda 0-600 TL araliginda (n=218-%30.7)
ayhk hane gelirine sahip olduklari gérilmektedir. Otizmli cocuk ailelerinin egitim ve meslek puanlarini temel alan hane sosyo-eko-
nomik statii/diizey (SES/SED) grup dagilimlarina (A, B, C1, C2, D, E) bakildiginda ise ¢ogu ailenin C2 dusik SES grubunda (n=270-
%38.0) oldugu gorulmektedir.

Veri Toplama Araglari

Otizmli ¢ocuk ailelerinin aile yasam kalitesi algilarinin incelenmesi hedeflenen bu g¢alismada, otizmli ¢ocuga sahip ailelerinin de-
mografik ve ¢esitli degiskenlere iliskin bilgileri ‘Sosyo-Demografik Aile Bilgi Formu’ araciligiyla toplanmistir. Otizmli cocuk ailelerinin
aile yasam kalitesi ve alt algilarini belirlemek amaciyla ‘Beach Center Aile Yasam Kalitesi Olcegi (BCAYKO) - [Beach Center Family
Quality of Life Scale (BCFQOLS)] kullanilmistir. Otizmli cocuk ailelerinin aile yasam kalitesi algilari ve aile sosyal destek algilari ara-
sindaki olasi yordayicilik iliskisinin belirlenmek icin ‘Aile Destek Olcegi (ADO)’ kullanilmistir. Veriler, annelerin bireysel degerlendir-

melerine dayali olarak ve posta yoluyla toplanmistir.

Sosyo-Demografik Aile Bilgi Formu

Sosyo-Demografik Aile Bilgi Formu, otizmli cocuk ailelerinin cesitli demografik degiskenler agisindan sahip olduklari 6zellikleri
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Formda anne babalarin yaslari, egitim durumlari, meslekleri, haftalik
calisma saatleri, aylik hane gelirleri, aile tipleri ve sahip olduklari cocuk sayisinin yani sira gelisimsel yetersizligi olan ¢cocuklarinin
yasl, yetersizlik seviyesine, cinsiyetine v.s. iliskin sorular bulunmaktadir. Yas ve gelir siniflamasinda Tiirkiye istatistik Kurumu’nun
(TUIK, 2010) siniflamasi temel alinmistir. Ayrica, bu forma hane SES gruplarinin belirlenmesi amaciyla anne, baba ve hane halki
reisinin babasinin egitim ve meslek puanlarini hesaplamaya yonelik sorular gdmilmdstir. Hane SES gruplarinin belirlenmesi ama-
clyla sosyo-demografik bilgi formunda yer alan kimi sorularin degerlendirilmesi biyik dlcekli medya arastirmalari, reklam verenler,
reklamcilik sektodri, pazarlama sektorl, pazar arastirmalari sektori gibi degisik kullanici gruplari tarafindan 6zellikle kullanilan
Arastirmacilar Dernegi (ARDER) Sosyo-Ekonomik Statii (SES) Olcegi-2006 Esli Hane Formuna (Cagl vd., 2006) gére yapilmistir. SES
formunun 6ne gikan 6zelligi ise hane SES grubunun (A=33 puan ve Ustl, B=12 ile 33 puan arasi, C1=2 ile 12 puan arasi, C2=-2 ile
2 puan arasl, D=-7 ile -2 puan arasi, E=-7 puanin alti) belirlenmesinde hane gelirinden farkh olarak katilimci ve katihmciyla iliskili

bireylerin egitim ve meslek puanlarinin temel almasidir (Karayaka, 2006).

Aile Destek Olgegi (ADO)

Aile Destek Olcegi (ADO) engelli cocuga sahip ailelerin sosyal destek algilarini belirlemek amaciyla Kaner (2004) tarafindan gelisti-
rilmis 34 maddeden olusan bir &lgektir. Aile Destek Olcegi’nin (ADO) faktdr analizi sonucunda bes faktér birlikte toplam varyansin
%60.959’unu agikladigr gérilmistiir. Faktor analizi sonuglari, ADO’nin bes faktérlii (Duygusal Destek-DD= 9 madde, Bilgi Deste-
gi-BiD= 8 madde, ‘Bakim Destegi-BAD=5 madde, Yakin iliski Destegi-YiD= 6 madde ve Maddi Destek-MD=3 madde) olduguna isaret
etmektedir. ADO’nin Cronbach Alfa degerleri 6lcegin toplami icin .94, alt alanlar icin .84 ila .90 araliginda hesaplanmistir. Olgegin iki
yarim giivenirlik katsayilarinin alt alanlar icin .81 ila .88 araliginda degistigi ve dlcegin biitiini icin .84 oldugu gdzlenmistir. ADO’nin
test-yeniden test glivenirlik katsayilarinin alt alanlar i¢in .95 ila .99 araliginda degistigi ve 6lcegin biitlind icin bu degerin .99 oldugu
g6zlenmistir. Yapilan calismalar 6lgegin gecerlik ve glivenirliginin istendik diizeylerde olduguna isaret etmektedir. Katilimcilar/ce-
vaplayicilar ADO’ndeki maddelere her zaman (3), bazen (2), hicbir zaman (1) seceneklerinden birini secerek tepki vermektedirler.

Alt olgeklerin yani sira, dlgegin timiinden elde edilen toplam puan da degerlendirilebilmektedir. Alt 6lgeklerden alinabilecek en
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yuksek ve en diusuk puanlar, madde sayisinin 3 ile carpimi ile 1 arasindadir (6lgekten alinabilecek en duslik puan 31; en yiiksek
puan 93). ADO’nden yiiksek puan almak, anne-babalarin 6zel gereksinimli cocuklarinin gereksinimlerini karsilamasina yardimci olan
desteklere sahip olduklarini, diisiik puan ise, bu desteklerden yoksun olduklarini ifade etmektedir. Ayrica son 3 frekans sorusu ile
anne-babalarin yakin gevresiyle etkilesim sikligi ve toplumsal alanlara katilim sikligi tespit edilemeye calisiilmaktadir (Kaner, 2004).

Beach Center Aile Yasam Kalitesi Olgegi (BCAYKO)

Beach Center Aile Yasam Kalitesi Olgegi (BCAYKO) Kansas Universitesi Beach Aile ve Yetersizlik Merkezi (Beach Center on Family
and Disability, 2003, 2006) tarafindan gelistirilmis ve Meral (2011) tarafindan Tirkce uyarlama, gecerlik ve glvenirlik calismalari
yapilmistir. BCAYKO gelisimsel yetersizligi olan cocuga sahip ailelerinin yasam kalitesinin belirlenmesi icin 25 soru, 5 alt alan ve
besli derecelendirme tipi cevaplardan olusan bir veri toplama aracidir. BCAYKO, aile yasam kalitesinin biitiine (25 soru, Cronbach’s
alpha =.94) ve “Aile Etkilesimi (6 soru, Cronbach’s alpha =.92)”, “Ebeveynlik (6 soru, Cronbach’s alpha = .88)", “Duygusal Yeterlik (4
soru, Cronbach’s alpha = .80)”, “Finansal/Fiziksel/Materyal Yeterligi (5 soru, Cronbach’s alpha = .88)” ve “Yetersizlige iliskin Destek
(4 soru, Cronbach’s alpha =.92)” alt alanlarina iliskin “memnuniyet” ve ‘6nem’ algisi temelinde bilgiler sunmaktadir (Turnbull vd.,
2005). BCAYKO ile otizmli gocuk ailelerinin yasam kaliteleri degiskenlerine iliskin ‘memnuniyet’ ve ‘énem’ algilar birlikte &lciile-
bilecegi gibi, dlcegin ilk gelistiriime durumundan hareketle sadece ‘memnuniyet’ algilari 6lgimlenebilmektedir (Beach Center on
Family and Disability, 2003, 2006). Beach Center Aile Yasam Kalitesi Olgegi’nin (BCAYKO) biitiinii igin alinabilecek en yiiksek puan
125 (25x5) puan, en dusiik puan ise 25 (25x1) puandir. Olumsuz madde bulunmayan 6lgekten alinan ylksek puanlar, yiksek di-
zeyde aile yasam kalitesi algisini, distik puanlar ise disiik diizeydeki algiyi gosterir. Aile yasam kalitesi algisi 6lcekten alinan toplam
puanlara gore hesaplanabildigi gibi, alinan toplam puanin madde sayisina boliinmesiyle de hesaplanabilir (Akin, Abaci ve Cetin,
2007). Buna gore 5 dereceli Likert tipi bir 6lgek icin; 1 en dlistk, 2, diistk, 3 orta, 4 yliksek, 5 en yiiksektir ve 3 puanin altinda olan-
larin aile yasam kalitesi algilari diisiik, Gstiinde olanlarin ise yiiksek olarak degerlendirilebilir. Ornegin &lcegin biitiiniinden alinan
100 puanin, madde sayisi olan 25’e bélinmesiyle (100/25=4) elde edilen 4 puan 3 puanin izerinde oldugu icin kisinin aile yasam
kalitesi algisinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu aragtirmada hesaplamalar, toplam puanlar ve besli derecelendirme puanlari tizerin-
den gerceklestirilmistir. Alt alanlara iliskin hesaplamalar da yine ayni sekilde yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Otizmli gocuk ailelerinin aile yasam kalitesi ve alt alan algi dlizeylerine ve ailelerin aile yagam kalitesi algilarini yordayici degisken-
lere iliskin veriler ise birka¢ asamada toplanmistir. Veri toplama kitapciklari, tilkemizde 34 kadar Otistik Cocuklar Merkezleri’'ne
(OCEM) devam eden &grencilerin sayisi (toplam 1206 otizmli 6grenci) adedince ¢ogaltilmistr (MEB, 2010). ilgili kitapgiklar, 6g-
rencilerin ailelerinin sayisi adedinde zarfa konularak, otizmli cocuk ailelerinin doldurabilmesi icin okul idarelerine génderilmistir.
Ayrica veri toplama setlerinin ailelere (annelere) ulastiriimasi ve geri donusintn sekli ile ilgili olarak okul idarecilerine telefonla

bilgi verilmistir.

Verilerin C6ziimlenmesi

Otizmli gocuk ailelerinin aile yasam kalitesi algisi ve alt alanlara iliskin algilari ortalama ve standart sapma hesaplamalarina dayana-
rak analiz edilmistir. Annelerin aile yasam kalitesinin yordayicilarinin belirlenmesine yonelik analizler ise bagimh degiskenle iliskili
olan iki ya da daha ¢ok bagimsiz degiskene (yordayici degiskenlere) dayal olarak, bagiml degiskenin tahmin edilmesine yonelik
analizi iceren (Buyukoztirk, 2007) ‘Coklu Dogrusal Asamali Regresyon Analizi’ ile gerceklestirilmistir. Coklu regresyon analizini
gerceklestirebilmek igin gesitli varsayimlarin karsilanmasi gerekmektedir. Bu amagla ¢oklu regresyon analizi dncesi verilerin ‘dogru-
sallik’ ve ‘normallik’ varsayimlarini karsilamak icin sacilma diyagramlari, histogram ve normal dagihm grafikleri incelenmistir. Veri
setlerinde ug¢ degerlerin olup olmadigi ise ‘Mahalanobis Uzaklik Degerleri’ kullanilarak incelenmis ve ug deger olarak belirlenen
veriler, veri setinden ¢ikariimistir. Coklu regresyon analizinde diger bir varsayim, bagimsiz degiskenler arasinda basit dogrusal ilis-
kilerin olmamasinin gerekliligidir. Bu amacla veriler arasi “Coklu Dogrusal Baglanti” (Multicollinearity) olup olmadigi incelenmistir.
Bu varsayima iliskin diger bir degerlendirme, varyans biyiutme faktori (VIF) degerinin 6lgit alinan 10’dan asagida ve 1’e ¢ok yakin
olmasi (Field, 2005) ve tolerans degerinin 6lgut alinan deger olan .20’nin tzerinde (Field, 2005) olmasi ile de yapilabilmektedir. Bu
amacla VIF ve tolerans degerleri incelenmistir. Ayrica, hata terimleri arasindaki iliski (otokorelasyon) olup olmadigi Durbin-Watson

testi sonucuna gore incelenmistir. Adi gegen bu degerin genellikle 6lgit alinan 1 ile 3 arasinda bulunmasi (Field, 2005) gerekmek-

138 OZURLULER VAKFI



ULUSLARARASI KATILIMLI 6. OZURLULER VAKFI KONGRE VE SOSYAL ETKiINLiKLERI

tedir. Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin en az esit aralik 6lgeginde dlglilen strekli degiskenler olmalari ge-
rekmektedir (Buyulkoztirk, 2007). Bu arastirmada, yordayici degisken olarak dikkate alinan sahip olunan ¢ocugun yetersizlik tird,
annenin ¢alisma durumu ve yasanilan yer degiskenlerinin kategorik degiskenler olmasi nedeniyle, bu degiskenler yapay (dummy)
degiskene donustirilerek analize dahil edilmislerdir. Arastirmada, 6nem diizeyi .05 olarak kabul edilmistir. Veriler, PASW Statistics

18.0 (SPSS Statistics) programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin amaglari dogrultusunda otizmli cocuk ailerinin aile yasam kalitesi ve alt alanlarina ait algi diizeylerine ve ailelerin aile
yasam kalitesi algilarinin aile sosyal destegi ve bazi sosyo-demografik degiskenler tarafindan yordanma dizeylerine iliskin analiz
bulgularina yer verilmistir.

Otizmli Cocuk Ailelerinin Aile Yasam Kalitesi ve Alt Alanlarina Ait Algilarinin Diizeylerine iliskin Bulgular

Annelerin aile yasam kalitesi ve alt alan algi duzeyleri iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de sunulmus-
tur. Degerlendirmeler, Mahalanobis uzaklik degerleri analizi ile ug¢ degerlerin atilmasi sonucunda kalan 768 katilimci (izerinden
gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Otizmli Cocuk Aileleri Aile Yasam Kalitesi ve Alt Alan Algi Diizeyleri (N=768)

Degisken X Ss
Aile Yasam Kalitesi Algisi_genel toplam 90.69 17.64
Aile Etkilesimi alt alani 3.36 4.96
Ebeveynlik alt alani 22.53 4.92
Duygusal Yeterlik alt alani 13.03 3.80
Fiziksel/materyal/finansal Yeterlik alt alani 16.87 4.74
Yetersizlige iliskin Destek alt alani 14.88 3.23
*p<.05

Tablo 1 incelendiginde, otizmli gocuk ailelerinin aile yasam kalitesi algisi aritmetik ortalamalari 90.69 (besli derecelendirme karsilig
3.62), standart sapmalari 17.64 seklindedir. Aile yasam kalitesi alt alanlariigin ailelerin aile etkilesimi alt alani aritmetik ortalamalari
23.36 (besli derecelendirme karsilig1 3.89), standart sapmalari 4.96; ebeveynlik alt alani aritmetik ortalamalari 22.53 (besli dere-
celendirme karsihgi 3.75), standart sapmalari 4.92; duygusal yeterlik alt alani aritmetik ortalamalari 13.03 (besli derecelendirme
karsilig1 3.25), standart sapmalari 3.80; fiziksel/materyal/finansal yeterlik alt alani aritmetik ortalamalari 16.87 (besli derecelendir-
me karsiligl 3.37), standart sapmalari 4.74; yetersizlige iliskin destek alt alani aritmetik ortalamalari 14.88 (besli derecelendirme
karsilig1 3.72), standart sapmalari 3.23 olarak hesaplanmistir. Bulgular isiginda otizmli ¢ocuk ailelerinin aile yasam kalitesi ve alt
alan algilarinin ortalamanin Gzerinde oldugu; en yiiksek alginin aile etkilesimi alt alaninda, en dislik alginin ise duygusal yeterlik alt
alaninda oldugu belirlenmistir.

Otizmli Cocuk Ailelerinin Aile Yasam Kalitesi Algilarinin Yordanmasina iliskin Bulgular

Arastirmada, aile sosyal destegi, aylik hane geliri, hane sosyo-ekonomik statii (SES) grubu, otizmli cocugun yasi, otizmli cocugun
cinsiyeti, annenin yasi, annenin g¢alisma durumu ve yasanan yer annelerin aile yasam kalitesi algilarinin énemli bir yordayicisi
olup olmadigi arastirilmistir. Bu amagla, ilk 6nce arastirma kapsamindaki degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler ve korelasyon

e
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degerleri, daha sonra ¢oklu dogrusal asamali regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Arastirmada, yordayici degisken olarak
dikkate alinan ¢ocugun cinsiyeti, annenin ¢alisma durumu ve yasanan yer degiskenlerinin kategorik degisken olmalari nedeniyle bu
degiskenler yapay (dummy) degiskene donustiirllerek analize dahil edilmislerdir. Arastirmada, 6nem duizeyi .05 olarak kabul edil-
mistir. Arastirmada, verilerin ¢oklu regresyon analizi icin uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan incelemede, sacilma diyagram-
lari dogrusal bir iliskiyi kanitlamis, histogram ve normal dagilim grafikleri ise normallikten 6nemli sapmalar olmadigini gostermistir.
Ayrica, cok degiskenli normallik varsayimini incelemek (izere analizde yer alan degiskenlere iliskin u¢ degerlerin olup olmadigini
anlamak icin Mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanmistir. Bu gergevede, ailelere ait toplam 802 veri seti icerisinde, Mahalanobis
uzakhk degerleri 6lcut degerlerinin [x4(8)= 20.09, p=.01"e gére] tizerinde olan 34 kisinin verilerinin u¢ deger oldugu anlasiimis ve bu
kisilerin verileri analize dahil edilmemistir. Boylece, verilerin ¢ok degiskenli normallik varsayimini karsilamasi saglanmistir. Normal
dagihmin saglanmasi adina ug degerlerin atilmasini iceren Mahalanobis uzaklik analizi sonucunda, arastirma grubu sayisi 768 kisi

olarak belirlenmistir.

Coklu dogrusal asamali regresyon analizi 6ncesi, coklu baglanti olmamasi varsayiminin karsilanmasi adina sirekli degiskenler olan
aile sosyal destegi, aylik hane geliri, hane ses grubu, ile ailelerin aile yasam kalitesi algisi arasindaki korelasyon degerleri incelenmis

ve ilgili degerler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Aile Sosyal Destegi, Aylik Hane Geliri ve Hane SES Grubu ile Ailelerin Aile Yasam Kalitesi

Algisina lliskin Korelasyon Degerleri

Degisken 1 2 3 4
1. Aile Yasam Kalitesi Algisi -

2. Aile Sosyal Destegi .59%* -

3. Hane SES Grubu 24%*%  16** -

4. Aylk Hane Geliri 26%*  20%*  65**

*p<.05; ¥**p<.01; ¥***p<.001

Tablo 2 incelendiginde, yordayici degiskenler arasindaki en yiiksek ve anlamli iliski hane SES grubu ile aylik hane geliri arasindadir
(r=.65, p<.001). Bu baglamda korelasyon katsayilari dikkate alindiginda (.80 lizerindeki korelasyon ¢oklu baglantiya isarettir) de-
giskenler arasi ¢oklu baginti probleminin (multicollinearity) olmadigi gézilkmektedir. Yine ayni sekilde Coefficients tablosundaki
Collinearity Statistics degerler baglaminda coklu baglanti ile ilgili istatistiksel degerler incelendiginde, varyans bilylitme faktori
(VIF) degerinin 1.00 ile 2.12 arasinda degismekte oldugu, tim degerlerin 6l¢lit alinan 10’dan asagida ve 1’e ¢ok yakin oldugu (Field,
2005) gorlilmektedir. Ayrica, tolerans degerinin .47 ile 1.00 arasinda degismekte oldugu ve tim degerlerin olcit alinan deger
.20’nin Gzerinde (Field, 2005) oldugu gézlenmektedir. Tim bu degerler, analizin ¢oklu baginti problemine sahip olmadigini gos-
termektedir. Hata terimleri arasindaki iliski (otokorelasyon) olup olmadigi incelendiginde ise Durbin-Watson testi sonucunun 2.00
oldugu ve bu degerin genellikle 6lgiit alinan 1 ile 3 arasinda bulundugu (Field, 2005) dikkate alindiginda, analizde otokorelasyon

bulunmadigi belirtilebilir.

Aile sosyal destegi, aylik hane geliri, hane SES grubu, yasanan yer (dummy)? ve annelerin ¢alisma durumu (dummy)® degiskenleri-
nin annelerin aile yasam kalitesi algisini yordama giiclinli ortaya koymak amaciyla ‘Coklu Dogrusal Asamal (Stepwise) Regresyon

Analizi’ yapilmistir. Bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ailelerin Aile Yasam Kalitesi Algisinin Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal Asamali Regresyon Analizi Sonuglari (N=768)

e
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Model Degisken R R? AR? F R t Kismi r

1 Aile Sosyal Destegi .59 .35 .359 428.62%** .59 20.70%** .59

2 Aile Sosyal Destegi .57 19.92%** .58
Hane SES Grubu .61 .37 .021 233.92%** .14 5.05%** .18

3 Aile Sosyal Destegi .56 19.53*** .57
Hane SES Grubu .09 2.42% .08
Aylk Hane Geliri .61 .38 .004 158.48%*** .08 2.25% .08

4 Aile Sosyal Destegi .56 19.63*** .57
Hane SES Grubu .10 2.71%* .09
Aylik Hane Geliri 12 3.00*%* .10
Anne Calisma Durumu .62 .38 .004 120.92%** .08 2.33*%.08

5 Aile Sosyal Destegi .57 19.72%** .58
Hane SES Grubu .09 2.61%* .09
Aylik Hane Geliri 12 2.92%* .10
Anne Calisma Durumu .08 2.48* .09
Yasanan Yer .62 .39 .004 98.08*** .06 2.12% .07

*p<05; **p<01; ***p<001

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda bes (5) farkli regresyon modeli elde edilmistir. Tablo 3’e gére modelin aciklayicilik glici
dikkate alindiginda, aile sosyal destegi degiskeninin tek basina toplam varyansin %35’ini (.359) 6nemli bir bicimde agikladigi go-
rilmektedir. Korelayon katsayisinin .70-1.00 arasinda yuksek, .70-.30 arasinda orta ve .30-.00 arasinda dusik dizeyde iliski olmasi
(Buylkozturk, 2007) 1s18inda, aile sosyal destegi ve annelerin aile yasam kalitesi algilari arasindaki orta dlzeyli ve pozitif bir iliski
(r=.59; **p<.01) oldugu gozlenmektedir (bkz. Tablo 2). Buna gore varyansin aciklanma orani ve korelasyonel iliski goz 6ninde bu-
lunduruldugunda, aile sosyal desteginin ailelerin aile yasam kalitesi algilarinin dnemli bir yordayicisi oldugu ve aile sosyal destegi
arttikga ailelerin aile yasam kalitesi algilarinin arthigi sdylenebilir.

Toplam varyansin agiklanmasina hane SES grubunun %021 (.021); aylk hane gelirinin katkisinin %004 (.004); anne galisma duru-
munun (1=¢alismayan/dummy) %004 (.004) ve yasanan yer (1=kent/dummy) %004 (.004) gibi oldukca duslk bir katki sagladiklari
gorilmektedir. Varyansi agiklamada etkisinden s6z edemeyecegimiz anne yasi, otizmli gocugun yasi ve cinsiyeti degiskenlerinin ise
modellerin disinda kaldigi ve katsayilarinin anlamli olmadigi belirlenmistir.

Annelerin aile yasam kalitesi algisi ile hane SES grubu (r=.24; **p<.01) ve aylik hane geliri (r=.26; **p<.01), anne ¢alisma durumu
(r=-.11; **p<.01) ve yasanan yer (r=.08; *p<.05) degiskenleri arasindaki korelasyon incelendiginde dusiik diizeyde bir iliskinin ol-
dugu gorilmdistar. Ayrica, bagimsiz gruplar t testi ile annenin ¢alisma durumuna gore (1=calismayan anne ve O=calisan anne) puan
ortalamalari karsilastirildiginda, galisan annelerinin aile yasam kalitesi algilarinin, calismayan annelere oranla daha yiksek oldugu
gorilmustur. Ailenin yasadigi yere gore (1=kentsel yerlesik aile ve O=kirsal yerlesik aile) puan ortalamalari bagimsiz gruplar t testine
gore karsilastinldiginda, kentsel yerlesik ailelerin aile yasam kalitesi algilarinin, kirsal yerlesik ailelere oranla daha yiksek oldugu
goralmustar.

Coklu regresyon analizinde standardize edilmis regresyon katsayilari olan B (beta) degerlerine bakilir. En yiiksek beta degerine
sahip olan degisken goreli olarak en 6nemli yordayicidir (Biyiik6ztiirk, 2007). Buna goére standardize edilmis regresyon katsayisi-
na (B) gore yordayici degiskenlerin aile yasam kalitesi algisi Gzerindeki géreli onem sirasi; aile sosyal destegi, hane SES grubu, aylik

hane geliri, anne ¢alisma durumu ve yasanan yer seklindedir.

e
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Tum bu bulgular 1s18inda aile sosyal desteginin, ailelerin aile yasam kalitesi algilarinin 6nemli bir yordayicisi (.33; %33) oldugu soy-
lenebilir. Hane SES grubunun ailelerin aile yasam kalitesi algilarinin ikinci 6nemli yordayicisi oldugu; aylk hane geliri, anne ¢alisma
durumu ve yasanan yer degiskenlerinin ailelerin aile yagam kalitesi algisini yordama gliciiniin oldukga zayif oldugu ifade edilebilir.
Son olarak anne yasi, otizmli cocugun yasi ve cinsiyeti degiskenlerinin ise aile yasam kalitesi algisinin 6nemli bir yordayicisi olmadigi
belirtilebilir.

Tartisma

Arastirmada, otizmli cocuk ailelerinin aile yasam kalitesi ve alt alan algi dlzeyleri ile ilgili yordayici iliskileri belirlemek icin 768 aile-
den veri toplanmistir. Arastirmada, otizmli cocuk ailelerinin aile yasam kalitesi ve alt alan algilarinin ortalamanin tzerinde oldugu,
en ylksek alginin ‘aile etkilesimi’ alt alaninda oldugu belirlenmistir. Gelisimsel yetersizligi olan bir cocuga sahip olmak, aile agisin-
dan yikici etkilere ve yeni zorluklara kaynaklik etse de, ailenin bir bitiin olarak yetersizlikle miicadelesi, dayanisma ve isbirligini
zorunlu kilmakta ve bu dogrultuda aile ici etkilesim gliclenmektedir (Patterson, Holm ve Gurney, 2004; Marcus, Kunce & Schopler,
2005; Bayat, 2005; Warter, 2009). Arastirmada en yuksek alginin aile etkilesimi alt alaninda gézenmesi bu baglama oturtulabi-
lir. Arastirmada en distik alginin ise ‘duygusal yeterlik’ alt alaninda oldugu belirlenmistir. Aile yasam kalitesi algisinin en distk
gozlendigi duygusal yeterlik alt alani sosyal destek 6riintiisiinde duygusal destege karsilik gelmektedir. Duygusal destek, bireyin
kisisel sorunlarini ve 6zel konularini konusup paylasabilecegi birinin varligina karsilik gelmektedir (Kaner, 2004). Duygusal yeterlik
alt alaninda disik alginin gézlenmesi ailelerin yeterli diizeyde duygusal destekten yoksun olmalarina baglanabilir. Ancak ailelerin
sosyal destek baglaminda diger bireylerden ya da uzmanlardan aldiklari distik destek, hicbir sekilde destek almadiklari anlamina
gelmemelidir. Gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip pek ¢ok aile akrabalar, arkadaslar ve komsularin duygusal destek saglamada
istekli olmalarina karsin, ise doniik ve uygulamali destek diizeylerinin eksik oldugunu, uzmanlarin ise ailelerin gereksinimlerini tam
anlamiyla karsilayamadiklarini rapor etmektedirler (Brown vd., 2003; Werner, Edwards, Baum, Brown, Brown, & lIsaacs, 2009).
Duygusal destek, bireyin kisisel sorunlarini ve 6zel konularini konusup paylasabilecegi birinin varligina karsilik gelirken, ise donik ve
uygulama destek daha ¢ok aragsal destek kapsaminda yer alan destek tirlerine karsilik gelmektedir. Bunlar; tibbi bakim ve tedavi
olanaklari, egitim hizmetleri, basa ¢citkma becerileri gibi konularda bilgi verecek tavsiyelerde bulunacak ve hizmet verecek kisi ve ku-
ruluslari iceren ‘bilissel destek/rehberlik ya da bilgi destegi’; cocuklarinin giindiiz, gece ya da hafta sonu bakimlarinda ve ulagimla-
rindaki destekleri iceren ‘bakim destegi’ ve ailenin gereksindigi hizmetlerin (bakim, egitim ve tedavi, ulasim, bos zaman etkinlikleri
v.b.) satin alinmasini iceren ‘parasal destek’ olarak 6zetlenebilir (Kaner, 2004). Dolayisiyla otimli gocuklarin aile yasam kalitesinin
duygusal yeterlik alt alaninda sahip olduklari alginin artirilmasi adina duygusal destek kapsamindaki ise dontk ve uygulamali destek

tirlerinin gbz 6niinde bulundurulmasi, ailelere yonelik ¢alismalara katki saglayabilir.

Arastirmada, ¢oklu dogrusal asamali regresyon analizi sonucuna gore hane SES grubunun ailelerin aile yasam kalitesi algilarinin
ikinci 6nemli yordayicisi oldugu belirlenmistir. Aylik hane geliri, anne ¢alisma durumu ve yasanan yer degiskenlerinin ise ailelerin
aile yasam kalitesi algisini yordama gliciiniin oldukga zayif oldugu gbzlenmistir. Son olarak anne yasi, otizmli cocugun yasi ve cinsiye-
ti degiskenlerinin ise aile yasam kalitesi algisinin 6nemli bir yordayicisi olmadigi belirlenmistir. Aile yasam kalitesi dendiginde ilk akla
gelen finansal kosullar olmasina ragmen aile yasam kalitesi ¢ok boyutlu bir yapiyr barindirmaktadir. Aylik gelirin artirilmasinin ya
da hane SES grubunda yapilan iyilestirmelerin, aile yasam kalitesini bir biitlin olarak zenginlestirecegi diisintlmemelidir. Aznar ve
Castanon (2005) tarafindan gelistirilen birey/aile yasam kalitesi topolojik modeline gére materyal (finansal) kosullarda yapilan iyi-
lestirmeler birey ya da ailenin temel ihtiyaglarinin giderilmesini saglamaktadir. Ancak bu iyilestirmelerin birey/aile yasam kalitesini
bir bltin olarak gelistirmedigi ortaya konulmustur. Ayrica yasam kalitesiyle ilgili bir arastirma, finansal yeterlige iliskin genel algila-
manin, kaynaklarin gergek miktarindan ¢ok bireylerin bu kaynaklardan elde ettikleri tatmine bagh oldugunu géstermistir (Campbell,
Converse ve Rogers, 1976). Dolayisiyla aile yasam kalitesinin sadece finansal durumla agiklanamayacagi séylenebilir. Yine de arastir-
manin demografik verileri incelendiginde, tlkemizdeki otizmli gocuk ailelerinin biyuk oranda asgari licretin altinda bir gelire sahip
oldugu ve C2 distk SES grubunda yer aldiklari gozlenmektedir. Yoksulluk olgusu hesaba katildiginda 6zellikle aile yasam kalitesi-
nin alt alanlarindan fiziksel/materyal/finanasal yeterlik alt alaninda iyilestirmeler yapilmalidir. Ulkemizde otizmli ¢ocuk ailelerinin
‘yoksulluk’ olgusu ile karsi karsiya olmalari, ailenin sadece beslenme ve barinma ihtiyaglarinin karsilanmasindaki sinirliliklar
baglaminda degerlendirilmemelidir. Yoksulluk; bebek ve gocuk dliimleri, disiik dogum agirligi, cocuk istismari ve bakim ihmali,
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yoksul mahallelerde/kesimlerde yasama, sosyal hizmetlerin yetersizligi, yoksulluk cukuru, egitim eksikligi, saglik yetersizligi, barin-
ma yetersizligi, disik beslenme, madde bagimliligi, uyusturucu, akil saghigi, siddet, alkol bagimliligi, hizmetlere ulasmadaki engel-
ler (ulasim v.s.), uzun dénemli saglik problemleri, anadili konusmada yetersizlik, yoksulluk, depresyon, irk ve cinsiyet ayrimciligi, tek
ebeveynlik, cocuk ebeveynlik, hapsedilme gibi pek cok dezavantajli bileseni beraberinde getirmektedir (Enwefa, Enwefa ve Jenning,
2006). Dolayisiyla, yoksulluk olgusunun aile yasam kalitesi baglaminda, biitinsel bir bakis agisiyla ele alinmasinin ve ilgili alanlarda

iyilestirmeler yapilmasinin bir gereklilik oldugu soéylenebilir.

Arastirmada, ¢oklu dogrusal asamali regresyon analizi sonucuna gore aile sosyal desteginin, ailelerin aile yasam kalitesi algilarinin
en 6nemli yordayicisi oldugu belirlenmistir. Arastirmada elde edilen, aile sosyal destegi (sosyal destek) degiskeni ile annelerin aile
yasam kalitesi algilari arasindaki giiclii iliski, arastirma bulgulari ile desteklenmektedir. Cantrell (2007) tarafindan yapilan arastirma-
da aile sosyal desteginin annelerin aile yasam kalitesi algisinin yordanmasinda toplam varyansin %19’unu agikladig belirlenmistir.
Crowley ve Kazdin (1998) tarafindan yapilan arastirmada sinirli sosyal destegin disiik dizeyde aile yasam kalitesi algisina kaynaklik
ettigi gdzlenmistir. Davis ve Gavidia (2009) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada 6zellikle sosyal destek kapsaminda uzmanlardan
alinan destegin aile yasam kalitesinin 6nemli bir yordayici oldugu saptanmistir. Shun-Yao Ho (2005) tarafindan yapilan ¢alismada
uzmanlardan sosyal destek alan ailelerin aile yasam kalitesi puanlarinin, almayan ailelere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yapilan arastirmalar alinan sosyal destegin, yasam kalitesinin miktarini belirledigini ortaya koymaktadir (Lunsk ve Benson, 2001;
Caron, Tempier ve Léouffre, 1997; Pittman ve Lloyd, 1988; Md-Sidin, Sambasivan, & Ismail, 2010; Mannan, Summers, Turnbull,
& Poston, 2006). iki degisken arasindaki korelasyonel ve yordayici iliski dikkate alindiginda ailenin sosyal destek algisi artikca aile
yasam kalitesi algisinin arttigi sdylenebilir. Arastirmanin ana bulgusu olan aile yasam kalitesi ve aile sosyal destegi arasindaki gicli
korelasyonel ve yordayici iliski temel alindiginda, otizmli cocuk ailelerine yonelik 6nleme ve miidahale ¢alismalarinda, sosyal destek

ve aile yasam kalitesi degiskenlerinin birlikte referans alinmasi gerekliligi 6nerisinde bulunulabilir.

Aile yasam kalitesi ile aile sosyal destegi arasindaki glicli yordayici iliskiye karsin aile yasam kalitesi ile hane SES grubu ve hane
geliri arasindaki diistik diizeyli yordayici iliski, aile yagam kalitesinin artirlmasinda alinan sosyal destegin sosyoekonomik statu ve
gelirden daha 6nemli olarak algilandigina isarettir. Yordayici iliskilere dayali bu bulgular, aile yasam kalitesinin artirilmasinda gerek-
sinim boyutunda temel degiskenin sosyal destek oldugunu gostermektedir. Yordayicilik agisindan finansal/fiziksel alanda yer alan
hane SES grubu ve hane geliri degiskenlerinin, aile sosyal destek degiskeninden sonra gelmesi ise aile yasam kalitesinin cok boyutlu
yapisinin birer gostergesidir. Dolayisiyla hane SES grubu ve hane geliri baglaminda finansal/fiziksel alanda yapilan iyilestirmelerin

tek basina aile yasam kalitesinin artirllmasinda yeterli olmayacagi séylenebilir.
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ENGELLI COCUGA SAHIP AILELERIN HASTALIK BILGISI,
TEKNOJOLJi KULLANIMI ve

DERNEK BIiLINCi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
Fzt.Mesut KARLIK

AMAC

Engelli cocuga sahip ailelerin; cocugunun hastaligi hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarini, hastaliga ait kurulmus
olan dernek bilincini ve bilgilenmek i¢in teknolojiyi ne kadar kullandiklarini arastirmakti.

GEREC VE YONTEM

*  Calismaya yaslari 20-55 arasi degisen, 74’U Bedensel engelli, 54’0 Zihinsel engelli tanisi almis cocuga sahip
toplam 128 anne dahil edildi.

e Olgular arastirmacilar tarafindan hazirlanan cocuk ve ailesine ait demografik bilgileri ve 10 soruluk hastalik,
dernek ve teknoloji kullanimini sorgulayan anketle degerlendirildi.

e Elde edilen sonuglar SPSS 15 programi kullanilarak analiz edildi.

KULLANILAN ANKET
* Arastirmacilar tarafindan hazirlanan anketimizde
— Anketi dolduran kisiyi tanima amach 7 soru

— Anketi dolduran kisinin hastalik bilgisi, teknoloji kullanimi ve dernek bilinci hakkinda hazirlanmis 10
soru bulunmaktaydi.

— Bu 10 sorudan 8’i tek secenek secilebilecek sekilde hazirlandi. Diger 2 soru ise (2. ve 9. sorular)
birden fazla secenegin secilebilecegi sorulardi. 2 soru ise (7. ve 8. sorular) 6nceki soruyla baglantil
sorular oldugundan dolayi bos birakilabilirdi. Katihmcilar anketi doldurmadan 6nce bu konularda bil-
gilendirildiler.

BULGULAR
*  Katilimcilarin
— Yas ortalamasi
— Meslekleri
— Egitim diizeyleri
— Birlikte yasanilan kisi sayisi
— Ailenin ortalama gelir diizeyi
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1 - Cocugunuzun hastaligi hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?
a) Higbir bilgim yok.
b) Sadece ismini biliyorum.
¢) Az da olsa bilgi sahibiyim. (Doktorun anlattigi kadar)

d) lyi diizeyde bilgi sahibiyim. (Kendi arastirmalarim sonucu hastaligin nasil oldugu,  gidisati, tedavisi
hakkinda bilgi sahibi oldum)

Verilen cevaplara gore katilimcilarin biytk bir cogunlugu hastalik hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Katilimci-
larin yarisina yakini ise hastaligin nasil oldugu, gidisati ve tedavisi hakkinda iyi diizeyde bilgi sahibi oldugunu belirtmis-
tir.

2 - Cocugunuzun hastaligiyla ilgili bilgiyi nasil elde ettiniz?

a) Doktoru, fizyoterapisti, egitmeni tarafindan bilgilendirildim.

b) Cevremdeki insanlar, ya da ayni hastalik grubundaki cocuk velileri tarafindan bilgilendirildim.

c) Konuyla ilgili kitaplar okudum.

d) Konuyla ilgili arastirmalar yaptim. (internet)

Katilimcilardan 58 kisi, sadece “Doktoru, fizyoterapisti, egitmeni tarafindan bilgilendirildim” segenegini isaretlemis-
tir. %45lik bu oran engelli cocuk annelerinin aragtirma ve bilgilenme konusunda tesvik edilmeleri gerektigi gercegini
ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin ortak sikayetlerinden biri ise konuyla ilgili kitap vb. kaynaklarin azhgidir. “Konuyla ilgili kitaplar oku-
dum” segeneginin %9 gibi dislk bir oranda isaretlenmis olmasi bu sikayetin gegerliligini gdstermektedir.

Konuyla ilgili internet arastirmasi yaptigini séyleyen katihmcilarin orani %42'dir. internet konusunda katimcilarin
ortak sikayeti gerekli bilgiye ulasamadiklari yontindedir. Bir sonraki sorunun da oranlari dikkate alindiginda verilen
cevaplar, katihmcilarin nasil ve nerede arastirma yapacaklari konusunda bilgilendirilmeleri gerektigini ortaya koymak-
tadir.

3 - Hastaligiyla ilgili arastirma yaparken yeterli bilgiye ulasabildiniz mi?
a) Benitatmin edecek bilgiye ulasamadim.
b) Hastalgin etkilerini bilecek kadar bilgiye ulastim.

c) Hastalikla ilgili ayrintili bilgiye ulastim.

d) Hastalikla ilgili fazlasiyla bilgiye sahibim. Nasil davranmam gerektigini biliyorum.

Katimcilarin %32’si arastirma yaparken yeterli bilgiye ulasamadigini belirtmistir. Bu oran arastirma konusunda ailele-
rin bilgilendirilmesi gerektigi gercegini tekrar ortaya koymaktadir.

4 - Evinizde bilgisayar ve internet baglantisi var mi?

a) Sadece bilgisayar var.
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b) Hem bilgisayar hem internet baglantisi var.

c)Bilgisayar ve internet baglantisi yok.

Cevaplara gore, katihimcilarin %59’unun internete ulasim ile ilgili bir sorunu olmadigi gériilmektedir. Onceki ve
sonraki sorular dislintldiglinde ailelerin internet arastirmasi yapmalari konusunda tesvik edilmesi gerekliligi ortaya
¢cikmaktadir.

5 - Aragtirma yaparken internet, bilgisayar ve teknolojiden ne oranda faydalandiniz?
a) Hic kullanmadim ( imkanim yok)
b) Birkag kere kullanma firsatim oldu.

c¢) Aklima takilan seyler icin ara sira kullaniyorum.

d) Sirekli olarak konuyla ilgili gelismeleri takip ediyorum.

Katilimcilardan gelen geri donUslere gore, ailelerin bilgisayar ve internet kullanimi konusunda bilgi ve beceri yetersizli-
gi yasadigl, bu konuda bilgisayar ve internet kurslari vb. egitimlerle desteklendikleri zaman bilgisayar ve internet aras-
tirmasi yapma oraninin, dolayisiyla hastalik konusunda bilgilenmis olma oraninin artacagi goriisiindeyiz.

6 - Cocugunuzun hastaligiyla ilgili kurulmus derneklere liye misiniz?

a) Hayir degilim. (Boyle derneklerin varligindan haberdar degilim)

b) Uye olmayi diisiindiim fakat heniiz firsabm olmadi.

c) Uyeyim fakat calismalarina aktif olarak katilamiyorum.

d) Uyeyim ve organizasyonlarina miimkiin oldugunca katiliyorum.

Verilen cevaplara gore katilimcilarin %82’si derneklere lye degil. %59’u ise derneklerin varligindan haberdar degil.
Bu oranlar derneklerin ailelere ulasma konusunda yeterince basarili olamadiklarini gostermektedir. Bu konuda dernek
yetkilileri, Gyeleri ve biz egitimcilere dernek tanitimi konusunda gorevler diismektedir. Fakat ailelerin de bu konuda
arastirma yapip derneklere ulasma ¢abalarinin az olusu da goz ardi edilmemelidir.

7 - Bu dernekler ¢gocugunuzun hastaligiyla ilgili bilgi edinmenize ve aragtirma yapmaniza yardimci
oluyor mu?

a) Sadece bilgilendirme gorevi goriyorlar.
(Daha ¢ok farkli organizasyonlarla hizmet veriyorlar)

b) Konuyla ilgili danismanlik gorevi gériyorlar.
(Sorularima tatmin edici cevaplar alabiliyorum)

c) Onemligelismelerle ilgili iletisime gecerek
bilgilendirme yapiyorlar.

d) Arastirma yapabilmem ve bilgilenmem igin tesvik edici rol  Ustleniyorlar.
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(Arastirma yapabilmem igin olanak saglyorlar, yol gosteriyorlar)
Bu soruyu cevaplayan 48 kisinin cevap oranlarina bakildiginda ailelerin derneklerin ¢alismalarindan memnun oldu-

gunu anlamaktayiz.
8 - Bu dernekler ve iiyeleriyle internet ortaminda baglant1 kurabiliyor musunuz?

a) Hayir (Derneklerin internet altyapisi yok)

a) Aktif olmayan bir internet sitesi var.

a) Birinternet sitesi var.

( Sadece bilgilendirici rol Ustleniyorlar, hasta yakinlari arasinda birlestirici rol tistlenmiyorlar)
d) Aktif bir internet sitesi var.

( Bilgilendirici rol Gstleniyorlar, ayrica hasta yakinlari arasinda sosyal paylasim, forumlar, vb. yardimiyla iletisimi kolay-
lastiriyorlar.)

Katilimcilardan soruyu cevaplayanlarin %61’i derneklerin internet altyapisi olmadigini belirtmektedir. Burada dernek-
lere diisen gorev baglantiyi kolaylastiracak bir internet altyapisinin olusturulmasi, sayet var ise tanitiminin yapilma-
sidir. Buradaki cevaplar yorumlanirken her katiimcinin farkli dernegi distinerek cevap vermis olabilecegi gercegi goz
ardi edilmemelidir.
9 - Bu dernekler ve ilgili makamlardan konuyla ilgili beklentileriniz nelerdir?
a) Sosyal ortam saglamalari, bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri vermeleri.
(Cesitli organizasyonlar, seminerler diizenlemeleri)
b) Nasil ve nerede arastirma yapabilecegimiz konusunda bilgilendirme yapmalari.
(Gerekirse egitim ve kurslarla desteklemeleri)
c) Arastirma yapabilecegimiz gerekli ortami saglamalari.

d) imkani olmayan aileler igin bilgisayar ve kaynak temininde yardimci olmalari.

Verilen cevaplara gore katiimcilarin %58’lik kisminin derneklerden beklentisi sosyal organizasyonlar, bilgilendirme ve
danismanlik hizmeti verilmesi seklindedir. Aragtirma konusunda derneklerden destek bekleyenlerin %52’lik oranda
olmasi ailelerin derneklerden bu konuda da beklentilerinin yliksek oldugu anlamina gelmektedir.

10 - Bu derneklerin ¢alismalarinda (diger ailelerin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi) aktif olarak
rol almak ister misiniz?

a) Bunun icin firsatim yok.

b) isterim fakat yeterli yardimda bulunabilecegimden siipheliyim.
c) isterim ve yeterli yardimda bulunabilecegime inaniyorum.

d) Zaten aktif olarak rol aliyorum.

Ailelerin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi asamasinda az da olsa yine ailelerin katiliminin saglanabilecegi gbz 6niin-
de bulundurulmalidir. Derneklere ve egitimcilere diisen gorev bu konuda yardim etmek isteyip yeterli yardimda bulu-
nacagindan stipheli olan ailelere gerekli bilgilendirmeyi ve cesaretlendirmeyi yapmaktr.
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SONUC

Arastirmamiz engelli cocuga sahip annelerin hastalik hakkinda bilgiye sahip olduklarini ama teknoloji kullanimi ve
hastalikla ilgili dernek bilinci konusunda eksiklerinin oldugunu géstermistir. Bu alanda daha ¢ok katihmli arastirmalara
ihtiyac oldugu ve ailelerinin egitiminin rehabilitasyon siirecinde 6nemli oldugunu diisinmekteyiz.

&4
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VIRTUEL REHABILITASYON UYGULAMALARINDA
COCUK ve EBEVEYN MEMNUNIYETiNiIN DEGERLENDIRILMESI
Fzt.Fatih TUTUNCUOGLU

Devrim TARAKCI 1, Fatih TUTUNCUOGLU?2, Ela TARAKCI3, Arzu RAZAK OZDINCLERS3.
1 Yildiz Cocuk Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi,
2 Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi,

3 istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bélimii

Amag:Virtiiel Rehabilitasyon; bilgisayar kullanarak gergek diinyanin bir similasyonunu, insan-bilgisayar etkilesimini bir-
den fazla duyu yolunu kullanarak gelistiren tedavi seklidir. Cok tekrarli hem bilissel hem de fiziksel aktivite gerektiren
bir uygulama oldugundan ve bireyin ilgi ve katilimini maksimum diizeyde gerceklestirdiginden giinlimizde yeni tedavi
yaklasimi olarak kullanilma hedefindedir. Calismanin amaci, virtiel rehabilitasyon uygulamalarinin cocuklar ve aileleri
tarafindan memnuniyetini ve tedaviye olan etkilerini sorgulamakt.

Gereg ve Yontem: Calismaya yaslari 8-14 arasi degisen, 12’si Serebral Palsi, 8’i Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite , 10’u
Obstetrik Brakial Pleksus Yaralanmasi tanili toplam 30 olgu dahil edildi. Olgular rutin egitim ve fizyoterapi seanslarinin
yani sira 2 hafta slresince toplam 10 seans Virtlel rehabilitasyon calismalarina alindi. Virtiel rehabilitasyon uygula-
masl! Nintendo Wii-Fit sisteminden hastaya bireysel secilmis programlarla yapildi. Hastalarin ve ebeveynlerinin tedavi
memnuniyetleri arastirmacilar tarafindan hazirlanan 10 soruluk anketle degerlendirildi. Elde edilen sonuglar SPSS 15
programi kullanilarak analiz edildi.

Bulgular: Hastalarin %74’0 tedavi seanslarina daha istekli geldiklerini, % 87’si seanslari geleneksel yontemlere goére
daha eglenceli buldugunu belirtti. Ebeveynlerin ise % 85’i cocuklarinin daha motive galistiklarini, % 69’u ¢alismanin kisa
siirede olumlu etkilerini gozlemlediklerini bildirdi.

Tartigsma:Literatir incelendiginde otizm, dikkat eksikligi ve hiperaktivite, serebral palsili cocuklarda virtiel rehabilitas-
yon yénteminin tedavide uygulanabilir oldugu gosterilmistir. Calismamizda da oyun seklinde olmasi, gorsel biofeedback
etkisi, eglenceli bir tedavi sekli olmasindan dolayi cocuklar ve ebeveynleri tarafindan olumlu geribildirimler ahinmistir.
Geleneksel tedavi yaklasimlarina ek olarak virtiiel rehabilitasyon uygulamalarinin pediatrik rehabilitasyonda tercih edi-
lebilecek alternatif bir yontem oldugunu soyleyebiliriz.
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E-OGRENME iLE ENGELLERiI ASMAK
Ogr.Gor.Leyla BEKTAS
Askin Ulas Kaba, Leyla Bektas, Ali Glines

OzET

E-6grenme ortamlari, geleneksel 6grenme ortamlarina kiyasla 6grenenler icin ¢ok daha esit sartlar saglamaktadir. Egi-
tim ortamlarinin tasariminda teknolojinin avantajlarindan yararlanmak, e-6grenme ortamlarini esnek bir yapiya ka-
vusturmustur. Bu sayede e-6grenme, farkli 6zellikteki 6grenenleri bir araya getiren semsiye islevi Ustlenmistir. Bu ¢a-
lismada e-6grenme ortamlarinin esnek yapisinin engelli 6grenenler lizerindeki etkileri lizerinde durulmus, e-6grenme
ortamlari tasarlanirken dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda oneriler sunulmustur.

Bu amacla hazirlanan galismada, uzaktan egitimin gelisimi, uzaktan egitim ortamlari tasariminda multimedya 6gele-
rinin dnemi ve kullanimi, esnek 6grenmenin sagladigl olanaklar ve engelli bireylerin uzaktan egitimdeki yeri ile ilgili
literatlr taramasi yapilmis; uzaktan egitimde evrensel tasarim ilkeleri Gizerinde durulmustur. E-6grenme materyalleri
tasariminda evrensel tasarim ilkeleri de goéz dnlinde bulundurularak engelli 6grenenler igin 6zellikle dikkat edilmesi
gereken noktalara deginilmistir. Ayrica, tim Ogrenenleri kapsayacak tasarim yapmak icin nelere uyulmasi gerektigiyle
ilgili dneriler gelistiriimis ve engelli 6grenenler igin tasarlanabilecek bazi 6zel e-6grenme materyalleri de 6nerilmistir.

Anahtar kelimeler: E-6grenme, uzaktan egitim, esneklik, 6zel egitim

ABSTRACT

E-learning programs offer more equal conditions than traditional learning. Using the advantages of technology to de-
sign learning media has provided more flexible structure to e-learning. With this, e-learning has gathered learners with
different characteristics. In this research, the effects of e-learning’s flexibility on disabled learners are discussed; points
which should be taken care are offered to design e-learning programs.

In this study; the development of distance education, the usage and importance of multimedia to design distance learn-
ing programs, opportunities provided by flexible learning and finally the place of learners with disabilities have been
researched. In addition, universal design principles in distance education are emphasized. The points which should be
taken care are especially mentioned to design e-learning programs for disabled learners by considering universal de-
sign principles. Besides; the proposals are improved to design which includes all learners’ needs, and also some special
e-learning materials for disabled learners are offered.
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Keywords: E-learning, distance education, flexibility, special education

Bilisim teknolojileri alaninda yasanan hizli degisimler, egitim alanina da yansimis, bu durum geleneksel egitim ortam-
larina alternatif yaratmistir. Gelistirilen uzaktan egitim ortamlari ile 6grencilerin yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin
derslere katihmi ve takibi saglanmistir. Bilisim teknolojilerinin bireyler icin cografi uzakliklari ortadan kaldirmasi, birey-
lerin zaman sinirhliklarini en aza indirmesi ve kendileri igin esnek 6grenme olanaklari yaratmasiyla uzaktan egitim; 21.
ylzyilin temel o6zelliklerinin hepsini, 6zellikle de ¢evrimici (online) egitim olanaklarinin timind binyesinde yapilandi-
rarak, bireylerin egitim gereksinimlerine hizli ve pratik ¢oziimler gelistiren dnemli ve popdiler bir siire¢ haline gelmistir
(Peters, 2010).

Baslarda karsilikli yazisma ve mektupla calisma seklinde isleyen uzaktan egitim, bugtin iki yonli sesli ve gortuntili ileti-
sim cihazlariyla yapilmaktadir. Giiniimiizde yasanan 5. Nesil Akilli Esnek Ogrenme Modeli’nde; etkilesimli coklu ortam,
internet tabanli web erisimli kaynaklar, otomatik cevaplamali bilgisayar merkezli iletisim sistemleri kullanilmaktadir ve
sanal kampus programlari ile kurumsal siireg ve kaynaklara erisim saglanmaktadir (Taylor, 2001).

ilk uygulamalarda e-6grenme sistemleri ve yazilimlari, dgrenenlerin sayisal olarak istedikleri zaman derslere
erisebilmeleri icin destek amach kullanilirken; giinlimizde dersler, tartisma gruplari, e-postalar, videolar, video
konferanslar gibi teknolojik araglarin da kullanimi ile etkilesimli olarak tasarlanip kullaniimaya baslanmistir (Gliney,
2010). E-6grenme ortamlarinda kullaniimak Gzere hazirlanan yazilimlar, 6grencilerin derslere girmelerine olanak tani-
manin yani sira derse aktif olarak katilmalarina da ortam yaratmaktadir. E-6grenme ortamlarinin etkilesimli bir sekilde
hazirlanmasi 6grenenlerin, Moore’un (Akt: Tuovinen, 2010) da kategorize ettigi gibi 6gretmenle, ders icerigiyle ve diger
o0grenenlerle iletisim icinde olmalarini saglamistir.

E-6grenmede ders ortamlarinin tasarlanmasinda multimedya 6gelerinden yararlanmak, 6grenenin ilgisini ve dikkatini
¢ekmenin yani sira ders igeriginin anlasiimasini ve akilda kalmasini da kolaylastirmaktadir. Ses, resim, video, animasyon
gibi etkilesimli multimedya 6gelerinin derslerde kullaniimasi sayesinde ders her agidan betimlenebilmektedir. Bu saye-
de 6grenme daha kolay, daha zevkli, daha detayli ve daha kalici bir sekilde gergeklestirilmektedir. Multimedya sadece
ders iceriklerinin zenginlestiriimesi olarak disiniilmemelidir; ayrica 6grenen-6grenen, 6grenen-icerik, 6grenen-ogre-
ten arasindaki iletisimin kurulmasinda da multimedya 6geleri kullanilmaktadir (Genden, 2005).

E-68renme sayesinde 6grenenler daha esnek 6grenme ortamlarina sahip olmuslardir. Esnek 6grenme genel olarak;
o0grenenlerin neyi, ne zaman, nerede ve nasil 6grenecekleri konusunda daha fazla s6ze sahip olduklari yenilik¢i bir
e-6grenme yaklasimi olarak tanimlanabilir (Khan, 2006). Bunun yaninda esneklik sadece yer, zaman ve bireysel hiz
kavramlari icin distnilmemelidir; ayrica egitim materyallerinin yapilandiriimasinda, ¢esitlendirilmesinde ve iletimin-
de, 6grenenlerin ve 6gretim Uyelerinin birbirleriyle kurduklari iletisim ve etkilesimin gesitliliginde ve degerlendirme
yontemlerinin sekillendiriimesinde de esneklik énemli bir faktérdiir (Collis & Margaryan, 2006). Ogretim tasarimcilari
acisindan dislinecek olursak esnek 6grenme; 6grenen gesitliligine uyacak sekilde esnek icerik hazirlama anlamina gel-
mektedir (Nunan, 1996). Esneklik ile ilgili olarak bu kavramlarin disinda, her tir birey icin de 6grenme olanaklarinin
olusturulmasi esnek 6grenme anlayisi ile benimsenmesi gereken bir etken olmaktadir. Ornek olarak; engelli bireyler
esnek 6grenmenin olanaklarindan faydalanabilmelidir.

Uzaktan egitim, engelleri nedeniyle bir yiiksekogretim kurumuna gidemeyen ya da gitme konusunda cekinceleri bu-
lunan bircok birey icin umut olmustur. E-6grenme ortamlarinin her 6grenen icin esit sartlar sunmasi, tercih edilme
noktasinda en blyik etkendir. E-6grenme sayesinde herhangi bir engeli bulunan 6grenen; bulundugu ya da bulunmasi
gerektigi ortamdan kopmadan 6grenme siirecine dahil olabilmektedir. E-6grenme sayesinde engelli bireyler; hem ken-
dileriicin gerekli glinliik egzersizlerini aksatmadan hem de fiziksel olarak kendilerini zorlamadan, ¢agdas bir egitim alma
firsati yakalamaktadirlar.
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Engelli 6grenenlerin uzaktan egitime dahil edilmesiyle ilgili birgok arastirma bulunmaktadir. Tanyeri ve Tiifekgi (2010)'nin
arastirmalarinda calistiklari lizere; uzaktan egitim programlarinin gérme engelli bireylerin de takip edebilecekleri sekil-
de tasarlanmasi biiyiik &nem tagimaktadir. Yapilan calismada Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Programlari web sitesi-
nin égrenci modiilii, gorme engelli bireylere uygulanan “Ogrenci Modiilii Kullanishhk Testi” ile fonksiyonellik, kullanila-
bilirlik, bakilabilirlik ve glvenilirlik gibi kistaslar 6l¢liimastir.

ingiltere Acikdgretim Universitesi’nde yapilan bir arastirmada 267 isitme engelli 6grenen ile 178 isitme engeli olmayan
dgrenen, derslerdeki basari durumlari ve “Akademik isbirligi Formu” kistas alinarak karsilastirlmistir (Richardson,
Long, & Foster, 2004). Arastirma sonuglarina gore isitme engelli 6grenenler daha dislik sonuglar almislardir; fakat gele-
neksel egitime gore cok daha kolay iletisim kurabildiklerini belirtmislerdir. Ogrenenlerin birbirlerinden égrenmesi bas-
lig1 kapsaminda, isitme engelli bireyler yine daha diisiik sonuclar almalarina ragmen; bireysel calismada daha yuksek
sonuglar almislardir. Genel olarak, uzaktan egitimde isitme kaybinin 6grenme ve isbirligi icin dnemli olmadigi sonucuna
varilmistir.

E-68renme ortamlari, yalnizca engelli 6grenenlere degil ayni zamanda engelli 6gretim elemanlarina da biyik bir kolay-
Ik saglamistir. Ogretim elemanlari da, tipki 6grenenler gibi bir fiziksel mekanda bulunmak zorunda kalmadan derslerini
isleyebilmektedirler. Geleneksel egitimde sinifin fiziksel ortami, engelli bir 6gretim elemani igin sorun teskil edebilecek-
ken, e-6grenme ortami sahip oldugu imkanlarla bu durumu ortadan kaldirmaktadir. Edmonds (2004) yaptigi arastirma-
da uzaktan egitimde bulunan engelli 6grenen ve 6gretim elemanlariyla ilgili olarak bazi 6nemli noktalara deginmistir.
Ona gore engelli bir 6gretim elemani; cevrimici ders vermenin olanaklarindan sonuna kadar yararlanabilmekte, istedigi
takdirde engelini gizleyebilmektedir. Ayrica engelli 6gretim elemani, 6grenenlerle ¢cok daha etkili bir sekilde iletisim
kurabilmekte ve 6grenenlerden gelen daha ¢ok soruya cevap verme imkani bulabilmektedir.

Kressler, D. ve Keefe, B'nin ‘Going the Distance’ ¢alismasinda belirttigi gibi, e-6grenme ortamlari tasariminda 6grenen
ozellikleri 6nem tasimaktadir. Yeni iletisim teknolojileri bazi 6grenenler icin bir avantajken engelli 6grenenler icin sorun
olusturabilmektedir (Schmetzke, 2001). Evrensel tasarim, herkesin fiziksel, duyussal ve bilissel becerilerine hitap etmeli
ve her yastan insanin ihtiyacini karsilamak icin calismalidir. Evrensel tasarim North Carolina Universitesi Evrensel Tasa-
rim Merkezi tarafindan “6zel bir tasarima ya da uyarlamaya gerek kalmadan, bitiin insanlar tarafindan mimkin olan
en ylksek olctde kullanilabilen tasarim UGrilinleri ve ortamlari” seklinde tanimlanmistir (Burgstahler, 2002). Evrensel
tasarim, cogunluk i¢in en uygun tasarim yontemidir ve tasarim slirecinde tiim insanlari dikkate almaktadir.

Bu amacla, engelli 6grenenler icin evrensel tasarim ilkeleri de gz 6ninde bulundurularak e-6grenme ortamlari tasari-
minda belirli kriterler 6nerilebilir. Bu kriterler ayni zamanda esnek 6grenme anlayisini da kapsayacak nitelikte olmalidir.

Ders materyali tasariminda;

e Ogrenenin kendi hizina goére ilerlemesine imkan saglanmalidir. Bunun icin eszamansiz derslerde égrenenin
siirece miidahale etmesine izin verilmelidir. ilerleyen ders materyalini durdurma, geri alma, bastan baslatma,
ilerletme olanaklari bulunmalidir.

° Ders materyalinin klavye yardimiyla gecisine (ileri/geri alimi) olanak taninmali, sesli komutlarla yénlendirme
yaptimalidir (“Bir sonraki sayfaya geciniz” gibi).

° Ders yaziliminin sesli veri girisi 6zelliginin olmasi, engelli bireyler igin bir olanak olabilecegi gibi farkh bir
engeli olan ya da engeli olmayan 6grenenler icin de kolaylik saglamaktadir. Edmonds (2010), isitme engelli
bir 6grenen icin dersin video sekline donustlrilmesi seklinde planlanmasi, gorme engelli 6grenenler igin de
alternatif bir metin secenegi olusturabilir.

° Gorme engelli 6grenenler icin 6grenme sireci basili materyallerle desteklenmelidir.
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° Multimedya 6gelerine (animasyon, video, gorsel vb.) gerekli oranda yer verilmesi, dersin anlasiimasi ve kal-
cigini artirmaktadir.

Sonug olarak, siralanan oneriler dikkate alinarak tasarlanan e-6grenme ortamlari; yalnizca engelli 6grenenler igin degil,
engeli olmayan 6grenenler icin de dikkate alinmasi gereken 6zellikler tasimaktadir. TUm 6grenenleri dislinerek tasarla-
nan e-0grenme programlari; 6grenenlerin etkin bir sekilde 6grenme siirecine katilmasini saglamaktadir.
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KONGRE DEGERLENDIRME VE KAPANIS
KONUSMASI

Uzm. Fzt. Devrim TARAKCI

Oncelikli olarak kapanis konusmasini bana verdiginiz icin sizlere cok tesekkiir ederim. Basarili ve amaca uygun bir
kongre oldugu kanisindayim.

Kongre tekerlekli sandalye yenilikleri ve gelecekte planlanan yeniliklerle basladi. Bir an sanki bunlari hayal gibi diisiin-
dim. Ardindan evde 6zUrli bireylerin giinlik yasam adaptasyonlarini saglayarak evde ne kadar bagimsiz olabilecekleri-
ni gérdiim. Sanki yirimek bu kadar kolay olacak gelecekte diye disindik bir an.

Sonrasinda mimar Ozlem BELIR baskanhginda yapilan oturumda; aslinda (st gecitlerin bizi de engelli kildigini ve dep-
remlerde 6len insanlarin aslinda insanlarca yapilan yanlis uygulamalar nedeni ile yikildigini, depremlerde engellilerle
ilgili projelerin oldugunu acikladi. Rahat bir nefes aldik. Sonrasinda Dr. Kai Pagenkopf konusmasina basladiginda tlke-
mizle Almanya arasinda ¢ok farklar olacagini diisinmeye basladim ki; Dr. Pagenkopf aslinda durumun eskiden bizimle
ayni oldugunu sadece zengin ve yash nifusun talebi Gzerine yeni yeni degisiklik oldugunu soyledi. Acaba moral mi
vermek istedi yoksa gercek miydi.?

Kongre devaminda yaptigimiz klinik arastirmalarin hangisinin deney-deneme oldugunu, yeni alternatif tedavi teknik-
leriyle uygulama yapan umut simsarlarina da hukuki acidan bir seyler yapilabilecegini 6grendim. Kendim ve hastalarim
adina ¢ok sevindim. Her sey etik kurallara uymaliydi.

Kongremizin ikinci glinli tGlkemizde de hem istihdam hem de teknolojiye yonelik cok ciddi projelerin ¢ciktigini ve bunlarin
yakin zamanda hayata gectigini duyunca ¢ok sevindim. Ardindan bir an telaslandim. Konu robotik rehabilitasyondu.
Acaba benim gorevimi robotlar mi yapacakti? Ama oyle degilmis teknoloji fizyoterapi programinda ve egzersiz yapmada
da kullanilacakmis.

Sonrasinda hukuki agidan hastalarimizin ne kadar ¢ok haklari varmis da benim haberim yokmus diye disiindim. Ama
bu kongrede sunu 6grendim;

‘Engellilerin rehabilitasyon ekibi cok genismis ve Oziirliiler Vakfi da bu ekibi bir araya toplamis . Artik yapacak ¢ok sey
var demektir. Beni dinlediginiz icin tesekkir ederim.
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Doc.Dr. Fulya ilcin GONENC

Uluslararasi Katilimli 6. Oziirliiler Kongre ve Sosyal Etkinlikleri>ni iki giin (2-3 Aralik 2011) icinde “Yasamak icin Teknoloji”
basligi altinda diizenledik.

Kongrede serbest bildirilerin de yer aldig1 oturumlarda, sunulan otuzbes bildiriile nemli konular ele alindi ve dinley-
iciler ile birlikte degerlendirildi. Konusmaci olarak kamu ve sivil toplum kuruluslari temsilcileri, miihendisler, mimarlar,
fizyoterapistler, cesitli disiplinlerden 6gretim Uyeleri, hukukgular farkli konulardaki ¢alismalarini, gorislerini ve deney-
imlerini bizlerle paylastilar.

Kongrenin basarili ve devam eden yapici sonuglarini zaman i¢cinde almaya devam edecegiz, bununla birlikte ben su anda
dahi kongrenin basarili gectigini belirtebilecegimizi distiniiyorum.

Boyle disiinmemin baslica nedenlerini sizlerle paylasmak isterim:

e Ozirlilik cok genis ve disiplinlerarasi calismayi gerektiren bir konu olarak, bu tiir ¢alismalar i¢in en uygun
alanlardandir. Biz burada bu cesitliligi ve paylasimi sagladik, Gzerine 6nemli yapilar insa edecegimiz temeller attik,

e Hepimizin yasamini kolaylastiran teknolojinin 6zirliler igin cogu kez bir zorunluluk oldugundan hareketle 6zurliler-
in teknolojiye erisimi, kendisine en uygun teknolojik olanaklardan yararlanabilmesinin 6nemi, bu konuda mevcut
sorunlar ve ¢6zim onerilerini ortaya koyduk,

e Kongre boyunca her durumda ve konuda kendilerini ifade etme, sorunlarini dile getirip tartisabilme olanagi sagla-
nan 6zlrlilerin katilimi olmaksizin, 6zirlalGge iliskin hig bir sorunun geregi gibi ¢ozlilemeyecegini, hig¢ bir ¢cozimiin
gercekei olamayacagini bir kez daha gordk,

e Ozurliler bakimindan erisebilirlik ve istihdam sorununun artik ertelenemez temel sorunlar oldugunu, bu konuda
mevcut ya da gerekli yasal diizenlemelerin ve vaadedilenlerin takipgisi oldugumuzu ifade ettik,

e Ozurlilerin siyasetin bir araci degil, hak ve sorumluluklarinin bilincinde olan, toplumla biitiinlesme miicadelesinde
kararliigini ortaya koyan bireyler oldugunu bir kez daha vurguladik. Bizler, 6zirlilerin hesap sorma, denetleme,
demokratik haklarini bilme ve kullanma konusunda yalniz olmadiklarini i¢tenlikle dile getirdik,

Yapilan sunumlar sirasinda s6z edilen yeni teknolojiler ve bunlarin kullanim olanaklari bizleri sevindirirken, deprem acil
eylem planlarinda 6zlrlilere iliskin diizenlemelerin, kent planlama — ulasilabilirlik, istihdam sorununun, ozirllik ve
klinik arastirmalar iliskisinin, 6zlrltnln istismari gibi pek ¢ok 6nemli konunun ayrica ele alinmasi gerektigini gordk.
Konusmalari dinlerken zaman zaman umutlandik, zaman zaman duygulandik, dogru bildigimiz yanlislar ve yanls
bildigimiz dogrulara tanik olduk ancak higbir an Gmitsizlige kapilmadan calisma karari aldik.

Burada iki glin boyunca konusulan, tartisilan konular ve ¢ikardigimiz sonuglar 6nemliydi. Ancak ortaya ¢ikan en 6nemli
sonug, dogru hedeflerin belirlenmesi ve hicbir nedenle, hi¢cbir zaman bu hedeflerden vazgecilmemesi gerektigidir. Un-
utmayahm ki, bir toplumun yasam kalitesini en zayif Gyelerinin yasam kalitesiyle 6lgmek gerekir. Toplumun etik stand-
arti ve refah 6lciitii 6ziirli yurttaslarinin yasam kalitesidir. Oziirlii haklarinin sorun edinilmesi temel etik degerlenden
biri oldugu kadar, toplumun her bireyi icin bir gorevdir.

Bugiin burada, Ozirliler Vakfi'nin bu ve bu gibi etkinlikler ile firsat yarathgi cok disiplinli calisma ve tartisma or-
taminin 6nemli isbirlikleri ve ¢6zim Onerileri ortaya cikarttigini gériyoruz. Hic stiphesiz bu etkinlikte yer alan (katiimci,
konusmaci, dinleyici, sponsor...) herkes Ulzerine diseni gerceklestirme konusunda farkli bir motivasyon ve kararlilikla
buradan ayrilyor.

Diin sabah burada, Engellenemeyenler Dans ve Ritim Grubu’nun gosterisi ile gline basladik. Sabur, ilgi, destek, calisma
ve sevgi ile neler basarilabilecegine tanik olduk. Bu engellenemeyen ritmin hepimizin goniillerinde kalici olmasini dili-
yorum.

Ben, Uyesi oldugum bilim kurulu adina Kongrenin diizenlenmesinde tim emegi gecenlere, herhangi bir sekilde bu et-
kinlige dahil olan herkese birkez daha tesekkir ederim.
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KONGRE PROGRAMI
2 ARALIK 2011
CIBALI SALONU

09:00-10:00  Kayit
10:00-12:00  Acihs Programi
12:00-13:00 Ogle Yemegi
13:00-14:10 HAREKET iCiN TEKNOLOJi — 1
Moderatér: Prof.Dr.Arzu Razak OZDINCLER
Tekerlekli Sandalye Yenilikleri Ve Oziirliilere Katkilari
Yrd.Dog.Dr.Ozlem YILMAZ
Giinliik Yagsam Aktivitelerinin Egitimi Ve Yardimci Teklojilerin Kullanimi
Yrd.Dog.Dr.Ela TARAKCI
Yiiriimeye Yardimci Teknolojiler
Yrd.Dog¢.Dr.N.Ekin AKALAN
Hareketi Kolaylastiran Yeni Teknolojik Uriinler
Yurdagiil CiZAR
SORU-CEVAP
14:10-14:25 ARA
14:25-15:35  HAREKET iCiN TEKNOLOJi — 2
Moderatér: Yiksek Mimar Ozlem BELIR
Otomobil Oncelikli Kent Planlama Ve Ulasilabilirlik iliskisi
Eser ATAK
Oziirlii insanlarin Kentsel Yasama Katilimi Ve Hareket Teknolojisinde Mimari Coziimler
Yrd.Dog.Dr.Kubilay KAPTAN
Yonetmelikler Ve Katilim: Gergek Hayatta lyi Fikirler Nasil Aktarilir? Alimanya’dan Ornekler...
Dr. Kai PAGENKOPF
SORU-CEVAP
15:35-15:50 ARA
15:50-16:40  YENi TEKNOLOJILERIN GELISMESI: KLINIK ARASTIRMALAR
Moderator: Prof.Dr.Pervin SOMER
Umudun istismari Olarak Deneysel Calismalar
Prof.Dr.Nevzat ALKAN
Deney Ve Denemeler
Dog. Dr.Ali Kemal YILDIZ
SORU-CEVAP
16:40 KAPANIS
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3 ARALIK 2011
Hiiseyin OREN Salonu

10:00-11:10

11:10-11:25
11:25-12:15

12:15-13:15
13:15-14:30

OzZURLULERE YONELIK TEKNOLOJIK GELISMELERLE iLGiLi BASARILI ORNEKLER
Moderatér: Faruk KEKEVI
Bilisim ve Otizm
Petek OZGUL
Beyin Bilgisayar Arayiizii ile Sistem Kontrolii (Tekhap Projesi)
Ahmet Yusuf CEVHER
Robot isaret Dili Ogretmeni: Kullanici Degerlendirmeleri
Yrd.Dog.Dr.Hatice KOSE BAGCI
Hareket Engelli insanlar igin Mobilite, Transfer ve Rehabilitasyon Platformu
Ahmet AGAOGLU
Soru-Cevap
ARA
ROBOTIK REHABILITASYON
Moderator: Yrd.Dog.Dr.Ela TARAKCI
Robotik Rehabilitasyon
Do¢.Dr.Salih ANGIN
Egzersiz ve Rehabilitasyon Robotlari
Yrd.Dog.Dr.Feyza Sule BADILLI DEMIRCi
Soru-Cevap
Ogle Yemegi
OZURLULERIN iSTIHDAMA KATILIMINDA OZEL SEKTORE DUSEN GOREVLER
Moderator: Av.Jilide Isil BAGATUR
Engellilerin istihdami ve Sosyal Yasamda Aldiklari Payin Arttiriimasi
Ersin AYDIN
Bilisim ile Kalkinma ve Cisco Networking
Evin TAS
Oziirliiler ve Bilisim
Erdem ERKUL
Specialistterne’in Otizmli Kisiler icin Yaptig1 Degisiklikler
Thorkill SONNE
Soru-Cevap
14:30-14:40 ARA
14:40-16:05  OZURLULERIN YASAM STANDARTLARINI YUKSELTECEK TEKNOLOJIYE
ERiSIM - 1
Moderator: Prof.Dr.Turan YILDIRIM
Engellilerin Bilgiye Erisim Hakki ve Teknolojiye Erigim
Yrd.Dog.Dr.Selda CAGLAR
Oziirlii Bireylerin Bilgi ve iletisim Teknolojisinin Kullanim Haklarina
Birlesmis Milletler Yaklagimi
Av.Jilide Isil BAGATUR
Soru-Cevap
16:05-16:20 ARA
%
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FENER SALONU

11:25-12:15  SERBEST BILDIRILER
Moderatér: Uzm.Dr. Omer Cenker ILICALI
Gorme Engelli Destek Teknolojileri ile Gorme Engellilerin Egitimi,
Akdeniz Universitesi Ornegi
Sarper ARIKAN
Oziirliiliik Bilinci ve Ayrimcilik
Prof.Dr. Zehra Goniil BALKIR
Tele Bilgi Yayin Portali
Burak AYTEKIN
Gorsel Mekanin Gérsel Olmayan Boyutlari
Ogr.Gor. Didem KAN KILIC
12:15-13:15  Ogle Yemegi

13:15-14:30  SERBEST BILDIRILER
Moderator: Uzm.Fzt. Devrim TARAKCI
Aile Yagami-Egitim Sorunlari
Ar.Gor. Nihan GURSOY
Otizmli Cocuklarin Aile Yasam Kalitesi
Dr.Bekir Fatih MERAL

Engelli Cocuga Sahip Velilerin Hastalik Bilgisi, Teknoloji Kullanimi ve Dernek Bilinci Agisindan
Degerlendirilmesi

Fzt. Mesut KARLIK

Virtiiel Rehabilitasyon Uygulamalarinda Cocuk ve Ebeveyn Memnuniyetinin Degerlendirilmesi
Fzt.Fatih TOTUNCUOGLU

E-Ogrenme ile Engelleri Asmak

Ogr.Gor. Leyla BEKTAS

Duyarl Toplu Ulagim Sistemi

Faruk CANKAYA

Ugur OZBEK

POSTER SUNUMLAR

Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi

Engelli Ogrencilere Yonelik Hizmetler

Prof.Dr.Esra BURCU

Prof.Dr.Musa Yasar SAGLAM

Oziirliilere Bilgisayar Ogretimi

Garip AKBAY

ismail OGULTURK

Oziirliiler icin Gereksinim Temelli Sosyal Hizmetler ve insani Gelisme
Dr.ismail Galip YOLCUOGLU
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KONGRE KONUSMACILARI ve MODERATORLER

Ahmet AGAOGLU

Yuksek Makine Muhendisi

Ali Kemal YILDIZ, Dog¢.Dr.

Bahcesehir Universitesi, Hukuk Fakiiltesi

Ceza ve Ceza Usul Hukuku Ogretim Uyesi

Ahmet Yusuf CEVHER

Firat Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiis{
Telekomiinikasyon Egitimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Arzu RAZAK OZDINGLER, Prof.Dr.

istanbul Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolim Baskani

Bekir Fatih MERAL, Dr.

Sakarya Universitesi, Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Bolimii
Burak AYTEKIN

Yazilim Mihendisi

B.Kubilay KAPTAN, Yrd.Dog.Dr.

istanbul Aydin Universitesi

Afet Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi

Canan UNAL, Ar.Gér.

Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

Devrim TARAKCI, Fzt.

Uzman Fizyoterapist

Didem KAN KILIG, Ogr.Gor.

izmir Ekonomi Universitesi, Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi
ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Bélimii

Ela TARAKCI, Yrd.Dog¢.Dr.

istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bélimi Ogretim Uyesi
Erdem ERKUL

Microsoft Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Egitim Programlari Mudur

Ersin AYDIN

Turkcell —Global Bilgi insan Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Middr Yardimcisi

Eser ATAK

Cankaya Belediye Baskan Yardimcisi

Esra BURCU, Prof.Dr.

Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dekan Yardimcisi
Sosyoloji Bélimii Ogretim Uyesi

Evin TAS

Cisco Networking Academy Ulke Miidiirii

Faruk CANKAYA

Bilgisayar Muhendisi

&4
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Faruk KEKEVi

Tirkiye Bilisim Dernegi Denetim Kurulu Uyesi

Fatih TUTUNCUOGLU, Fizyoterapist

Feyza Sule BADILLI DEMIRBAS, Yrd.Dog.Dr.

Yeditepe Universitesi, Saglk Bilimleri Fakiiltesi

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bélimi Ogretim Uyesi

F.Nur AKGUN,Dr.

Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi

Anestezi ve Reanimasyon Klinik Sefi

Fulya ilgin GONENC, Dog¢.Dr.

Marmara Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Roma Hukuk ABD Ogretim Gérevlisi
Garip AKBAY

Sakarya Universitesi, Egitim Fakiiltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretimi Bélimi 3.Sinif Ogrencisi
Hatice KOSE BAGCI, Yrd.Dog.Dr.

istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi

Bilgisayar Miihendisligi Ogretim Uyesi

ipek Sevda SOGUT, Ar.Gor.

Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi

ismail OLUTURK

Sakarya Universitesi Egitim Fakdiltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretimi Bélimii 3.Sinif Ogrencisi
ismet Galip YOLCUOGLU, Dr.

Sosyal Hizmet uzmani,

SHCEK istanbul Bahgelievler Atatiirk Kiz Yetistirme Yurdu Miduirii

Jiilide Isil BAGATUR, Avukat

Kai PAGENKOPF, Dr.

Muenster Universitesi Cografya ve Peyzaj Ekolojisi Ogretim Gérevlisi, Almanya
Leyla BEKTAS, Ogr.Gor.

istanbul Aydin Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Mesut KARLIK, Fizyoterapist

Musa Yasar SAGLAM, Prof.Dr.

Hacettepe Universitesi

Edebiyat Fakiiltesi Dekani

N.Ekin AKALAN, Dog.Dr.

istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bélimii
Ogretim Uyesi

Nevzat ALKAN, Prof.Dr.

istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi Adli Tip A.B.D. Ogretim Uyesi
Nihan GURSOY, Ar.Gér.

Hacettepe Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi

Aile ve Tuketici Bilimleri Bolumi

Nursen CANIKLIOGLU, Dog.Dr.

Marmara Universitesi Hukuk Fakdiltesi

is ve Sosyal Guivenlik Hukuku

ABD Baskani
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Ozlem BELIR, Yiiksek Mimar

Ozlem YILMAZ, Yrd.Dog.Dr.

Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bélimii Ogretim Uyesi

Pervin SOMER, Prof.Dr.

Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi Roma Hukuk Ogretim Uyesi
Petek 0ZGUL

Bilgisayar Muhendisi

Salih ANGIN, Dog.Dr.

Dokuz Eyliil Universitesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksek Okulu Miidiir Yrd.

Sarper ARIKAN

Akdeniz Universitesi, Gérme Engelliler Destek Teknolojileri

Usta Egitmen

Selda CAGLAR, Yrd.Dog.Dr.

Trakya Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Hukuk Bilimleri ABD
Thorkil SONNE

Uzmanlar Vakfi Kurucu Baskani, Danimarka

Turan YILDIRIM, Prof.Dr.

Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi idare Hukuku ABD Baskani
Yurdagiil CiZAR

Ozgiir Bedenler Saglik Malz. San. Ve Tic. Ltd. Sti. Genel Miidiirii
Zehra Gonul BALKIR, Prof.Dr.

Kocaeli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekani,

is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Ana Bilim Dali

Not: isimler alfabetik siraya gére yazilmistir.
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