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Bu yayında kullanılan görseller; Özürlüler Vakfı’nın 15 ilde gerçekleştirdiği saha
araştırmalarından, Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı kapsamında ameliyat ve
tedavi süreçleri desteklenen çocukların hikâyelerinden, aile ziyaretlerinden ve yıllar
içinde yürütülen sosyal destek çalışmalarından derlenmiştir.

Görsellerin bir bölümü Vakfın çalışma ve faaliyet arşivinden, bir bölümü ise yayın
hazırlanırken yapılan araştırmalar sırasında ulaşılan gazete haberleri ve basın
arşivlerinden alınmıştır.

Farklı yıllara ait bu fotoğraf ve belgeler, Haydi Gülümse’nin geçmişini ve
çalışmalarının gelişimini yansıtan görsel bir kayıt niteliğindedir.
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Giriş

Bir çocuğun yaşamında karşılaştığı güçlükler, çoğu zaman yalnızca
sağlık sorunlarıyla sınırlı değildir. Tedaviye erişememek, gerekli bakım
ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanamamak, ailelerin ekonomik
koşullarıyla birleştiğinde günlük yaşamı daha da zorlaştırmaktadır.

Özürlüler Vakfı tarafından 2008 yılında başlatılan Haydi Gülümse
Sosyal Destek Programı, sahada tespit edilen bu ihtiyaçlara yanıt
vermek amacıyla hayata geçirilmiştir. Çocukların tedavi ve
rehabilitasyon süreçlerine destek vererek başlayan çalışmalar, yıllar
içinde engelli bireylerin ve ihtiyaç sahibi ailelerin gıda, giyim, sağlık ve
eğitim gereksinimlerini de kapsayacak şekilde genişlemiştir.

Bu yayın, Haydi Gülümse’nin doğuşunu, toplumsal dayanışmayla
büyüyen çalışmalarını, yaşamlarına dokunduğu insanların hikâyelerini
ve 2008–2025 döneminde gerçekleştirdiği faaliyetleri bir araya
getirmektedir.



BÖLÜM 1

Sahadan Doğan Gerçek
Türkiye’de sağlık hizmetlerine erişimde yaşanan bölgesel eşitsizlikler, özellikle anne ve çocuk sağlığı
açısından önemli sorunları beraberinde getirmektedir. Erken tanı, zamanında tedavi ve rehabilitasyon
olanaklarına ulaşılamaması, tedavi edilebilir bazı sağlık sorunlarının ağırlaşmasına ve çocukların kalıcı
hareket ve işlev kayıplarıyla karşı karşıya kalmasına neden olabilmektedir.

Türkiye Nüfus ve Sağlık Araştırması (TNSA-2003) verilerine göre, araştırmada tanımlanan Doğu
bölgesinde kadınların %38,8’i doğum öncesi bakım almamış, doğumların %45,5’i ise evde gerçekleşmiştir.
Bu göstergeler, anne ve çocuk sağlığı hizmetlerinden yararlanmada bölgeler arasındaki farklılıkların
boyutunu ortaya koymuştur.

Özürlüler Vakfı, bu verileri değerlendirerek sağlık hizmetlerine erişimde yaşanan güçlükleri yerinde
incelemek amacıyla 2006 yılında saha çalışmalarına başlamıştır. Eylül, ekim ve kasım aylarında Erzurum,
Van, Diyarbakır, Elazığ, Şanlıurfa, Adıyaman, Batman, Hakkâri, Gaziantep, Ağrı, Muş, Bitlis, Siirt, Mardin
ve Şırnak olmak üzere 15 ilde saha çalışmaları gerçekleştirilmiştir.

Saha ziyaretlerinde, çocukların sağlık ve bakım ihtiyaçlarının yalnızca tıbbi koşullarla açıklanamayacağı
görülmüştür. Coğrafi uzaklık, ulaşım güçlükleri, ekonomik yetersizlikler ve sağlık hizmetlerinin sınırlılığı;
erken tanı, tedavi ve rehabilitasyona erişimi zorlaştıran başlıca etkenler olarak öne çıkmıştır.

Ameliyatla tedavi edilebilecek ortopedik sorunları bulunan, düzenli rehabilitasyonla hareket becerileri
geliştirilebilecek veya erken değerlendirmeyle sağlık sorunlarının ilerlemesi önlenebilecek çocukların,
çeşitli nedenlerle gerekli hizmetlerden zamanında yararlanamadığı belirlenmiştir.
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Sağlık Hizmetlerine Erişimde Öne Çıkan Sorunlar

Doğum Öncesi Bakımın Sınırlılığı

Gebelik döneminde düzenli sağlık takibinin yapılamaması, anne ve bebeğe ilişkin risklerin zamanında
belirlenmesini ve gerekli tıbbi yönlendirmelerin yapılmasını güçleştirebilmektedir. Ekonomik yetersizlikler,
ulaşım sorunları ve sağlık hizmetlerinin erişilebilirliği, doğum öncesi bakımın sürekliliğini etkileyen önemli
koşullardır.

Doğum Sırasında Uygun Sağlık Hizmetine Erişim

Doğum sırasında gelişen komplikasyonlarda uzman sağlık personeline ve gerekli tıbbi olanaklara
zamanında ulaşılması kritik önem taşımaktadır. Zorlu doğumlarla ilişkili brakiyal pleksus yaralanmaları
gibi durumlar, çocukların kol ve el hareketlerini etkileyebilmekte; erken değerlendirme, uygun tedavi ve
rehabilitasyon gerektirebilmektedir.

Acil Müdahale ve Doğum Sonrası Takip

Doğum sırasında veya hemen sonrasında yaşanan ciddi oksijen yetersizliği, çocuğun nörolojik gelişimini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle acil müdahalenin yanı sıra doğum sonrası uzman değerlendirmesi, düzenli
takip ve gerektiğinde rehabilitasyon hizmetlerine erişim büyük önem taşımaktadır.

HAYDİ GÜLÜMSE’NİN YOLCULUĞU

ÖZÜRLÜLER VAKFI 02



Erken Tanı, Tedavi ve Rehabilitasyon

Gelişimsel kalça sorunları, doğumla ilişkili sinir yaralanmaları ve çeşitli ortopedik rahatsızlıklarda erken
tanı ve uygun tedavi, hareket işlevlerinin korunması ve geliştirilmesi açısından önemli bir rol oynamaktadır.
Ancak coğrafi uzaklık, ekonomik koşullar ve sağlık hizmetlerine erişimdeki güçlükler, çocukların bu
olanaklardan zamanında yararlanmasını engelleyebilmektedir.

Günlük Yaşam ve Ailelerin Bakım Sorumluluğu

Saha çalışmalarında, sağlık hizmetlerine erişimde yaşanan güçlüklerin ailelerin günlük yaşam koşullarıyla
doğrudan ilişkili olduğu görülmüştür. Engelli çocukların bakımını üstlenen aileler, tedavi ve rehabilitasyon
giderlerinin yanı sıra ulaşım, beslenme, barınma ve sürekli bakım ihtiyaçlarını karşılamakta da
zorlanabilmektedir.

Bu koşullar yalnızca çocuğun sağlık ve rehabilitasyon sürecini değil, ailenin ekonomik durumunu, çalışma
yaşamını ve sosyal ilişkilerini de etkileyebilmektedir.

Sahada edinilen deneyimler, çocukların sağlık ihtiyaçlarının ailelerin yaşam koşullarından bağımsız
değerlendirilemeyeceğini ortaya koymuştur. Bu nedenle desteklerin planlanmasında tıbbi gereksinimlerle
birlikte ailenin bakım sorumluluklarının ve ekonomik koşullarının da dikkate alınması temel bir yaklaşım
olarak benimsenmiştir.
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Sahadan Programa

2006 yılında gerçekleştirilen saha çalışmaları ve 2007 yılında Özürlüler Kongresi’nde yapılan bilimsel
değerlendirmeler, önlenebilir engellilik durumları ile erken tanı, tedavi ve rehabilitasyona erişim konularını
Vakfın öncelikli çalışma alanları arasına taşımıştır.

Sahada karşılaşılan ihtiyaçlar, çocukların zamanında tedaviye ulaşmasını engelleyen koşullar ve ailelerin
yaşadığı güçlükler, düzenli ve sürdürülebilir bir destek programının oluşturulması gerekliliğini ortaya
koymuştur.

Bu çalışmalar doğrultusunda Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı, 2008 yılında Özürlüler Vakfı
tarafından hayata geçirilmiştir.
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Melek’in Hikâyesi

Özürlüler Vakfı, 2008 yılının Aralık ayında altı yaşındaki
Melek Tunç ve ailesiyle tanıştı. 2009 yılının Şubat ayında
ise Haydi Gülümse kapsamında gerçekleştirilecek bağış
kampanyasının hazırlıklarına başlandı.

Bu süreçte ameliyat ve tedavi desteği sağlanması planlanan
çocuklar belirlendi. Çocukların sağlık sorunlarını,
ailelerinin yaşadığı güçlükleri ve tedaviye erişim
ihtiyaçlarını kamuoyuna anlatmak amacıyla yaşam
öyküleri filme alındı.

Bu çocuklardan biri de Melek’ti.

İstanbul Bayrampaşa’da bir apartmanın bodrum katında
ailesiyle yaşayan Melek’in bacaklarında %70 oranında his
kaybı bulunuyordu. Kalsiyum metabolizmasıyla ilgili
rahatsızlığı ise zaman zaman yaşamını tehdit eden ciddi
sağlık krizlerine neden oluyordu.

Babası iki yıldır işsizdi. Annesi Safiye Hanım, ailesinin geçimine katkı sağlamak için merdiven temizliğine
gidiyordu. Ailenin sınırlı ekonomik imkânları, Melek’in ihtiyaç duyduğu tedaviye ulaşmasını
güçleştiriyordu.

Melek, ablalarını ve dışarıda oynayan çocukları izliyor, annesine yanıtlaması güç bir soru soruyordu:

“Onlar yürüyor, ben yürüyemiyorum?”



Annesi Safiye Hanım ise kızının yürüyebilmesini istiyordu. Tanıtım filminde bu isteğini şu sözlerle dile
getiriyordu:

“Ben kızımın yürümesini istiyorum... Yani öbür kızım gibi yürüsün, benim dilediğim bu.”

Melek’in yaşam koşulları, annesinin mücadelesi ve tedaviye duyduğu ihtiyaç, çekimler sırasında derin bir
etki bıraktı. Onun hikâyesi, benzer koşullarda yaşayan çocukların karşılaştığı sorunları somut biçimde
ortaya koyuyordu.

Melek için hazırlanan tanıtım filminin sonunda kendisine “Haydi gülümse” denildi. Melek de bu sözleri
kendi sesiyle tekrarladı:

“Haydi gülümse...”

Melek’in sesinden duyulan bu ifade, programın adıyla özdeşleşti.

Melek’in hikâyesi, tedavi olanağı bulunduğu hâlde maddi yetersizlikler nedeniyle ameliyat olamayan diğer
çocuklar için daha geniş kapsamlı bir kampanya hazırlanmasına da ilham verdi.

Bu düşünceden hareketle Doğa’nın Mektubu filmi hazırlandı. Çocukların tedaviye erişim ihtiyacını
kamuoyuna duyuran film, Haydi Gülümse’nin bağış kampanyasında kullanıldı.
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BÖLÜM 2

Türkiye Harekete Geçti
19 Mayıs 2009 tarihinde Show TV’de gerçekleştirilen canlı bağış yayını, Haydi Gülümse’nin
toplumun farklı kesimlerinin katılımıyla büyümesinde önemli bir dönüm noktası oldu. Aynı
yılın haziran ayında Kanaltürk’te düzenlenen ikinci yayınla kampanya daha geniş kitlelere
ulaştı.

Sanatçıların, medya kuruluşlarının, sağlık profesyonellerinin ve bağışçıların katkılarıyla
yürütülen çalışmalar, çocukların ameliyat ve rehabilitasyon süreçlerinin desteklenmesi için
kaynak oluşturdu.

Dayanışma Ekranda
Haydi Gülümse kampanyası, televizyon yayınları aracılığıyla Türkiye’nin farklı bölgelerinden
izleyicilere ulaştı. Programlarda tedaviye ihtiyaç duyan çocukların yaşam öyküleri paylaşıldı;
ailelerin karşılaştığı ekonomik güçlükler ve sağlık hizmetlerine erişimde yaşanan sorunlar
kamuoyunun dikkatine sunuldu.

Selçuk Yöntem, Oktay Kaynarca, Müslüm Gürses ve Sertab Erener gibi sanatçılar kampanya
çalışmalarına katkıda bulundu. Tanınmış isimlerin katılımı, çocukların tedavi ihtiyaçlarının
daha geniş kitlelere duyurulmasını ve bağış çağrılarının yaygınlaşmasını destekledi.
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Canlı yayınlarda yapılan çağrılarla bireysel bağışçılar ve farklı kurumlar kampanyaya katıldı.
Toplanan bağışlar, ameliyat masraflarını karşılayamayan çocukların tedavi süreçlerine kaynak
sağladı.

Dayanışmanın Buluşma Alanları
Haydi Gülümse’nin kaynak geliştirme çalışmaları televizyon yayınlarıyla sınırlı kalmadı.
Konserler, kültürel etkinlikler, açık artırmalar ve doğrudan bilgilendirme faaliyetleriyle
toplumun farklı kesimlerinin katılımı sağlandı.

Aya İrini’de düzenlenen konserler ve kültürel etkinlikler, sanat aracılığıyla kampanyaya destek
verilmesine olanak tanıdı. Aynı dönemde popüler televizyon dizilerinde kullanılan kostüm ve
çeşitli objelerin açık artırmayla satışa sunulması, çocukların tedavi süreçleri için ek kaynak
oluşturdu.

Şehir meydanlarında, alışveriş merkezlerinde ve çeşitli etkinlik alanlarında kurulan stantlar
aracılığıyla vatandaşlarla doğrudan iletişim kuruldu. Kampanyanın amacı, destek bekleyen
çocukların ihtiyaçları ve yürütülen çalışmalar hakkında bilgilendirme yapıldı.

Dağıtılan bilgilendirme materyalleriyle özellikle tandır kazaları ve düşmelere bağlı yaralanma
risklerine dikkat çekildi. Böylece kampanya, tedavi desteğinin yanı sıra önlenebilir
yaralanmalar konusunda toplumsal farkındalığın artırılmasına da katkı sağladı.
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Her Bağış Bir Tedaviye Dönüştü
Haydi Gülümse kapsamında yürütülen bağış kampanyaları, maddi imkânsızlıklar nedeniyle
ameliyat olamayan çocukların tedaviye ulaşmasını sağladı.

Toplanan kaynaklarla cerrahi müdahaleler gerçekleştirildi; ameliyat sonrasında ihtiyaç
duyulan fizik tedavi, rehabilitasyon ve takip süreçleri desteklendi.

Sağlık kuruluşları, uzman hekimler ve diğer sağlık profesyonelleriyle geliştirilen iş birlikleri,
çocukların değerlendirme ve tedavi süreçlerinin planlanmasında önemli rol oynadı.

Kampanyalarla başlayan bu çalışmalar, sonraki yıllarda da sürdürüldü. 2008–2012 döneminde
551 çocuk cerrahi müdahaleden yararlandı. Bu sayı, yalnızca 19 Mayıs 2009 yayınında toplanan
bağışlarla gerçekleştirilen ameliyatları değil, programın söz konusu dönemdeki cerrahi
desteklerinin tamamını ifade etmektedir.

Ameliyat ve rehabilitasyon destekleri, çocukların hareket becerilerinin geliştirilmesine, günlük
yaşamlarını daha bağımsız sürdürebilmelerine ve eğitim hayatına katılımlarına katkı sağladı.

Haydi Gülümse, toplumun katkılarıyla oluşturulan kaynakları doğrudan ihtiyaç sahiplerine
ulaştıran, sağlık kuruluşları ve uzmanlarla iş birliği içinde yürütülen bir sosyal destek programı
olarak gelişimini sürdürdü.

Bu çalışmaların çocukların yaşamındaki karşılığı ise her birinin kendi hikâyesinde görünür
hâle geldi.
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BÖLÜM 3

Gülümsettiklerimiz
Haydi Gülümse kapsamında gerçekleştirilen ameliyatlar, sağlanan tıbbi destekler ve
rehabilitasyon çalışmaları, çocukların yalnızca sağlık sorunlarının tedavisine değil, günlük
yaşamlarını daha bağımsız sürdürebilmelerine de katkı sağladı.

Her çocuğun tedavi süreci farklıydı. Kimi yürümekte zorlanıyor, kimi ellerini kullanmakta
güçlük çekiyor, kimi ise işitme kaybı nedeniyle iletişim kurmakta engellerle karşılaşıyordu.
Sağlanan destekler, bu çocukların yaşamlarında önemli gelişmelerin önünü açtı.

Mehmet Şirin Y.
Doğuştan ayaklarında içe dönüklük bulunan Mehmet Şirin, yürümekte güçlük çekiyor ve bu
nedenle eğitim hayatına düzenli devam etmekte zorlanıyordu.

Haydi Gülümse kapsamında gerçekleştirilen ortopedik ameliyat ve ardından sağlanan
rehabilitasyon desteğiyle yürüyüş işlevinde iyileşme kaydedildi.

Tedavi sürecinin ardından bağımsız hareket etme becerisi gelişti. Okul yaşamına daha düzenli
katılabilmesi ve yaşıtlarıyla birlikte günlük etkinliklerde yer alabilmesi için önemli bir ilerleme
sağlandı.
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Şeyma S.
İleri derecede işitme kaybı yaşayan Şeyma, çevresindeki sesleri algılamakta ve iletişim
kurmakta güçlük çekiyordu.

Haydi Gülümse kapsamında koklear implant uygulaması ve sonrasındaki rehabilitasyon süreci
desteklendi.

Tedavinin ardından işitsel algısında ve iletişim becerilerinde gelişme kaydedildi. Bu gelişme,
Şeyma’nın çevresiyle iletişimini güçlendirmesi ve günlük yaşama katılımı açısından önemli bir
adım oldu.
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Nurullah
Doğumsal uzuv farklılığı nedeniyle elini kullanmakta güçlük çeken Nurullah’ın tedavisi, birden
fazla cerrahi aşama gerektiriyordu.

Haydi Gülümse kapsamında gerçekleştirilen üç aşamalı ameliyat ve rehabilitasyon desteğiyle el
işlevlerinin geliştirilmesi sağlandı.

Tedavi sonrasında günlük yaşamında elini daha etkin kullanabilmesi, bağımsız hareket
becerilerinin gelişmesi ve eğitim ile sosyal yaşama katılımının desteklenmesi açısından önemli
ilerlemeler kaydedildi.
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BÖLÜM 4

DESTEK ALANLARININ GENİŞLEMESİ
Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı, çocukların tedavi ve rehabilitasyon ihtiyaçlarına
yönelik çalışmalarla başlamış, sahada karşılaşılan farklı ihtiyaçlar doğrultusunda kapsamını
genişletmiştir. Sağlık desteğinin yanı sıra ailelerin beslenme, giyim ve eğitim gereksinimleri de
programın çalışma alanlarına dâhil edilmiştir.

1. Gıda Desteği
Engelli bireylerin ve bakım sorumluluğu taşıyan ailelerin beslenme ihtiyaçlarına yönelik temel
gıda, protein, et, meyve ve sebze destekleri sağlanmaktadır. Pandemi ve afet dönemlerinde gıda
ve hijyen yardımları, değişen koşullara uygun yöntemlerle sürdürülmüştür.

2. Giyim Desteği
Ekonomik güçlük yaşayan engelli bireylerin, engelli ebeveyni olan çocukların ve bakım
sorumluluğu taşıyan ailelerin mevsime uygun kıyafet ve ayakkabı ihtiyaçları karşılanmaktadır.
Destekler yaş, beden ve bireysel ihtiyaçlara göre belirlenmektedir.
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3. Sağlık Desteği
Programın ilk dönemlerinde cerrahi müdahale, tedavi ve rehabilitasyon çalışmalarına ağırlık
verilmiştir. Günümüzde bakım malzemeleri, özel beslenme ürünleri, tekerlekli sandalye,
protez, ortez, işitme cihazı ve diğer teknik yardımcı cihaz ihtiyaçları, sağlık raporları ve uzman
değerlendirmeleri doğrultusunda desteklenmektedir.
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4. Eğitim Desteği
Engelli çocukların, engelli ebeveyni olan çocukların ve özel eğitim ihtiyacı bulunan bireylerin
eğitim süreçleri desteklenmektedir. Kırtasiye ve okul gereçlerinin yanı sıra özel eğitim, zihinsel
gelişim ve görme engellilere yönelik erişilebilir öğrenme materyalleri sağlanmaktadır.
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ETKİMİZ

2008–2025

1.033 cerrahi müdahale

1.043 medikal ekipman desteği

2.878 aileye yönelik sosyal destek

430 çocuk için eğitim desteği (2023–2025)

Not: Sosyal destek sayısı farklı dönemlerde kaydedilen aile desteklerinin toplamıdır; tekil aile sayısını göstermez.
Medikal ekipman sayısı sağlanan destek kalemlerini ifade eder.
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BÖLÜM 5

Toplumsal Katkı ve Gelecek

Toplumsal Katkı
Haydi Gülümse, 2008 yılından bu yana engelli bireylerin ve ihtiyaç sahibi ailelerin sağlık, gıda,
giyim ve eğitim gereksinimlerine yönelik destekler sağlamıştır. Bu çalışmalar, bireylerin günlük
yaşamını kolaylaştırırken ailelerin bakım ve ekonomik yüklerinin hafifletilmesine katkıda
bulunmuştur.

Programın gelişiminde bağışçıların, gönüllülerin, sağlık kuruluşlarının ve iş birliği yapılan
kurumların katkıları önemli bir yer tutmuştur.

Gelecek
Haydi Gülümse, önümüzdeki dönemde ihtiyaçlara uygun desteklerini sürdürmeyi, daha fazla
bireye ve aileye ulaşmayı ve kurumlar arası iş birliklerini geliştirmeyi hedeflemektedir.

2024 yılında kullanılmaya başlanan ESAKİM sistemi, başvuru, değerlendirme ve takip
süreçlerinin dijital ortamda yürütülmesine yönelik bir adım olmuştur.
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