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Ozet

Bu rapor, 2018—2022 yillarinda Oziirliiler Vakfi tarafindan yiiriitiilen Haydi Giiliimse Sosyal
Destek Programi’nin faaliyetlerini, uygulama siireglerini ve kayitli ¢iktilarini belgelemek
amaciyla hazirlanmistir.

Donem, saha temelli saglik ve sosyal destek uygulamalarinin COVID-19 pandemisi kosullarina
uyarlanmasim1 kapsamaktadir. Program, engelli bireylerin ve ailelerinin saglik, bakim ve
giinliik yasam ihtiyaclarim1 desteklemeyi siirdiirmiis; pandemi sirasinda uzaktan iletigim,
izleme ve temassiz teslim yontemlerinden yararlanilmistir.

Uygulamalar, her yararlanici icin olusturulan “Yasam Dosyas1” sistemi tizerinden yiiriitiilmiis;
basvuru, degerlendirme, uygulama ve izleme siirecleri kayit altina alinmigtir. Donemde 1.912
bagvuru alinmis, 700 aileye gida ve hijyen destegi saglanmis, 52 ev ziyareti gerceklestirilmis ve
70 dosya birebir izlenmistir. 2018—2019 yillarinda 56 cerrahi operasyon gerceklestirilmistir.

2020 yilindan itibaren pandemi kosullari nedeniyle planl cerrahi uygulamalara ara verilmistir.
Faaliyetler agirlikli olarak sosyal destek, rehberlik ve izleme ¢alismalariyla siirdiiriilmiistiir.
Rapor, arsiv kayitlar1 ve dogrulama belgeleri iizerinden donemin uygulama kapsamini
sunmaktadir.
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Sayisal Veri ve Kavramsal Okuma Cercevesi

Veriler, farkli hizmet ve kayit birimleri iizerinden sunulmaktadir. Ayni kisi veya aile birden
fazla destekten yararlanabilir. Basvuru, aile, operasyon, ziyaret ve izlenen dosya sayilari
toplanarak tekil yararlanici sayisi ya da ortak bir faaliyet dagilimi olusturulmaz.

Kavram Tanim

Basvuru Vakfa ulasan destek talebi

Aile / Hane Sosyal incelemede degerlendirilen yasam birimi
Kisi Hizmetten yararlanan birey

Vaka Aktif izlenen basvuru dosyasi

Ziyaret Ev ziyareti

Gorlisme Telefon veya ¢evrim ici temas

Rehabilitasyon / Miidahale Rehabilitasyon veya klinik miidahale stireci
Yardime: teknoloji Tibbi cihaz veya destek ekipmani

1. Raporun Amaci ve Kapsami

Rapor, 2018—2022 doneminde programin degisen toplumsal kosullara nasil uyarlandigini ve
hangi desteklerle siirdiiriildiigiinii ele almaktadir. Kapsam; ayni sosyal destekleri, pandemi
oncesinde gerceklestirilen cerrahi miidahaleleri, ev ziyaretlerini ve birebir vaka takibini
icermektedir.

2018-2019 doneminde uygulamalar agirlikh olarak yiiz yiize yiiriitiilmiistiir. 2020 yilindan
itibaren degerlendirme, rehberlik ve izleme ¢alismalar1 uzaktan ve hibrit yontemlere
uyarlanmigtir. Tamamlanmais ve arsiv kayitlariyla dogrulanabilir faaliyetler raporlanmas;
devam eden veya dogrulama belgesi bulunmayan basvurular bu ¢iktilara dahil edilmemistir.
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2. Toplumsal Kosullar ve Thtiyac Analizi

COVID-19 pandemisi, engelli bireyler ve aileleri i¢in saglik hizmetlerine erigim,
rehabilitasyonun siirdiiriilmesi ve bakim ihtiyaclarinin karsilanmasinda giigliikler yaratmistir.
Ekonomik daralma ve gelir kayiplari, ailelerin temel ihtiyaclara yonelik destek gereksinimini
artirmistir.

Hastanelere erisimin giiclesmesiyle bakim ve hijyen ihtiyaglar1 one ¢ikmistir. Ailelerin bilgiye
erisim ve kamu hizmetlerine bagvuru konularinda rehberlik ihtiyac1 da artmistir. Bu kosullar,
uzaktan destek ve diizenli iletisim yontemlerinin kullanimim gerekli kilmistir.

Donem Uygulama oncelikleri

2018-2019 Cerrahi miidahaleler, yiiz yiize degerlendirme, saha
incelemesi ve sosyal destek

2020—2022 Gida ve hijyen destegi, uzaktan rehberlik ve izleme,
temassiz teslim; planh cerrahi uygulamalara ara
verilmesi

3. Programin Yaklasimi ve Temel ilkeleri

Program, bireyin saglik ve bakim ihtiyaclarini aile kosullari, ekonomik giicliikler ve bilgiye
erisimle birlikte degerlendirmistir. “Yagsam Dosyas1” sistemi; sosyal inceleme, ihtiyac analizi ve
izleme bilgilerinin birlikte kullanilmasini ve desteklerin kisiye 6zel planlanmasini saglamistir.

Hak Sahibi Odaklilik

Destek sunulan bireyler, haklara erisimi desteklenmesi gereken kisiler olarak
degerlendirilmistir.

Etik Yaklasim

Calismalar gontilliiliik, mahremiyet ve bilgilendirilmis onam ilkeleri dogrultusunda
yuriitilmiistir.

Bilgiye Erisim ve Rehberlik

Ailelerin saglik ve sosyal destek siireclerini daha bilincli yonetebilmeleri i¢in bilgilendirme ve
rehberlik siirdiirilmiistiir.
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Uyarlanabilirlik ve Kriz Yonetimi

Program, degisen ihtiyaclara yanit verebilmek amaciyla pandemi kosullarina gore yeniden
diizenlenmistir.

Siireklilik ve izleme

Bagvuru, destek ve izleme siirecleri kayit altina alinmis; yiiz yiize temasin sinirlh oldugu
donemlerde uzaktan iletisim kullanilmistir.

4. Topluma Yonelik Katki ve Sosyal Etki

Pandemi kosullarinin yarattig1 sinirlamalara ragmen ailelerle destek iligkisinin siirdiiriilmesi
amaclanmigstir. Diizenli iletisim, saglik ve bakim siirecleri hakkinda bilgi verilmesine ve uygun
hizmetlere yonlendirmeye olanak saglamistir.

Gida ve hijyen yardimlari, ekonomik kirillganhg yiiksek ailelerin temel ihtiyacglarinin
karsilanmasini desteklemistir. Pandemi oncesindeki cerrahi miidahaleler, tibbi gereksinimler
ve uzman degerlendirmeleri dogrultusunda planlanmistir.

5. Faaliyet Alanlar:

Gosterge ve donem Kayith sayr

Bagvuru (2018—2022) 1.912
Gida ve hijyen destegi alan aile (2018—2022) 700
Cerrahi operasyon (2018—2019) 56
Ev ziyareti (2018—2022) 52
Birebir izlenen dosya (2018—2022) 70

Kaynak: Oziirliiler Vakfi bagvuru, uygulama ve izleme kayitlar: (2018—2022).

5.1 Basvuru ve Degerlendirme Siirecleri

Toplam 1.912 bagvuru kayit sistemine alinmistir. Bagvurular sosyal inceleme, tibbi
degerlendirme ve ihtiyac analizi ¢ercevesinde ele alinmis; her dosya icin “Yasam Dosyas1”
olusturulmustur.
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5.2 Ayni Sosyal Destekler

Sosyal incelemeler dogrultusunda 700 aileye gida ve hijyen destegi saglanmistir. Pandemi
sirasinda teslimler, giivenlik kosullar1 dikkate alinarak temassiz yontemlerle yiiriitiilmiistiir. Bu
sayl aile sayisidir; ayr1 gida veya hijyen paketi toplamin ifade etmez.

5.3 Cerrahi Miidahaleler

2018-2019 yillarinda aciliyet gerektiren vakalar icin 56 cerrahi operasyon gerceklestirilmistir.
2020-2022 doneminde pandemi kosullar1 nedeniyle planli cerrahi uygulamalara ara
verilmistir.

5.4 Vaka Takibi ve Saha Izleme

Donemde 52 ev ziyareti gerceklestirilmis ve 70 dosya birebir izleme siirecine alinmistir. Bu
gostergeler ziyaret ve dosya sayisini ifade eder; psikolojik destek veya tedavi sayis1 degildir.
Izleme bilgileri “Yasam Dosyas1” ve arsiv belgelerinde kayit altina alinmistir.

5.5 Pandemiye Uyum

2020 yilindan itibaren saha temasinin siirlanmasiyla bagvuru, degerlendirme ve izleme
siirecleri kriz kosullarina uyarlanmistir. Uzaktan iletisim, dijital araclarla kayit takibi ve
temassiz teslim yontemleri kullamilmistir. Bu donemin kayit calismalari, 2024 yilinda
uygulamaya alinan ESAKIM ile ayn1 donem veya sistem olarak adlandirilmamaktadur.

6. Uygulama ve Operasyonel Siirecler

Uygulama siireci; bagvuru, sosyal inceleme, ihtiyag analizi, destek plani, uygulama ve izleme
asamalarindan olusmustur. Bagvurular kayit sistemine alinmis, dosyalar tizerinden destek
siirecleri izlenmigtir.

2018—2019 doneminde sosyal inceleme ve saha degerlendirmeleri agirlikh olarak dogrudan
temasla yapilmistir. 2020 yilindan itibaren uzaktan ve hibrit yontemler kullanilmis; rehberlik
dijital iletisim araclariyla, ayni destek teslimleri temassiz yontemlerle siirdiirtilmiistiir.
Uygulamalar dijital ve fiziksel arsiv kayitlariyla belgelenmistir.

7. Etki ve Sonuclar

Diizenli iletisim ve uzaktan rehberlik, belirsizlik doneminde ailelerin bilgiye ulasmasini ve
bakim stireclerini siirdiirmesini desteklemistir. Ayni sosyal destekler, temel yasam
ihtiyaclariin kargilanmasina katk: saglamigtir.
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Pandemi 6ncesindeki cerrahi miidahaleler, cocuklarin tibbi ihtiyaclarina yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Sonraki izleme calismalari, uygulama siirecinin takibi ve ailelerle iletisimin
korunmasina yardimei olmustur. Bu degerlendirmeler saha ve izleme gozlemlerine
dayanmaktadir.

8. Dolayh Etkiler ve Yaygin Etki Alan1

Aileler arasi bilgi paylasimi ve yerel is birlikleri, programin dogrudan desteklerin 6tesinde
deneyim olusturmasimi saglamistir. Diizenli iletisim, farkli bolgelerdeki ailelerle temasin
korunmasina ve bilgilendirmenin siirdiirtilmesine katki sunmustur.

Rehberlik ve yonlendirme calismalari, ailelerin kamu kurumlariyla iletisim kurmasini ve sosyal
hizmetlere bagvuru yollari 6grenmesini desteklemistir.

9. Paydaslar ve Is Birlikleri

Program; kamu kurumlari, saglik kuruluslar: ve yerel paydaslarla koordinasyon icinde
yiiriitiilmiistiir. Pandemi kosullarinda giivenlik ve siireklilik esas alinmis, gerekli uygulama
yontemleri ilgili kurumlarla birlikte planlanmistir.

Saglik kuruluslariyla calismalar, pandemi oncesi cerrahi miidahalelerin gerceklestirilmesini
desteklemistir. Yerel yonetimler ve sosyal hizmet birimleriyle iligkiler, ayni desteklerin ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasina katk: saglamistir.

10. Programin Degerlendirilmesi

2018-2022 donemi, programin kriz kosullarina uyarlanabilirliginin 6nem kazandig: bir
donemdir. Uzaktan iletisim ve temassiz teslim yontemleri, faaliyetlerin degisen kosullarda
siirdiiriilmesine olanak saglamistir.

“Yasam Dosyas1” temelli kayit ve izleme diizeni, ihtiyac degerlendirmelerinin ve destek
kararlarinin belgelenmesini saglamigtir. Donemin deneyimi, siireklilik icin esnek uygulama
yontemlerine ve diizenli kayitlara duyulan ihtiyac1 gostermistir.

11. Ogrenilen Dersler ve Gézlemler

Kriz kosullarinda sosyal desteklerin siirdiiriilebilmesi i¢in uygulama yontemlerinin degisen
ihtiyaclara uyarlanmasi gerektigi goriilmiistiir. Yiiz yiize hizmetlerin kesintiye ugradig
durumlarda diizenli iletisim ve bilgiye erisim 6nem kazanmigtir.

Ailelerin belirsizlik ve yalmzlik hissini azaltmaya yonelik rehberlik calismalari, bakim ve takip
siireclerinin siirdiiriilmesini desteklemistir. Ayni yardimlarin saghk ve bakim ihtiyaclariyla
birlikte planlanmasi, destegin niteligini giiclendirmistir.
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12. Stmirhliklar ve Karsilasilan Zorluklar

Sokaga c¢ikma kisitlamalar: ve saglik riskleri, ev ziyaretlerini ve grup toplantilarin
sinirlandirmistir. Biitce ve bagis kaynaklarindaki dalgalanmalar, basvurularin aciliyet ve
ihtiyac diizeyine gore onceliklendirilmesini gerekli kilmistir.

Dijital iletisim araclarina erisimi sinirh ailelerle diizenli temas kurulmasinda giicliikler
yasanmistir. Bu kosullar, tiim taleplerin ayn1 zamanda karsilanmasini ve bazi izleme
siireclerinin siirdiiriilmesini zorlagtirmistir.

13. Programin Kurumsal ve Toplumsal Katkis1

“Yasam Dosyast” kayitlarinin uzaktan uygulamalarda kullanilmasi, vakfin kayit ve izleme
kapasitesinin gelistirilmesine katk: saglamistir. Saha deneyimi, kriz kosullarinda hizmetlerin
siirdiiriilmesi i¢in farkl iletisim ve teslim yontemlerinin birlikte kullanilmasinin 6nemini
gostermistir.

Bilgilendirme, rehberlik ve ayni desteklerin birlikte yiiriitiilmesi, engelli bireylerin ve
ailelerinin saghk, bakim ve giinliik yagam ihtiyaclarinin baglantili bigimde degerlendirilmesini
desteklemistir.

14. Sonuc ve Degerlendirme

2018—2022 doneminde program, pandemi nedeniyle degisen kosullara uyum saglayarak sosyal
destek, rehberlik ve izleme ¢alismalarini siirdiirmiistiir. 2018—2019 yillarinda gergeklestirilen
56 cerrahi operasyonun ardindan, 2020 yilindan itibaren planh cerrahi uygulamalara ara
verilmigtir.

Doneme ait 1.912 bagvuru, 700 aileye gida ve hijyen destegi, 52 ev ziyareti ve 70 izlenen dosya,
uygulama kapsamini farkl kayit birimleriyle gostermektedir. Edinilen deneyim, sonraki
donemlerde dijital destek siireclerinin gelistirilmesine ve saha ile uzaktan iletisimin birlikte
kullanilmasina dayanak olusturmustur.
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