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ÖZET
Sağlık Destekleri, Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı kapsamında yürütülen temel destek alanlarından biridir. Destek kapsamında ekonomik yetersizlikler nedeniyle sağlık hizmetlerine erişimde güçlük yaşayan engelli çocukların tedavi, rehabilitasyon ve yardımcı teknoloji ihtiyaçlarına yönelik çalışmalar yürütülmektedir.
Başvurular; sağlık raporları, tıbbi belgeler, mevcut sağlık durumu ve ihtiyaç alanlarına ilişkin bilgiler üzerinden değerlendirilmektedir.
2008–2025 döneminde sağlık alanında toplam 13.786 başvuru değerlendirilmiş ve 4.958 Sağlık Destek uygulaması gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda cerrahi müdahaleler, tekerlekli sandalye destekleri, protez ve ortez uygulamaları, işitme cihazı destekleri, fizik tedavi hizmetleri ve psikolojik destek çalışmaları yürütülmüştür.
Raporda uygulama süreçleri, gerçekleştirilen desteklerin kapsamı, dönemsel gelişim, toplumsal etkiler, öğrenilen dersler ve gelecek dönem öncelikleri ele alınmaktadır.

VERİ KAYNAĞI VE YÖNTEM
Bu rapor, Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı kapsamında 2008–2025 yılları arasında yürütülen Sağlık Destekleri uygulamalarına ilişkin başvuru kayıtları, tıbbi değerlendirme belgeleri, saha inceleme raporları, destek uygulama kayıtları, teslim tutanakları ve izleme faaliyetleri sonucunda oluşturulan kurumsal veriler esas alınarak hazırlanmıştır.
Raporda kullanılan veriler; başvuru süreçleri, değerlendirme çalışmaları, uygulama kayıtları ve izleme faaliyetlerinden elde edilen bilgiler doğrultusunda derlenmiş ve incelenmiştir. Değerlendirme sürecinde tıbbi gereklilikler, fonksiyonel ihtiyaçlar, hane koşulları, bakım yükü, sosyo-ekonomik durum ve uygulama sonuçlarına ilişkin kayıtlar birlikte ele alınmıştır.
1. SAĞLIK DESTEKLERİNİN ORTAYA ÇIKIŞI VE GELİŞİMİ
Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı kapsamında yürütülen saha çalışmaları, hane ziyaretleri ve başvuru değerlendirmeleri sırasında elde edilen bulgular; birçok engelli çocuğun ihtiyaç duyduğu sağlık hizmetlerine ve yardımcı teknolojilere zamanında erişemediğini ortaya koymuştur. Özellikle cerrahi müdahaleler, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, tekerlekli sandalye, protez, ortez, işitme cihazı ve diğer yardımcı teknolojilere erişimde yaşanan güçlükler çocukların günlük yaşamlarını ve toplumsal yaşama katılımlarını olumsuz etkilemiştir.
Bu ihtiyaçlar doğrultusunda Sağlık Destekleri 2008 yılında uygulanmaya başlanmıştır. İlk yıllarda ağırlıklı olarak cerrahi müdahaleler ve rehabilitasyon hizmetleri desteklenirken, zaman içerisinde tekerlekli sandalye destekleri, protez ve ortez uygulamaları, işitme cihazları ve diğer yardımcı teknolojiler de destek kapsamına dahil edilmiştir.
Bugün Sağlık Destekleri; cerrahi müdahaleler, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, tekerlekli sandalye destekleri, protez ve ortez uygulamaları, işitme cihazları ve diğer yardımcı teknolojilere yönelik destekler aracılığıyla uygulanmaktadır.
2. TEMEL İLKELER
İhtiyaç Odaklılık: Destekler, belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda planlanmakta ve uygulanmaktadır.
Hakkaniyet: Destek kararlarında başvuru sırası değil, ihtiyaç düzeyi ve müdahale gerekliliği esas alınmaktadır.
İnsan Onuruna Saygı: Tüm süreçler çocukların ve ailelerin haklarını, mahremiyetini ve onurunu koruyan bir anlayışla yürütülmektedir.
Erişilebilirlik: Sağlık hizmetlerine erişimde güçlük yaşayan çocukların gerekli desteklere ulaşabilmeleri desteklenmektedir.
Saha Temelli Değerlendirme: Başvurular gerekli görülen durumlarda yerinde incelemeler ve sosyal değerlendirmelerle ele alınmaktadır.
Veri Temelli İzleme: Başvuru, değerlendirme, uygulama ve izleme süreçlerine ilişkin bilgiler kayıt altına alınmaktadır.
Bütüncül Yaklaşım: Sağlık ihtiyaçları; eğitim, sosyal yaşam, bakım süreçleri ve yaşam koşulları ile birlikte değerlendirilmektedir.
3. UYGULAMA SÜRECİ
Sağlık Destekleri; ihtiyaçların belirlenmesi, değerlendirilmesi, planlanması, uygulanması ve izlenmesi süreçleri doğrultusunda yürütülmektedir.
3.1. Başvuru ve Ön Değerlendirme
Süreç, sağlık desteği ihtiyacı bulunan çocuklar için yapılan başvurularla başlamaktadır. Başvurular; sağlık raporları, tıbbi belgeler, mevcut sağlık durumu ve ihtiyaç alanlarına ilişkin bilgiler üzerinden değerlendirilmektedir.
3.2. Saha Değerlendirmesi
Gerekli görülen durumlarda aileler ziyaret edilmekte ve yaşam koşulları yerinde değerlendirilmektedir. Bu süreçte ekonomik durum, bakım yükü, mevcut destek kaynakları ve sağlık ihtiyaçları birlikte incelenmektedir. Elde edilen bilgiler doğrultusunda ihtiyaç alanları belirlenmektedir.
3.3. Uygulama
Değerlendirme sonucunda uygun bulunan başvurular için cerrahi müdahale, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, tekerlekli sandalye destekleri, protez ve ortez uygulamaları, işitme cihazları ve diğer yardımcı teknoloji destekleri sağlanmaktadır. Uygulamalar ilgili uzmanlar, sağlık kuruluşları ve paydaşlarla iş birliği içerisinde yürütülmektedir.
3.4. İzleme ve Takip
Destek sonrasında çocukların sağlık durumları ve destek sonuçları izlenmektedir. Gerektiğinde yeni değerlendirmeler yapılmakta ve ilave ihtiyaçlar belirlenmektedir. Başvuru, değerlendirme, uygulama ve izleme süreçlerine ilişkin bilgiler kayıt altına alınmaktadır.
4. OPERASYONEL SONUÇLAR (2008–2025)
2008–2025 döneminde yürütülen Sağlık Destekleri kapsamında cerrahi müdahaleler, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, tekerlekli sandalye destekleri, protez ve ortez uygulamaları, işitme cihazları ve psikolojik destek çalışmaları gerçekleştirilmiştir.
4.1. Sağlık Destekleri  Uygulamaları
2008–2017 Dönemi: Sağlık alanında 6.043 başvuru değerlendirilmiş ve 2.315 Sağlık Destek uygulaması gerçekleştirilmiştir.
• 950 cerrahi müdahale
• 530 tekerlekli sandalye desteği
• 355 protez, ortez ve işitme cihazı desteği
• 390 fizik tedavi desteği
• 90 psikolojik destek uygulaması
2018–2025 Dönemi: Sağlık alanında 7.743 başvuru değerlendirilmiş ve 2.643 Sağlık Destek uygulaması gerçekleştirilmiştir.
• 1.008 cerrahi müdahale
• 660 tekerlekli sandalye desteği
• 375 protez, ortez ve işitme cihazı desteği
• 490 fizik tedavi desteği
• 110 psikolojik destek uygulaması
Genel Toplam: 2008–2025 döneminde toplam 13.786 başvuru değerlendirilmiş ve 4.958 Sağlık Destek uygulaması gerçekleştirilmiştir.
4.2. Desteklerin Kapsamı
Sağlık Destekleri kapsamında cerrahi müdahaleler, rehabilitasyon hizmetleri, yardımcı teknolojiler ve takip çalışmaları yürütülmektedir. Destekler, çocukların sağlık hizmetlerine erişim ihtiyaçları doğrultusunda planlanmakta ve uygulanmaktadır.
4.3. Dönemsel Gelişim
İlk yıllarda uygulamaların önemli bölümünü cerrahi müdahaleler ve rehabilitasyon hizmetleri oluşturmuştur. Zaman içerisinde tekerlekli sandalye destekleri, protez ve ortez uygulamaları ile işitme cihazı desteklerinin kapsamı genişlemiştir.
Pandemi dönemi, ekonomik koşullardaki değişimler ve afet kaynaklı ihtiyaçlar doğrultusunda uygulamalar güncellenmiş; yardımcı teknolojiler ve rehabilitasyon hizmetlerine yönelik çalışmaların kapsamı genişletilmiştir.




5. TOPLUMSAL ETKİLER
Sağlık Destekleri kapsamında yürütülen çalışmalar, çocukların sağlık hizmetlerine erişimlerinin desteklenmesine ve tedavi süreçlerine ulaşabilmelerine katkı sağlamıştır. Sağlanan destekler yalnızca sağlık alanında değil; eğitim, sosyal yaşam ve aile yaşamı üzerinde de etkiler oluşturmuştur.
5.1. Sağlık Hizmetlerine Erişim
Gerçekleştirilen destekler sayesinde sağlık hizmetlerine erişimde güçlük yaşayan çocukların tedavi, rehabilitasyon ve yardımcı teknoloji ihtiyaçlarına yönelik çalışmalar yürütülmüştür. Sağlanan destekler, ihtiyaç duyulan hizmetlere erişimin kolaylaşmasına katkı sağlamıştır.
5.2. Günlük Yaşama Katılım
Cerrahi müdahaleler, rehabilitasyon hizmetleri ve yardımcı teknolojiler; çocukların günlük yaşam faaliyetlerine katılımlarını desteklemiştir. Sağlanan destekler bireysel ihtiyaçlar doğrultusunda planlanmış ve uygulanmıştır.
5.3. Eğitim ve Sosyal Yaşama Katılım
Sağlık alanında sağlanan destekler, çocukların eğitim ve sosyal yaşama katılımlarını da desteklemiştir. Tedavi süreçleri ve yardımcı teknolojilere erişim, günlük yaşam faaliyetlerine ve eğitim süreçlerine katılım üzerinde olumlu etkiler oluşturmuştur.
5.4. Aileler Üzerindeki Etkiler
Destekler, ailelerin tedavi ve bakım süreçlerinde karşılaştıkları güçlüklerin azaltılmasına katkı sağlamıştır. Sağlık hizmetlerine erişimin kolaylaşması, bakım süreçlerinin daha planlı şekilde yürütülmesini desteklemiştir.
6. ÖĞRENİLEN DERSLER VE GELİŞİM ALANLARI
2008–2025 döneminde yürütülen Sağlık Destekleri uygulamaları önemli kurumsal deneyimler ortaya koymuştur.
İhtiyaçlar Çok Boyutludur: Sağlık alanındaki ihtiyaçlar yalnızca tedavi gereksinimlerinden oluşmamaktadır. Rehabilitasyon hizmetleri, yardımcı teknolojiler, bakım süreçleri ve yaşam koşulları birlikte değerlendirilmelidir.
Erken Müdahale Önemlidir: İhtiyaçların erken dönemde tespit edilmesi ve gerekli desteklerin zamanında sağlanması önemli sonuçlar ortaya koymaktadır.
Saha Değerlendirmeleri Önemlidir: Yerinde incelemeler ihtiyaçların daha doğru belirlenmesine katkı sağlamaktadır.
Değişen Koşullara Uyum Gereklidir: Pandemi, ekonomik dalgalanmalar ve afetler sağlık hizmetlerine erişim süreçlerini doğrudan etkileyebilmektedir.
İzleme Süreçleri Önemlidir: Başvuru, değerlendirme, uygulama ve izleme süreçlerinden elde edilen veriler uygulamaların geliştirilmesinde kullanılmaktadır.
Gelişim Alanları: İhtiyaç tespiti, değerlendirme ve izleme süreçlerinin geliştirilmesi ile veri kayıt altyapısının güçlendirilmesi öncelikli alanlar arasında yer almaktadır.
7. GELECEK DÖNEM ÖNCELİKLERİ
Süreç ve Kapasite Gelişimi: İhtiyaç tespiti, değerlendirme ve izleme süreçlerinin geliştirilmesi.
Etkin Önceliklendirme: Desteklerin ihtiyaç düzeyine göre planlanması.
Sürdürülebilir Destekler: Yardımcı teknolojiler ve rehabilitasyon hizmetlerine erişimin desteklenmesi.
Veri Temelli İzleme: Sağlık alanındaki ihtiyaçların düzenli olarak izlenmesi ve değerlendirilmesi.
8. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ
Sağlık Destekleri, 2008–2025 döneminde sağlık hizmetlerine erişimde güçlük yaşayan çocukların tedavi, rehabilitasyon ve yardımcı teknoloji ihtiyaçlarına yönelik olarak uygulanmıştır.
Bu dönemde 13.786 başvuru değerlendirilmiş ve 4.958 Sağlık Destek uygulaması gerçekleştirilmiştir. Uygulamalar; cerrahi müdahaleler, rehabilitasyon hizmetleri, tekerlekli sandalye destekleri, protez ve ortez uygulamaları, işitme cihazları ve psikolojik destek çalışmalarını kapsamıştır.
Sonuç olarak Sağlık Destekleri, çocukların sağlık hizmetlerine erişimlerinin desteklenmesine katkı sağlayan temel destek alanlarından biri olarak uygulanmaya devam etmektedir.

