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Ozet

Haydi Giiliimse Sosyal Destek Programi’nin 2013—2017 faaliyet donemi; engelli bireyler ve
ailelerine yonelik saglik, teknik cihaz ve sosyal desteklerin birlikte ele alindigi, uygulama
siireclerinin kayit ve izleme calismalariyla siirdiiriildiigii bir donemi kapsamaktadir.

Bu rapor, donemin faaliyet kapsamini, uygulama stireclerini ve kayith ¢iktilarim programin
arsiv kayitlar: tizerinden sunmaktadir. Destekler; tibbi ihtiyaclar, islevsel gereksinimler, teknik
standartlar, bilgiye erisim ve ailelerin sosyoekonomik kosullar1 dikkate alinarak planlanmistir.

Uygulamalar, “Yasam Dosyas1” temelli degerlendirme sistemi iizerinden bagvuru,
degerlendirme, uygulama ve izleme asamalariyla yiiriitiilmiistiir. Donemde 4.553 basvuru
degerlendirilmis; 426 cerrahi miidahale, 450 tekerlekli sandalye destegi ve 163 protez ve ortez
uygulamasi gerceklestirilmistir. Ayni sosyal destek alan aile sayis1 1.328’dir.

Cerrahi miidahaleler icinde yer alan 50 koklear implant uygulamasi toplama ayrica dahil
edilmemistir. Rapor; resmi basvuru dosyalari, degerlendirme belgeleri, teslim tutanaklar1 ve
izleme kayitlarina dayanmaktadir.
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1. Sayisal Veri ve Okuma Cercevesi

Sayisal veriler, 2013—2017 doneminde yiiriitiillen ¢alismalarin kapsamini gostermek amaciyla
hizmet tiirleri ve kayit birimleri tizerinden sunulmaktadir. Ayni kisi birden fazla destekten
yararlanabildigi icin farkli hizmet gostergeleri toplanarak tekil yararlanici sayisi olusturulmaz.

Kavram Tanim

Basvuru Vakfa ulasan destek talebi

Aile / Hane Saha incelemesi yapilan yasam birimi
Kisi Hizmetten yararlanan birey

Vaka Aktif izlenen basvuru

Ziyaret Ev ziyareti

Gorlisme Telefon veya ¢evrim ici temas
Rehabilitasyon / Miidahale Fizik tedavi veya klinik miidahale siireci
Yardime1 Teknoloji Tibbi cihaz veya destek ekipmani

2. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor, 2013—2017 yillarinda yiiriitillen Haydi Giiliimse Sosyal Destek Programi’nin
uygulama siireclerini, operasyonel ¢iktilarini ve kayith gozlemlerini belgelemek amaciyla
hazirlanmistir.

Rapor; cerrahi miidahaleleri, yardimci teknoloji ve mobilite desteklerini, teknik bilgilendirme
faaliyetlerini, saha inceleme ve izleme caligmalarini ve ayni sosyal destek uygulamalarim
kapsamaktadir. Uygulamalar, tibbi uygunluk, islevsel gereksinimler ve sosyoekonomik
kosullarin birlikte degerlendirildigi bir siire¢ i¢cinde yiiriitiilmiigtiir.
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3. Toplumsal Kosullar ve Thtiyac Analizi

Donemde yapilan degerlendirmeler, engelli bireylerin ihtiyaclarinin saglik gereksinimleriyle
birlikte ekonomik kosullar, sosyal destek ve bilgiye erisim boyutlari {izerinden ele alinmasinin
onemini gostermistir.

Bagvurularin incelenmesinde; cerrahi miidahale ihtiyaci, uygun olmayan yardimer teknoloji
kullanimina bagli ikincil saglik sorunlari, ailelerin haklara erisimde yasadig bilgi eksikligi ve
bakim stireclerinin ekonomik yiikii temel ihtiyag¢ alanlari olarak belirlenmistir.

4. Programin Yaklasim ve Temel ilkeleri

Program, engelli bireyleri ve ailelerini merkeze alan bir sosyal destek yaklagimiyla
yuritilmiistiir. Saghk gereksinimleri, giinliik yagsam kosullar1 ve bakim sorumluluklar: birlikte
degerlendirilmistir.

Temel ilkeler; hak sahibi odaklilik, etik yaklasim, bilgiyle giiclendirme, teknik standartlara
uygunluk, izleme ve stirekliliktir. “Yasam Dosyas1” temelli yaklasim, desteklerin kisiye 6zel
planlanmasini ve siireclerin kayit altina alinmasini saglamistir.
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5. Uygulama Sonuclar: ve Operasyonel Ciktilar

2013—2017 doneminde vakfa ulasan 4.553 basvuru degerlendirilmistir. Uygun bulunan
bagvurular, ihtiyaglarina gore cerrahi miidahale, yardimei teknoloji veya ayni sosyal destek
siireclerine ahnmistir.

Destek tiirii Kayith say1

Cerrahi miidahale 426
Tekerlekli sandalye destegi 450
Protez ve ortez uygulamasi 163
Koklear implant (426 cerrahi miidahalenin icinde) 50
Ayni sosyal destek alan aile 1.328

50 koklear implant uygulamasi, 426 cerrahi miidahaleye dahildir. Bu iki say1 ayr1 uygulama
toplamlari olarak birbirine eklenmez. Ayni destek gostergesi aile sayisini ifade eder; iiriin veya
paket sayis1 olarak degerlendirilmez.

Basvuru 4.553
Calismalarin yiriitiildigii il 27
Hane ziyareti 54
Bilgilendirme yayini 5.000

Cerrahi ve teknik destekler, ailelere yonelik bilgilendirme, saha incelemesi ve izleme
calismalariyla birlikte yiiriitiilmistiir. Kayitlar, desteklerin planlanmasi ve uygulama siirecinin
degerlendirilmesi icin dayanak olusturmustur.

Kaynak: Oziirliiler Vakfi bagvuru, degerlendirme, uygulama ve saha kayitlar1 (2013—2017).
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6. Faaliyet Alanlar1

2013—2017 faaliyet doneminde caligmalar beg faaliyet alaninda yiiriitiilmiistiir.

6.1 Saghk Destekleri ve Cerrahi Miidahaleler

Uzman hekimlerden olusan kurulun degerlendirmeleri dogrultusunda ortopedik operasyonlar
ve koklear implant uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Miidahale planlari, bireyin tibbi
gereksinimleri ve uygunluk degerlendirmeleri esas alinarak hazirlanmistir.

6.2 Yardimci Teknoloji ve Mobilite Destekleri

Kisiye 0zel olciim ve teknik uyarlama esaslarina gore tekerlekli sandalye, protez ve ortez
destekleri saglanmistir. Uygun ekipmanin secilmesi ve bireyin kullanim ihtiyaglarina gore
uyarlanmasi bu ¢caligmalarin temelini olusturmustur.

6.3 Teknik Bilgilendirme Calismalari

Engelli haklari, bakim stiregleri ve teknik cihaz kullanimi konularinda yazih ve toplu
bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Ailelerin destek mekanizmalarini tanimasi ve
kullanim stireclerine iliskin dogru bilgiye ulasmasi amaglanmistir.

6.4 Saha Inceleme ve izleme Calismalar:

Hane ziyaretleriyle yasam kosullar1 yerinde degerlendirilmistir. Saha bulgulari, bagvuru
degerlendirmelerini tamamlayarak destegin niteliginin belirlenmesinde ve uygulama siirecinin
izlenmesinde kullanmilmistir.

6.5 Giinliik Yasami Destekleyen Ayni Sosyal Destekler

Ekonomik yoksunluk yasayan ailelere ayni sosyal destek saglanmistir. Bu destekler, ailelerin
giinliik yasam ihtiyaclar1 ve bakim sorumluluklar dikkate alinarak yiiriitiilmiistiir.

7. Etki Analizi ve Toplumsal Yansimalar

Doneme iligkin degerlendirmeler; izleme kayitlari, saha gozlemleri ve birebir temaslardan elde
edilen nitel bilgilere dayanmaktadir. Bu bilgiler, desteklerin giinliik yasam, bakim siirecleri ve
hizmetlere erisim agisindan tasidig1 katkiy1 degerlendirmeye yardimer olmaktadir.

7.1 Islevsel Kapasite ve Giinliik Yasama Katihhm

Cerrahi miidahaleler, koklear implant uygulamalar1 ve yardimci teknoloji destekleri, bireylerin
giinliik yasam etkinliklerine katilimini desteklemek amaciyla planlanmustir. izleme
kayitlarinda hareket, iletisim ve 6z bakim alanlarinda islevsel kazanmimlara iligskin gozlemler yer
almaktadir.
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7.2 Bakim Yiikii ve Hane Diizeyinde Dayanmiklilik

Cerrahi ve teknik desteklerle birlikte yiiriitiilen bilgilendirme ve ayni sosyal destekler, ailelerin
bakim stireclerini siirdiirmesine katki saglamistir. Ekonomik giicliik yasayan hanelerde giinliik
ihtiyaclarin karsilanmasi, bakim kosullarinin korunmasini desteklemistir.

7.3 Haklara Erisim ve Farkindalik

Bilgilendirme faaliyetleri, ailelerin engelli haklar1 ve kamu desteklerine iligkin bilgi diizeyini
artirmayr amaclamigtir. Saha gozlemleri, bu calismalarin bagvuru siireclerinde daha bilincli
hareket edilmesine yardimei oldugunu gostermektedir.

7.4 Kamu Hizmetleri ve Uzun Vadeli izleme

Erken donemde saglanan cerrahi ve teknik desteklere iliskin izleme gozlemleri, bakim stirecleri
ve glinliik yasam islevleri acisindan kazanimlara isaret etmektedir. Kisiye 0zel uyarlanan
yardimei1 teknolojiler, uygun kullanimin desteklenmesi ve ikincil saglik risklerinin azaltilmasi
amaciyla saglanmigtir.

8. Dolayh Etkiler ve Kurumsal Yayilim

Program, dogrudan desteklerin yaninda kurumlar arasi i birlikleri ve saha uygulamalar1
iizerinden de deneyim tiretmistir. Degerlendirme ve izleme yaklasimi, kamu kurumlar: ve
saglik kuruluslariyla yiiriitiilen siireclerin daha diizenli ilerlemesine katki saglamistir.

Saha temaslari, benzer ihtiyaclara sahip aileler arasinda bilgi paylasimini desteklemistir.
Basvuru, uygulama ve izleme kayitlar ise kurumsal deneyimin korunmasina dayanak
olusturmustur.

9. Kurumsal Ogrenme ve Gelecek Perspektifi

2013—2017 donemi, uygulama siireclerinin daha sistematik bicimde kayit altina alindigi bir
ogrenme donemidir. “Yasam Dosyas1” temelli yaklasim, saglik, teknik cihaz ve sosyal
desteklerin birlikte planlanmasina olanak saglamistir.

Saha deneyimi; teknik Olciim, kisiye 6zel uyarlama ve diizenli izlemenin 6nemini ortaya
koymustur. Gelecek donemler icin izleme kapasitesinin giiclendirilmesi ve kayitlarin karar
siireclerinde daha etkin kullanilmas1 hedeflenmistir.
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10. Paydaslar ve Is Birlikleri

Program, kamu kurumlari, saghk kuruluslari, uzmanlar ve yerel paydaslarla is birligi icinde
yiriitilmistiir. Saglik alanindaki i birlikleri, cerrahi miidahalelerin uzman degerlendirmeleri
ve teknik standartlar dogrultusunda gerceklestirilmesini desteklemistir. Yerel iligkiler, ailelerin
kamu hizmetlerine yonlendirilmesine katk: saglamistir.

Is Birligi Yapilan Saglik Kuruluslar:

Saghk kurulusu il / iller

Acibadem Hastaneleri Adana, Kayseri, Kocaeli, Bursa, Istanbul
Alman Hastanesi Batman, Istanbul
Baltalimanm Egitim ve Arastirma Hastanesi Istanbul
Bosphorus International KBB Hastanesi Istanbul
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Istanbul
Diinya Goz Hastaneleri Istanbul
Konya Biiyiiksehir Hastanesi Konya
Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi Istanbul
Surp Pirgi¢c Ermeni Hastanesi Istanbul
Capa Tip Fakiiltesi Istanbul
Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Istanbul
Hastanesi

Istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Istanbul
Egitim ve Arastirma Hastanesi

Ozel Veni Vidi Hastanesi Diyarbakir
Ozel Veni Vidi Hastanesi Ankara
Memorial Hastanesi Istanbul
Ada Tip Hastanesi Sakarya
Ozel Cerkezkoy Hastanesi Tekirdag
Ozel Aspendos Hastanesi Antalya
Ozel Sani Konukoglu Hastanesi Gaziantep
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11. Uygulama Cercevesinin Degerlendirilmesi

Program, bagvuru, degerlendirme, uygulama ve izleme agsamalarindan olusan bir siire¢ icinde
yiiriitilmistiir. Bu yapi, farkl destek tiirlerinin birlikte planlanmasina olanak saglamistir. Saha
uygulamalari, isleyisin giiclii yonlerinin ve gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesine
yardimc1 olmustur.

12. Ogrenilen Dersler

Tibbi ve teknik miidahalelerin bilgilendirme faaliyetleriyle desteklenmesi, ailelerin uygulama
siireclerine katilimim giiclendirmistir. Desteklerin yalnizca teslim asamasinda degil, kullanim
ve takip siiregleriyle birlikte ele ahnmasi gerektigi gortilmiistiir.

Teknik ol¢tim ve kisiye 6zel uyarlama, yardime: teknolojilerin bireyin ihtiyaclarina uygun
bigimde kullanilmasinda 6nem tasimistir. Kayith ve izlenebilir calisma yontemleri, uygulama
deneyiminin korunmasim ve sonraki donemlere aktarilmasini desteklemistir.

13. Stmirhiliklar ve Zorluklar

Cografi yayginlik ve sahaya erisim, baz1 bolgelerde uygulama giicliikleri yaratmistir.
Kaynaklarin sinirliligi, bagvurularin ihtiyag ve 6nceliklere gore degerlendirilmesini gerekli
kilmistir. Bazi vakalarda eksik belgeler veya diizenli takibin siirdiiriilememesi, izleme
stireclerini simirlandirmastir.

14. Programin Kurumsal ve Toplumsal Katkis1

Program kapsaminda gelistirilen kayit ve izleme diizeni, kurumsal deneyimin korunmasina
katk: saglamistir. Hak temelli yaklasim, ihtiyaclarin saglik, bakim, giinliik yasam ve hizmetlere
erisim boyutlariyla birlikte degerlendirilmesini desteklemistir.

Saglik kuruluslar ve yerel paydaslarla siirdiiriilen is birlikleri, uygun hizmetlere erisim ve
desteklerin koordinasyonu agisindan deneyim olusturmustur. Donemde edinilen bilgiler,
sonraki uygulamalarin gelistirilmesine dayanak saglamigtir.
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15. Sonuc ve Degerlendirme

2013—2017 donemi, saglik, teknik cihaz ve sosyal desteklerin birlikte yiiriitiildiigii; basvuru,
degerlendirme, uygulama ve izleme siireclerinin kayitli bigimde stirdiiriildiigii bir donem
olmustur.

Kayith ciktilar; 426 cerrahi miidahale, 450 tekerlekli sandalye destegi, 163 protez ve ortez
uygulamasi ve 1.328 aileye ayni sosyal destegi kapsamaktadir. Cerrahi miidahalelere dahil olan
50 koklear implant uygulamasi, ayni toplamin i¢inde degerlendirilmistir.

Saha ve izleme deneyimi, miidahalelerin kisiye 6zel planlanmasinin ve ailelerin bilgiye
erisiminin Onemini gostermistir. Program, bu deneyimi sonraki donemlerde desteklerin
stirekliligini ve hizmetlere erisimi giiclendirmek i¢in kullanmay1 hedeflemistir.
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