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ÖZET
Bu rapor, Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı kapsamında 2008–2025 yılları arasında yürütülen Temel İhtiyaç Destekleri uygulamalarını değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır.
Temel İhtiyaç Destekleri; engelli bireylerin bulunduğu hanelerin, bakım yükü yüksek ailelerin ve ekonomik kırılganlık yaşayan bireylerin gıda, giyim ve hijyen gibi temel ihtiyaçlara erişimini desteklemek amacıyla yürütülmektedir. Çalışmaların temelinde saha araştırmaları, hane ziyaretleri ve başvuru değerlendirmeleri sırasında tespit edilen ihtiyaçlar yer almaktadır.
2008–2017 döneminde temel ihtiyaç alanında 6.300 başvuru değerlendirilmiş ve 3.300 destek sağlanmıştır. Bu dönemde 2.200 gıda ve 1.100 giyim desteği gerçekleştirilmiştir. 2018–2025 döneminde ise toplam 49.000 başvuru değerlendirilerek 28.500 hane ve bireye destek ulaştırılmıştır. Bu kapsamda, özellikle yakın kesiti oluşturan 2023–2025 döneminde gerçekleştirilen çalışmalarla 24.900 başvuru değerlendirilmiş ve 15.000 destek sağlanmıştır.
Yürütülen çalışmalar, temel ihtiyaçlara erişimin desteklenmesine ve yaşam koşullarının korunmasına katkı sağlamıştır. Elde edilen deneyimler; bakım yükü, hane yapısı, ekonomik koşullar ve yaşam koşullarının temel ihtiyaçlara erişim üzerinde doğrudan etkili olduğunu göstermektedir.
Sonuç olarak Temel İhtiyaç Destekleri, temel ihtiyaçlara erişimi destekleyen ve yaşam koşullarının korunmasına katkı sağlayan önemli bir destek alanı olarak uygulanmaya devam etmektedir.
VERİ KAYNAĞI VE YÖNTEM
Bu raporda yer alan veriler; Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı kapsamında yürütülen Temel İhtiyaç Destekleri uygulamaları sırasında oluşturulan başvuru kayıtları, saha çalışmaları, hane değerlendirmeleri, destek teslim kayıtları, izleme faaliyetleri ve kurumsal kayıt sistemlerinden elde edilmiştir.
Veriler, ilgili dönemlerde gerçekleştirilen uygulamalar kapsamında oluşturulan kayıtlar üzerinden derlenmiş ve analiz edilmiştir. Değerlendirme sürecinde başvuru bilgileri, hane koşulları, bakım yükü, temel ihtiyaç durumu ve uygulama sonuçlarına ilişkin kayıtlar birlikte ele alınmıştır.
Raporda yer alan sayısal veriler; başvuru sayıları, destek uygulamaları ve faaliyet kayıtları üzerinden oluşturulmuştur. Aynı hane veya birey, farklı dönemlerde ya da farklı destek türlerinde birden fazla uygulamadan yararlanabilmektedir. Bu nedenle raporda yer alan veriler, toplam yararlanıcı sayısından ziyade uygulama yoğunluğunu ve destek faaliyetlerinin kapsamını göstermektedir.
Rapor kapsamında sunulan bulgular, 2008–2025 döneminde yürütülen Temel İhtiyaç Destekleri uygulamalarına ilişkin kurumsal kayıtlar ve uygulama verileri temel alınarak hazırlanmıştır.
1. TEMEL İHTİYAÇ DESTEKLERİNİN ORTAYA ÇIKIŞI VE GELİŞİMİ
Engelli bireylerin bulunduğu haneler, bakım yükü yüksek aileler ve ekonomik kırılganlık yaşayan bireyler; gıda, giyim ve hijyen gibi temel ihtiyaçlara erişimde çeşitli güçlüklerle karşılaşabilmektedir. Özellikle bakım sorumluluklarının artması, gelir kaynaklarının sınırlı olması ve zorunlu harcamaların yüksekliği, hanelerin yaşam koşullarını doğrudan etkilemektedir.
Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı kapsamında yürütülen saha çalışmaları, hane incelemeleri ve başvuru değerlendirmeleri sırasında elde edilen bulgular, çok sayıda ailenin temel ihtiyaçlarını karşılamakta güçlük yaşadığını ortaya koymuştur. Elde edilen veriler, temel ihtiyaçlara erişim sorununun yalnızca gelir düzeyiyle değil; bakım yükü, hane yapısı ve yaşam koşullarıyla da yakından ilişkili olduğunu göstermiştir.
Bu ihtiyaçlar doğrultusunda Temel İhtiyaç Destekleri 2008 yılında uygulanmaya başlanmıştır. İlk yıllarda ağırlıklı olarak gıda ve giyim destekleri sağlanırken, zaman içerisinde desteklerin kapsamı genişlemiş; hijyen ürünleri ve diğer temel ihtiyaç alanları da çalışmalara dahil edilmiştir.
2008–2017 döneminde temel ihtiyaç alanında 6.300 başvuru değerlendirilmiş ve 3.300 destek sağlanmıştır. Bu dönemde 2.200 gıda ve 1.100 giyim desteği gerçekleştirilmiştir.
2018–2025 döneminde ekonomik dalgalanmalar, pandemi süreci ve afetler nedeniyle temel ihtiyaç desteklerine yönelik başvurular önemli ölçüde artmıştır. Bu dönemde 49.000 başvuru değerlendirilmiş ve 28.500 hane ve bireye destek sağlanmıştır.
2020–2022 döneminde pandemi koşulları nedeniyle temel ihtiyaçlara erişimde yaşanan güçlükler daha görünür hale gelirken, gıda ve hijyen destekleri öncelikli ihtiyaç alanları arasında yer almıştır. 2023–2025 döneminde ise deprem sonrası ortaya çıkan ihtiyaçlar doğrultusunda çalışmalar genişletilmiş; 24.900 başvuru değerlendirilmiş ve 15.000 destek sağlanmıştır.
Bugün Temel İhtiyaç Destekleri, gıda, giyim ve hijyen alanlarında yürütülen çalışmalar aracılığıyla temel ihtiyaçlara erişimin desteklenmesine ve yaşam koşullarının korunmasına katkı sağlamaktadır.
2. TEMEL İLKELER
Temel İhtiyaç Destekleri, temel ihtiyaçlara erişimde güçlük yaşayan hanelerin ihtiyaçlarının belirlenmesi ve önceliklendirilmesi esasına dayalı olarak yürütülmektedir. Çalışmalar sırasında yalnızca ekonomik durum değil; bakım yükü, hane yapısı, yaşam koşulları ve mevcut destek kaynakları da dikkate alınmaktadır.
• İhtiyaç Odaklılık: Destekler, başvuru ve değerlendirme süreçlerinde tespit edilen ihtiyaçlar doğrultusunda planlanmaktadır.
• Hakkaniyet: Kaynakların dağıtımında başvuru sırası değil, ihtiyaç düzeyi ve öncelik durumu esas alınmaktadır.
• İnsan Onuruna Saygı: Tüm değerlendirme ve destek süreçleri bireylerin mahremiyetini, onurunu ve haklarını gözeten bir anlayışla yürütülmektedir.
• Erişilebilirlik: Temel ihtiyaçlara erişimde güçlük yaşayan birey ve hanelere ulaşılması esas alınmaktadır.
• Saha Temelli Değerlendirme: Başvurular ve ihtiyaçlar, gerekli görülen durumlarda yerinde değerlendirmelerle desteklenmektedir.
• Veri Temelli İzleme: Başvuru, değerlendirme ve destek süreçlerine ilişkin bilgiler kayıt altına alınmakta ve çalışmaların geliştirilmesinde kullanılmaktadır.
3. UYGULAMA SÜRECİ
Temel İhtiyaç Destekleri; ihtiyaçların belirlenmesi, değerlendirilmesi, desteklerin sağlanması ve izlenmesine yönelik çalışmalardan oluşmaktadır.
3.1. Hane Tespiti ve Önceliklendirme
Süreç, destek ihtiyacı bulunan hanelerin belirlenmesi ile başlamaktadır. Başvurular, saha çalışmaları, yönlendirmeler ve mevcut kayıtlar doğrultusunda değerlendirilmekte; engelli bireyin bulunduğu, yüksek bakım yükü taşıyan ve temel ihtiyaçlara erişimde güçlük yaşayan haneler önceliklendirilmektedir.
3.2. Yerinde Değerlendirme
Belirlenen haneler gerekli görülen durumlarda saha ekipleri tarafından ziyaret edilmektedir. Bu değerlendirmelerde hane koşulları, gelir durumu, bakım yükü, temel ihtiyaçlara erişim düzeyi ve mevcut destek kaynakları incelenmektedir. Elde edilen bilgiler doğrultusunda ihtiyaç alanları belirlenmekte ve uygun destek planı oluşturulmaktadır.
3.3. Desteklerin Sağlanması
Değerlendirme sonucunda belirlenen ihtiyaçlara göre gıda, giyim ve hijyen destekleri sağlanmaktadır. Destekler, ihtiyaç düzeyi ve öncelik durumuna göre planlanmakta ve uygulanmaktadır.
3.4. İzleme ve Takip
Destek süreci düzenli olarak takip edilmektedir. Hanelerin ihtiyaç durumunda meydana gelen değişiklikler izlenmekte, gerekli durumlarda yeni değerlendirmeler yapılmaktadır. Böylece desteklerin ihtiyaçlara uygun biçimde sürdürülmesi amaçlanmaktadır.
Başvuru, değerlendirme ve destek süreçlerine ilişkin bilgiler kayıt altına alınmakta; elde edilen veriler çalışmaların geliştirilmesinde kullanılmaktadır.
4. OPERASYONEL SONUÇLAR (2008–2025)
2008–2025 döneminde yürütülen çalışmalar kapsamında temel ihtiyaçlara erişimi desteklemeye yönelik çeşitli uygulamalar gerçekleştirilmiştir.
4.1. Temel İhtiyaç Destekleri
• 2008–2017 Dönemi: Temel ihtiyaç alanında 6.300 başvuru değerlendirilmiş ve 3.300 başvuruya destek sağlanmıştır. Bu dönemde 2.200 gıda ve 1.100 giyim desteği gerçekleştirilmiştir.
• 2018–2025 Dönemi: Temel ihtiyaç alanında 49.000 başvuru değerlendirilmiş ve 28.500 hane ve bireye destek sağlanmıştır.
• 2023–2025 Kesiti: Bu kesitte gerçekleştirilen çalışmalar kapsamında 24.900 başvuru değerlendirilmiş ve 15.000 destek sağlanmıştır. Bu dönemde sağlanan desteklerin dağılımı şu şekildedir:
· 9.000 gıda desteği
· 3.800 giyim desteği
· 2.200 hijyen desteği
4.2. Desteklerin Kapsamı
Sağlanan destekler; gıda, giyim ve hijyen alanlarında ortaya çıkan temel ihtiyaçların karşılanmasına yönelik olarak planlanmıştır. Destekler belirlenirken yalnızca ekonomik durum değil, hane koşulları ve bakım yükü de dikkate alınmıştır.
4.3. Dönemsel Gelişim
2008–2017 döneminde ağırlıklı olarak gıda ve giyim destekleri sağlanırken, ilerleyen yıllarda artan ihtiyaçlar doğrultusunda desteklerin kapsamı genişlemiştir. Pandemi dönemi ve afet sonrası süreçlerde hijyen destekleri daha görünür hale gelmiş ve destek alanları çeşitlenmiştir.
5. TOPLUMSAL ETKİLER
Temel İhtiyaç Destekleri kapsamında yürütülen çalışmalar, temel ihtiyaçlara erişimin desteklenmesine ve ekonomik kırılganlık yaşayan hanelerin yaşam koşullarının korunmasına katkı sağlamıştır.
5.1. Temel İhtiyaçlara Erişimin Desteklenmesi
Sağlanan destekler sayesinde hanelerin temel ihtiyaçlarını karşılamasını zorlaştıran ekonomik engellerin etkilerinin azaltılmasına katkı sağlanmıştır. Gıda, giyim ve hijyen ürünlerine erişimin desteklenmesi, özellikle yüksek bakım yükü altındaki ailelerin temel ihtiyaçlarını karşılamalarına katkı sağlamıştır.
5.2. Ekonomik Dayanıklılığa Katkı
Sunulan ayni destekler, hanelerin temel ihtiyaçlarını karşılamasına katkı sağlamış ve ekonomik yükün hafifletilmesini desteklemiştir.
5.3. Psikososyal İyilik Haline Katkı
Temel ihtiyaçlara erişimin desteklenmesi, ailelerin günlük yaşamlarında karşılaştıkları bazı güçlüklerin hafifletilmesine katkı sağlamıştır. Özellikle uzun süreli ekonomik baskı altında yaşayan ailelerde temel ihtiyaçların karşılanabilmesi, belirsizlik ve kaygının azaltılmasına katkı sağlayan unsurlar arasında yer almıştır.
5.4. Yaşam Koşullarının Korunmasına Katkı
Yürütülen çalışmalar, hanelerin temel ihtiyaçlarını karşılayabilmelerine ve yaşam koşullarını sürdürebilmelerine katkı sağlamıştır. Temel ihtiyaçlara erişimin desteklenmesi, yaşam koşullarının korunmasına yönelik çalışmaların önemli unsurlarından biri olarak değerlendirilmektedir.
6. ÖĞRENİLEN DERSLER VE GELİŞİM ALANLARI
2008–2025 döneminde yürütülen çalışmalar, temel ihtiyaçlara erişimde yaşanan güçlüklerin yalnızca ekonomik nedenlerle açıklanamayacağını göstermiştir. Elde edilen deneyimler; bakım yükü, hane yapısı, sağlık koşulları ve yaşam koşullarının temel ihtiyaçlara erişim üzerinde doğrudan etkili olduğunu ortaya koymuştur.
• İhtiyaçlar Çok Boyutludur: Temel ihtiyaçlara erişim konusunda yaşanan güçlükler yalnızca gelir düzeyinden kaynaklanmamaktadır.
• Yerinde Değerlendirme Önemlidir: Hane ziyaretleri ve saha çalışmaları, ihtiyaçların daha doğru belirlenmesine katkı sağlamaktadır.
• Değişen Koşullara Uyum Gereklidir: Ekonomik dalgalanmalar, pandemi ve afetler gibi olağanüstü dönemler temel ihtiyaç alanındaki ihtiyaçları doğrudan etkileyebilmektedir.
• İzleme Süreçleri Önemlidir: Başvuru, değerlendirme ve destek süreçlerinin düzenli olarak takip edilmesi ihtiyaçların daha doğru analiz edilmesine katkı sağlamaktadır.
• Gelişim Alanları: İhtiyaç tespiti, değerlendirme ve izleme süreçlerinin geliştirilmesi; veri kayıt altyapısının güçlendirilmesi ve ihtiyaçların daha düzenli izlenmesi öncelikli alanlar arasında yer almaktadır.
7. GELECEK DÖNEM ÖNCELİKLERİ
Önümüzdeki dönemde temel ihtiyaçlara erişimde güçlük yaşayan hanelere yönelik çalışmalar sürdürülecektir.
• Süreçlerin geliştirilmesi
• İhtiyaçların daha etkin önceliklendirilmesi
• Saha verilerinin düzenli izlenmesi
• Veri kayıt altyapısının geliştirilmesi
Gelecek dönemde yürütülecek çalışmaların temel odağı, temel ihtiyaçlara erişimin desteklenmesi ve yaşam koşullarının korunmasına katkı sağlanmasıdır.
8. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ
2008–2025 döneminde yürütülen çalışmalar, temel ihtiyaçlara erişimin yalnızca gelir düzeyiyle açıklanamayacağını göstermiştir. Bakım yükü, sağlık koşulları, hane yapısı ve yaşam koşulları gibi unsurların temel ihtiyaçlara erişim üzerinde doğrudan etkili olduğu görülmüştür.
Bu dönemde gıda, giyim ve hijyen alanlarında çeşitli destekler sağlanmış; temel ihtiyaçlara erişimde güçlük yaşayan hanelerin yaşam koşullarının korunmasına yönelik çalışmalar yürütülmüştür.
Sonuç olarak Temel İhtiyaç Destekleri, temel ihtiyaçlara erişimi destekleyen ve yaşam koşullarının korunmasına katkı sağlayan temel destek alanlarından biri olarak uygulanmaya devam etmektedir.




