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1. GİRİŞ
Toplumsal refah, yalnızca ekonomik göstergelerle değil; bireylerin temel haklara, hizmetlere ve fırsatlara eşit erişimiyle ölçülür.
Türkiye’de son yıllarda artan ekonomik dalgalanmalar, sosyal hizmet altyapısındaki bölgesel eşitsizlikler ve kırılgan grupların kamu hizmetlerine erişiminde yaşanan zorluklar, hak temelli ve cinsiyet duyarlı sosyal destek modellerinin önemini artırmıştır.
Özürlüler Vakfı, bu ihtiyaçtan hareketle Haydi Gülümse Sosyal Destek Programı (HGSDP) kapsamında çok boyutlu bir değerlendirme ve izleme yaklaşımı geliştirmiştir. Bu yaklaşım, Eşitlik, Sağlık, Katılım ve İzleme Modeli (ESAKİM) olarak tanımlanır.
ESAKİM, klasik yardım modellerinden farklı olarak bireyin yalnızca ekonomik durumunu değil; sağlık, sosyal katılım, cinsiyet ve yaşam koşullarını birlikte değerlendirir. Model, hak temelli sosyal koruma anlayışını merkeze alarak; destek süreçlerinde adalet, ölçülebilirlik, cinsiyet eşitliği ve şeffaflık ilkelerini kurumsal hâle getirir.
Ulusal ölçekte uygulanan ESAKİM modeli;
5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun,
Birleşmiş Milletler Engelli Hakları Sözleşmesi (CRPD),
BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA 1, 3, 5, 10) ve
OECD Sosyal Hizmet Şeffaflık Standartları ile uyumludur.
Bu yönüyle ESAKİM, Türkiye’de cinsiyet, engellilik ve gelir temelli çoklu eşitsizlikleri aynı anda ele alan öncü bir sosyal destek izleme modelidir.
Modelin temel felsefesi:
“Yardımı değil hakkı, teslimatı değil dönüşümü, beyanı değil kanıtı esas alır.”

2. MODELİN TANIMI, KAPSAMI VE BİLEŞENLERİ
ESAKİM modeli, Özürlüler Vakfı’nın saha deneyimi ve sosyal hizmet uzmanlarının katkılarıyla geliştirilmiş, bütüncül bir değerlendirme ve izleme sistemidir. Model, bireylerin sosyal destek süreçlerindeki çok boyutlu ihtiyaçlarını; eşitlik, sağlık, katılım ve izleme eksenlerinde ele alır.
Bu yaklaşım, yardımı bir hak temelli dönüşüm aracına dönüştürmeyi ve sosyal adaleti ölçülebilir göstergeler üzerinden izlemeyi hedefler.
Modelin Dört Ana Bileşeni
Eşitlik:
Başvurular; cinsiyet, yaş, engellilik durumu, gelir seviyesi ve bölgesel farklılık gözetilmeden adil ve tarafsız biçimde değerlendirilir. Bununla birlikte, toplumsal cinsiyete dayalı yapısal engellerin tespit edilmesi durumunda eşit erişimi sağlamak amacıyla öncelik katsayıları uygulanır.
Sağlık:
Sağlık ve rehabilitasyon desteklerinin önceliklendirilmesinde bireyin işlevsel bağımsızlık düzeyi ve tedaviye erişim koşulları esas alınır. ESAKİM doğrulama süreci kapsamında başvuruların sağlık belgeleri hem saha hem de merkezi düzeyde kontrol edilir ve uzman onayıyla EDİP sistemine işlenir.
Katılım:
Bireylerin sosyal, ekonomik ve kültürel yaşama katılımını engelleyen faktörlerin belirlenmesi ve giderilmesi hedeflenir. Yararlanıcılar sürecin pasif değil, aktif paydaşıdır.
İzleme:
Tüm destekler planlama aşamasından sonuç aşamasına kadar dijital izleme ve ölçülebilir raporlama yoluyla takip edilir.
3. ESAKİM Uygulama Süreci ve Puanlama Sistemi
3.1. Uygulama Süreci ve Başvuru Mekanizması
a) Başvuru ve Ön İnceleme:
Başvurular; Vakfın web sitesi, sosyal hizmet birimleri veya muhtarlıklar aracılığıyla alınır.
Form; kimlik, gelir, engellilik raporu, eğitim, sosyal çevre, cinsiyet, aile yapısı ve bakım sorumluluğu bilgilerini içerir.
Eksik belge varsa başvuru “beklemede” statüsüne alınır ve saha doğrulaması yapılır.
Programa;
• Engelli bireyler,
• Engelli çocuğu bulunan aileler,
• Yaşlı veya yatağa bağımlı birey bakımını üstlenen haneler,
• Kronik hastalık veya gelir kaybı yaşayan bireyler başvurabilir.
Pozitif Kimlik ve Güçlenme Yaklaşımı (Affirmation Model):
ESAKİM, engelliliği bir eksiklik değil; toplumsal çeşitliliğin kutlanacak bir parçası olarak kabul eder.Başvuru süreci ve iletişim dili, bireyi “yardım alan” konumdan çıkararak katkı sunan, özneleşen birey yaklaşımıyla yapılandırılmıştır. Tüm form ve raporlama araçlarında “kırılganlık” yerine güçlenme, aktif katılım ve potansiyel vurgusu kullanılır.
Bu anlayış, CBM-DID Toolkit’in Affirmation Model yaklaşımına dayanır ve ESAKİM’in hak temelli yapısına pozitif kimlik boyutu kazandırır.
b) Sosyal İnceleme:
Başvurular, ESAKİM Sosyal İnceleme Formu ile değerlendirilir.
Gelir düzeyi, sağlık durumu, hane yapısı, erişilebilirlik, çevresel ve kültürel riskler, sosyal izolasyon incelenir. Kadın hane reisi, tek ebeveynlik veya yüksek bakım yükü özel öncelik alır.
İncelemeler en az iki uzmanın imzasıyla dijital sisteme yüklenir.
c) Değerlendirme ve Yönlendirme:
Her başvuru için ESAKİM Puanlama Sistemi (EPS) aracılığıyla Sosyal İhtiyaç Skoru hesaplanır.
Puanlama, bireyin durumunu ekonomik, sağlık, sosyal, ailevi ve kültürel açılardan bütüncül biçimde ölçer.
3.2. ESAKİM Puanlama Sistemi (EPS)
Her başvuru için ESAKİM puanlama sistemi EPS aracılığıyla sosyal ihtiyaç skoru hesaplanır.
Bu sistem, bireyin durumunu ekonomik, sağlık, sosyal, ailevi ve kültürel açılardan bütüncül biçimde değerlendirir.

	Gösterge
	Alt Ölçütler
	Ağırlık (%)
	HGSDP Öncelik Katsayıları

	Eşitlik
	Cinsiyet, yaş, hane yapısı, eğitim düzeyi
	15
	Kadın hane reisi +5

	Sağlık
	Engellilik oranı, çift engellilik, iyileşme potansiyeli
	25
	Çift engellilik / yatağa bağımlı birey +5

	Katılım
	Sosyal izolasyon, gönüllülük ilgisi, eğitim, aile katılım düzeyi
	20
	Kadın veya engelli bireyin sosyal katılımı +3

	Ekonomik Durum
	Gelir, istihdam, bağımlı kişi sayısı
	25
	Kadın geliri yoksa risk puanı +3

	Erişilebilirlik
	Barınma, çevre, afet riski, ulaşım, kültürel erişilebilirlik ve toplumsal kabul (4A-Q: Erişilebilirlik, Mevcudiyet, Karşılanabilirlik, Kabul Edilebilirlik, Kalite)
	15
	Kırsalda kadın/çocuk oranı yüksekse +2



Ağırlık Gerekçeleri
Ağırlıklandırmalar, Özürlüler Vakfı’nın 2023–2024 etki analizlerinde belirlenen sosyal risk dağılımlarına göre tasarlanmıştır:
Sağlık:(%25):Sağlık hizmetlerine erişimdeki bölgesel eşitsizliklerin etkisini ölçmek için en yüksek ağırlık verilmiştir.
Ekonomik Durum (%25): Yoksulluk sınırının altında yaşayan haneler üzerindeki doğrudan etkisi nedeniyle eşdeğer önceliktedir.
Katılım (%20): Sosyal dışlanmanın uzun vadeli etkileri göz önünde bulundurularak artırılmıştır.
Eşitlik: (%15)  ve Erişilebilirlik (%15): Cinsiyet temelli ve mekânsal eşitsizliklerin izlenebilirliği için temel denge göstergeleri olarak belirlenmiştir.
Skor Aralıkları
• 80 – 100 → Acil çoklu destek
• 60 – 79 → Düzenli destek
• 40 – 59 → Rehabilitasyon / Gönüllü ağ
• 0 – 39 → İzleme listesi
Not: EPS puan aralıkları, 2024 yılı içinde değerlendirilen 312 başvuru dosyasının saha verileri üzerinden yapılan dağılım analiziyle kalibre edilmiştir.
Bu yaklaşım, puanlama sisteminin gerçek yaşam verilerine dayanmasını ve her yıl düzenli olarak güncellenmesini sağlar.
3.3. Karar Tipleri ve Uygulama Örnekleri
1) Sağlık Destek Kararı
Sağlık puanı 60 ve üzeri olan bireyler için uygulanır.
Belgeler: sağlık raporu, doktor görüşü, hastane onay formu.
Öncelikler: çift engellilik, ameliyatla iyileşme potansiyeli, çocuk yaş grubu, kadın bakım veren.
Destek türleri: ameliyat gideri, medikal cihaz, fizik tedavi, rehabilitasyon.
2) Temel İhtiyaç Desteği
Gelir seviyesi TÜİK medyan gelirin %60’ının altındaysa öncelik tanınır.
Destekler: gıda, hijyen, giyim, ev tekstili, eğitim materyali.
Kadın hane reisleri, çocuk yoğun haneler ve bakım yükü yüksek anneler önceliklidir.
3) Sosyal Katılım Desteği
Sosyal izolasyon riski taşıyan bireyler;
Gülümseten Dükkan, Gülümseten Bostan, Duyusal Atölye, Erişilebilirlik Eğitimleri gibi programlara yönlendirilir.
Ayrıca aile bireylerinin katılımı da teşvik edilir; örneğin engelli çocuğun ebeveyni gönüllü çalışmalara veya atölye süreçlerine dahil edilir.
Katılım formları doldurulur, etki geri bildirim anketleri ile sonuçlar ölçülür.
4) İzleme Döngüsü
Her yararlanıcı dosyası 6 ayda bir yeniden değerlendirilir.
Güncel belgeler istenir, saha gözlemleri yenilenir, kültürel ve ailevi değişkenler yeniden puanlanır. Sonuçlar EDİP sistemine kaydedilir.
Çaprazlayıcı Kolaylaştırıcılar (Cross-Cutting Enablers): ESAKİM’in EDİP dijital izleme sistemi, tüm süreçlerde erişilebilirlik, yardımcı teknoloji kullanımı, damgalamayla mücadele, bakım sistemleri ve OPD (Engelli Örgütleri) katılımını çaprazlayıcı göstergeler olarak izler.

Bu göstergeler, yararlanıcı etkisinin yanı sıra katılım, erişim, stigma azaltımı ve kurumsal kapasite boyutlarını ölçen alt endekslerle ilişkilendirilir.
Böylece ESAKİM, yalnızca bireysel destek etkisini değil, toplum düzeyindeki kapsayıcı dönüşüm kapasitesini de değerlendirir.


	
Aday Profili
	
Engellilik
	
Gelir
	ESAKİM Skoru
	
Destek Kararı

	14 yaş engelli çocuk, anne işsiz
	%80
	₺11.000
	86
	Medikal cihaz + gıda + eğitim

	62 yaş tekerlekli sandalye, yalnız
	%70
	₺9.000
	78
	Rehabilitasyon + hijyen + gönüllü izleme

	45 yaş kronik hastalıklı, düzenli gelir
	%50
	₺19.000
	52
	Sosyal katılım yönlendirmesi



Not:
2025 revizyonu kapsamında ESAKİM, UNICEF’in Global Disability Inclusion Report 2025 bulgularını entegre ederek izleme sistemini genişletmiştir.
Bu kapsamda;
Cross-Cutting Enablers (erişilebilirlik, teknoloji, stigma, bakım, OPD) göstergeleri EDİP modülüne dahil edilmiş,
Disability Marker / INFF temelli finansal izleme yapısı Sosyal Fayda Endeksi’ne entegre edilmiştir.
Bu düzenleme sayesinde ESAKİM artık yalnızca bireysel faydayı değil, aynı zamanda kurumsal şeffaflık, toplumsal kapsayıcılık ve mali etkiyi de izleyen bütüncül bir hak temelli sistem haline gelmiştir.
4. Cinsiyet Duyarlı Değerlendirme Modülü
Bu modül,ESAKİM sistemi içinde üç düzeyde uygulanır:
Analiz Düzeyi:
Cinsiyet, engellilik, yaş ve gelir temelli eşitsizlik analizleri yapılır. Kadın ve kız çocuklarının bakım yükü, gelir erişimi, eğitim ve istihdama katılımı veriyle ölçülür.
Programlama Düzeyi:
Kadın hane reisleri, engelli kız çocukları ve bakım yükü taşıyan kadınlar için ayrı değerlendirme katsayıları uygulanır. Sosyal yardımlar (nakit, gıda, eğitim, sağlık) cinsiyet bazlı erişim planına göre yürütülür.

İzleme Düzeyi: 
 Veriler cinsiyete göre ayrıştırılır.Yıllık ESAKİM raporlarında kadın yararlanıcı oranı, kız çocuk eğitimi ve kadın gönüllü katılım oranı yayımlanır.
5. İzleme ve Etki Ölçüm Mekanizması
ESAKİM, yalnızca destek sağlamakla kalmaz; bu desteklerin yarattığı sosyal fayda ve davranışsal dönüşümü de ölçer.
Süreç “girdi–çıktı–sonuç–etki” zinciriyle yönetilir.
5.1. İzleme Platformu ve Veri Yönetimi
Tüm süreçler EDİP (Dijital İzleme Platformu) üzerinden yürütülür.
Her yararlanıcı için “Destek Profili” oluşturulur; sosyal inceleme verileri, destek türü, gönüllü raporları ve geri bildirimler kaydedilir.
Veriler yaş, cinsiyet, engellilik türü ve bölgeye göre ayrıştırılır.
Veri Doğrulama Mekanizması
ESAKİM sisteminde toplanan tüm veriler, iki aşamalı bir doğrulama mekanizmasından geçer:
Saha Kontrolü: Gönüllü ağ ve sosyal hizmet uzmanları tarafından yapılan hane ziyaretleriyle form verileri gözlemle karşılaştırılır.
Merkezi Kontrol: EDİP sistemi, veri tutarsızlıklarını otomatik tespit eden algoritmalarla kalite kontrol sağlar.
Böylece, tüm başvurular hem insan temelli saha doğrulaması hem de dijital veri bütünlüğü analizi ile güvence altına alınır.
Rol Bazlı Erişim Katmanları
EDİP platformunda veri güvenliği rol bazlı erişim ilkesi ile sağlanır. Sosyal hizmet uzmanları yalnızca kendi bölgesindeki başvurulara erişebilir. Komisyon üyeleri karar ve istatistik modüllerini görüntüleyebilir.Gönüllü ağ üyeleri yalnızca saha doğrulama formlarına erişebilir.Yönetim Kurulu ise raporların özet veri setine erişim sağlar.Bu yapı, hem kişisel verilerin korunmasını hem de sürecin şeffaf biçimde izlenmesini güvence altına alır.
5.2. Etki Göstergeleri ve Sosyal Fayda Endeksi (SFE)
	Gösterge
	Ölçüm Alanı
	Veri Kaynağı

	Desteklenen hane sayısı
	Sosyal yardım erişimi
	EDİP kayıtları

	Gerçekleştirilen ameliyat / cihaz desteği
	Sağlık erişimi
	Sağlık Komisyonu

	Rehabilitasyon katılım oranı
	Fiziksel-sosyal iyileşme
	Atölye raporları

	Eğitim desteği erişimi
	Çocuk hakları, kapsayıcılık
	Okul protokolleri

	Gönüllü katılım oranı
	Toplumsal sahiplenme
	Vakıf gönüllü ağı

	Kadın & genç kız yararlanıcı oranı
	Cinsiyet eşitliği
	EDİP analitik verisi

	Yararlanıcı memnuniyet oranı
	Hizmet kalitesi
	Anket verileri

	
SFE = (Erişim + Memnuniyet + Katılım + Yaşam Kalitesi) / 4




5.3. Değerlendirme ve Politika Döngüsü
Her yılın sonunda ESAKİM verileri; Özürlüler Vakfı Yönetim Kurulu Etki Değerlendirme Komisyonu  tarafından analiz edilir. Sonuçlar, bir sonraki yılın program hedeflerine, bütçe planına ve yerel ortaklık stratejilerine doğrudan yansıtılır.Bu sayede Vakıf, yalnızca yardım sağlayan değil; kanıta dayalı sosyal politika üreten bir yapı hâline gelmiştir.
5.4. İzleme Sürecinin Güçlü Yanları
Tüm aşamalar sayısal veri ve gözlem raporlarıyla doğrulanır. Cinsiyet, engellilik, yaş ve gelir verileri birlikte analiz edilir. Yardımların yalnızca ulaştırılması değil, yarattığı kalıcı sosyal etki izlenir.Vakıf; yerel yönetimler, üniversiteler ve sivil toplum kuruluşlarıyla ortak veri paylaşımı protokolleri yürütür.
6. Sonuç ve Değerlendirme
ESAKİM Modeli, Türkiye’de hak temelli sosyal desteklerin uygulanmasında öncü bir metodolojik çerçevedir.
Modelin amacı, yardımı bireysel iyilik eylemi olmaktan çıkararak, toplumsal katılım, eşit yaşam hakkı ve sürdürülebilir refah perspektifiyle bütünleştirmektir.
6.1. Modelin Temel Katkıları
Kurumsal Şeffaflık:
Tüm süreçlerin dijital izlenmesi, bağışçı güvenini ve hesap verebilirliği güçlendirir.
Sosyal Etki Ölçümü:
Hizmet sonrası yaşam kalitesi değişimi sistematik biçimde izlenir.
Yerel Sahiplenme:
Belediyeler, üniversiteler, sosyal hizmet merkezleri ve sivil toplum kuruluşlarıyla kurulan iş birlikleri, modelin ulusal ölçekte sürdürülebilirliğini sağlar.
Bu katkılar, ESAKİM’in yalnızca bir değerlendirme sistemi değil; katılımcı, ölçülebilir ve şeffaf bir sosyal dönüşüm aracı olduğunu ortaya koymaktadır.
6.2. Stratejik Sonuçlar ve Gelecek Perspektifi
ESAKİM, etki temelli yönetişim modelidir.
Somut sonuçlar: sağlık hizmetlerine erişimde artış, kadınların sosyal ve ekonomik katılımında ilerleme, eğitim desteklerinde cinsiyet dengesi.İzleme sonuçları, politika yapıcılar için ölçülebilir sosyal veri üretir.
6.3. Genel Değerlendirme
ESAKİM, sosyal yardımları insan onuru, eşitlik ve ölçülebilir etki ilkeleriyle yeniden tanımlar.
Bu model, Özürlüler Vakfı’nın “yardımı değil hakkı, teslimatı değil dönüşümü” yaklaşımını kurumsal düzeye taşımıştır.
Vakıf, klasik yardım kimliğinin ötesine geçerek, kanıta dayalı, cinsiyet eşitliği odaklı ve sürdürülebilir sosyal politika üreticisi konumuna ulaşmıştır.




6.4. Roller, Sorumluluklar ve İşbirliği Mekanizması
	Birim / Grup
	Sorumluluk Alanı
	Süreç

	Sosyal Hizmet Birimi
	Başvuru kabulü, ön inceleme ve saha doğrulaması
	Başvuru ve Sosyal İnceleme

	Sağlık Destek Komisyonu
	Sağlık raporlarının doğrulanması, önceliklendirme kararları
	Değerlendirme

	Veri Analiz Ekibi
	EDİP sisteminde veri girişi, kalite kontrol ve raporlama
	İzleme ve Etki Ölçümü

	Gönüllü Ağı
	Hane ziyaretleri, saha doğrulama desteği, geri bildirim toplama
	Saha Doğrulama

	Etki Değerlendirme Komisyonu
	Tüm yıl sonu raporlarının analizi, politika önerisi geliştirme
	Yıllık Değerlendirme

	Yönetim Kurulu
	Nihai karar onayı, bütçe yönlendirmesi ve kurumsal hesap verebilirlik
	Stratejik Yönetim



Bu yapı, ESAKİM modelinin tüm bileşenlerinin birbirini tamamlayan şekilde çalışmasını sağlar ve saha ile merkez arasında etkileşimli bir koordinasyon mekanizması oluşturur.
6.5. Geri Bildirim ve Sürekli İyileştirme Mekanizması
ESAKİM modeli, yararlanıcılar, gönüllüler ve yerel paydaşlardan gelen geribildirimlerle sürekli olarak güncellenir.
EDİP sisteminde yer alan “Geri Bildirim Formu” aracılığıyla, kullanıcılar destek sürecine ilişkin deneyimlerini paylaşabilirler.
Tüm bildirimler üç ayda bir Etki Değerlendirme Komisyonu tarafından incelenir ve modelin metodolojisine yansıtılır.
Böylece ESAKİM, yaşayan bir öğrenme sistemi olarak gelişmeye devam eder.
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