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Sosyal Yardim Politikasi

1. Giris
Oziirliiler Vakf, sosyal yardimi yalnizca belirli bir ihtiyacin karsilanmasi olarak degil; bireylerin yasam kosullarini

gliclendiren, temel ihtiyag ve hizmetlere erisimlerini destekleyen ve toplumsal yasama katilimlarinin éniindeki
glicliklerin azaltilmasina katki saglayan bir dayanisma alani olarak ele alir.

Sosyal yardim sireclerinde kisilerin yalnizca ekonomik durumlari, engellilikleri, saghk durumlari veya baska bir
ozellikleri Gizerinden tanimlanmamasi; yasam kosullarinin, ihtiyaclarinin ve karsilastiklari glicltiklerin biitiinctl bicimde
degerlendirilmesi esastir.

Vakif, sosyal yardim faaliyetlerini insan onuruna saygi, ihtiyac temelinde degerlendirme, esitlik, ayrimcilik yapmama,
tarafsizlik, zarar vermeme, katilim, mahremiyet, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiratdr.

Sosyal yardim alan kisiler, yardimin pasif alicilari olarak degil; kendi ihtiyaclarini, tercihlerini ve 6nceliklerini ifade etme
hakkina sahip bireyler olarak kabul edilir.
2. Amag

Bu Politikanin amaci, Oziirliiler Vakf tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim faaliyetlerinin temel ilkelerini ve kurumsal
uygulama cercevesini belirlemektir.

Politika; sosyal yardim basvurularinin alinmasi, ihtiyaglarin degerlendirilmesi, dnceliklerin belirlenmesi, kararlarin
verilmesi, yardimlarin saglanmasi, gerektiginde uygun hizmetlere yonlendirme yapilmasi, stireclerin izlenmesi ve
ihtiyaclarin yeniden degerlendirilmesine iliskin temel esaslari diizenler.

Sosyal yardimlarin adil, tutarli, seffaf, givenli ve insan onuruna uygun bicimde yurutilmesini saglamak bu Politikanin
temel amacidir.
3. Kapsam

Bu Politika, Oziirliiler Vakfi tarafindan dogrudan veya is birligi yapilan kurum ve kuruluslar araciligiyla yiriitiilen sosyal
yardim faaliyetlerini kapsar.

Politika; sosyal yardim icin basvuran veya sosyal yardimdan yararlanan kisiler ile bu siireclerde gérev alan Vakif
calisanlarini, gondlltleri, uzmanlari, hizmet saglayicilari ve is birligi yapilan kurum ve kuruluslari ilgili olduklari élclide
kapsar.

4. Temel ilkeler

4.1. insan onuruna saygi

Sosyal yardim sireclerinin biitiin asamalarinda kisilerin insan onuru, 6zel yasami, tercihleri ve kisisel sinirlari korunur.

Hic kimse sosyal yardim talep ettigi veya aldigi icin kiiclik distrlicli, damgalayici, ayrimci veya teshir edici bir tutuma
maruz birakilamaz.

4.2. ihtiyac temelinde degerlendirme

Sosyal yardim kararlarinin temelini kisinin veya hanenin gercek ve gilincel ihtiyaclari olusturur.
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Degerlendirmede tek bir 6lclite dayanilmaz. Ekonomik kosullarin yani sira saghk durumu, hane yapisi, bakim
sorumluluklari, cocuklarin durumu, yasam kosullari, diizenli gelir ve sosyal glivence durumu, zorunlu giderler ve kisinin
veya hanenin yasamini etkileyen diger kosullar birlikte degerlendirilir.

4.3. Engelliligin tek basina ihtiyag 6l¢titii olmamasi

Engellilik, tek basina sosyal yardim ihtiyacinin bulundugu veya bulunmadigi sonucunu dogurmaz.

Engellilik nedeniyle ortaya cikan ek giderler, destek ve bakim gereksinimleri, saglik ve rehabilitasyon ihtiyaclari, calisma
yasamina ve toplumsal yasama katilimi etkileyen kosullar ile kisinin veya hanenin yasam kosullari ihtiyac
degerlendirmesinde dikkate alinir.

4.4, Esitlik ve ayrimcilik yapmama
Basvurular kisilerin kisisel 6zellikleri veya yasam kosullari nedeniyle ayrimciliga ugramadan degerlendirilir.

Farkli kosullardaki kisilere ayni sekilde davranmanin her zaman adil sonuc¢ dogurmayabilecegi gozetilir.
Degerlendirmede gercek ihtiyaclarin ve kisilerin karsilastigi farkl kosullarin dikkate alinmasi esastir.

4.5. Tarafsizlik ve bagimsiz degerlendirme
Sosyal yardim kararlari kisisel iliskilerden, bagisci tercihlerinden, siyasi veya ticari etkilerden bagimsiz olarak alinir.

Bagiscilarin veya Uclinci kisilerin belirli bir kisiye yardim verilmesi ya da verilmemesi yontindeki talepleri Vakfin ihtiyac
degerlendirmesinin yerine gecmez.

4.6. Zarar vermeme

Sosyal yardimin kisiye veya haneye yeni bir zarar, glivenlik riski, damgalanma, dislanma veya hak kaybi yaratmamasi
gozetilir.

Yardimin bicimi, saglanma yontemi ve iletisimi belirlenirken ortaya cikabilecek olumsuz sonuclar degerlendirilir ve
mimkiin oldugunca o6nlenir.

4.7. Katihm ve kisinin kendi goériist
Basvuru sahibi kendi durumunu, ihtiyaclarini ve énceliklerini dogrudan ifade edebilmelidir.

Engelli bireylerin kendi gorus ve tercihleri esastir. Aile tyesi, bakim veren, refakatci, yasal temsilci veya baska bir
destek kisisi gerektiginde siirece katki saglayabilir; ancak bu destek miimkiin olan durumlarda kisinin kendi gértisiniin
yerine gecmez.

4.8. Mahremiyet ve gizlilik

Sosyal yardim talep etmek, kisinin 6zel yasamina iliskin bilgilerin sinirsiz bicimde toplanmasina veya paylasilmasina izin
verdigi anlamina gelmez.

Yalnizca degerlendirme ve yardim siireci icin gerekli bilgiler talep edilir. Kisisel bilgiler ve belgeler yetkisiz kisilerle
paylasilmaz.

4.9. Seffaflik ve hesap verebilirlik

Basvuru sahiplerine siirecin temel asamalari, gerekli bilgi ve belgeler, degerlendirme yontemi ve kendilerini
ilgilendiren kararlar hakkinda acik ve anlasilir bilgi verilir.

Sosyal yardim kararlari kayit altina alinir ve Vakfin kurumsal denetim ve hesap verebilirlik stireclerine tabidir.

5. Basvuru
Sosyal yardim basvurulari Vakfin belirledigi basvuru yollari tizerinden alinir.

Basvurunun mimkin oldugunca kisinin kendisi tarafindan yapilmasi esastir. Kisinin basvuru yapmasini giiclestiren
kosullarin bulunmasi halinde aile tyesi, yasal temsilci veya destek saglayan baska bir kisi basvuru stirecine yardimci
olabilir.

Basvuru sirasinda yalnizca ihtiyacin degerlendirilmesi icin gerekli bilgi ve belgeler talep edilir.

Basvurunun alinmasi, sosyal yardimin otomatik olarak saglanacagi anlamina gelmez.
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6. ihtiyac ve Sosyal Durum Degerlendirmesi
Her basvuru kendi kosullari icinde ve butlncil bicimde degerlendirilir.

Degerlendirme yalnizca beyan edilen gelir, engellilik durumu veya tek bir belge tizerinden yapilmaz. Kisinin ve hanenin
yasam kosullarinin ve ihtiyacin niteliginin mimkin oldugunca dogru anlasiimasi amaclanir.

Gerekli durumlarda basvurunun niteligine uygun belge, rapor veya uzman goérusi talep edilebilir. Degerlendirme icin
gerekli olmayan bilgi ve belgeler istenmez.

Kisinin kendi anlatimi ve ifade ettigi ihtiyaclar degerlendirme siirecinin 6nemli bir parcasidir.

Gerekli durumlarda ve kisinin mahremiyeti gézetilerek sosyal inceleme veya yerinde degerlendirme yapilabilir.

7. Onceliklendirme ve Karar

Vakfin mevcut kaynaklarinin biitiin basvurulari ayni anda karsilamaya yeterli olmadigi durumlarda sosyal yardimlar
ihtiyaclarin aciliyeti ve agirlig dikkate alinarak 6nceliklendirilir.

Onceliklendirmede kisinin veya hanenin temel yasam kosullari, saglik ve giivenlik durumu, cocuklarin esenligi, bakim
sorumluluklari, gelir ve sosyal giivence durumu, zorunlu giderleri, mevcut destekleri ve ihtiyaci kendi imkanlariyla
karsilayabilme durumu birlikte degerlendirilir.

Hicbir kisi yalnizca engelli olmasi veya belirli bir gruba mensup olmasi nedeniyle otomatik olarak sosyal yardim almaya
hak kazanmis ya da oncelikli kabul edilmis sayilmaz.

Kararlar tutarli, aciklanabilir ve gerektiginde gbzden gecirilebilir nitelikte olmalidir.

8. Kararin Bildirilmesi

Basvurunun degerlendirilmesi sonucunda verilen karar, basvuru sahibine uygun ve anlasilir bir ydontemle bildirilir.
Basvurunun karsilanamamasi durumunda, kisinin talebi halinde kararin temel gerekcesi hakkinda bilgi verilir.
Basvuru sahibine, kararla ilgili yeniden degerlendirme talebinde bulunabilecegi veya geri bildirim verebilecegi yollar
hakkinda bilgi saglanir.

9. Sosyal Yardimin Saglanmasi

Sosyal yardim, yapilan degerlendirme sonucunda belirlenen gercek ihtiyaca uygun bicimde saglanir.

Yardimin bicimi, kapsami ve siresi; ihtiyacin niteligine, mevcut kaynaklara ve Vakfin uygulama kapasitesine gore
belirlenir.

Sosyal yardimin saglanmasi kisiye Vakfa karsi siyasi, dini, ticari veya kisisel herhangi bir ylikimltlik dogurmaz.
Hicbir kisiden aldigi yardim karsiliginda Vakfin tanitimina katilmasi, goriintli vermesi, yasam hikayesini paylasmasi,
bagiscilarla goriismesi veya benzeri bir faaliyette bulunmasi istenemez.

10. Acil ve Oncelikli Durumlar

Kisinin saghgini, gtivenligini veya temel yasam kosullarini ciddi bicimde etkileyen ve gecikmesi halinde telafisi glic
sonuclar dogurabilecek ihtiyaclar 6ncelikli olarak degerlendirilebilir.

Acil degerlendirme yapilmasi, gerekli kayit, gtivenlik ve kontrol slreclerinin ortadan kaldirilmasi anlamina gelmez.

11. Yonlendirme ve Diger Hizmetlere Erisim

Vakfin bir ihtiyaci dogrudan karsilayamamasi, kisinin baska bir hizmet veya sosyal haktan yararlanma imkaninin
arastirilmasina engel degildir.

Uygun ve mimkin oldugu durumlarda basvuru sahibi; kamu kurumlari, yerel yénetimler, saglk ve sosyal hizmet
kuruluslari veya ilgili diger hizmetlere yonlendirilebilir.

Yonlendirme yapilirken kisinin bilgisi ve tercihleri gozetilir. Kisisel bilgiler gerekli hukuki dayanak veya kisinin uygun
bilgilendirilmesi olmaksizin baska kurumlarla paylasiimaz.

Sosyal yardimin, mimkin oldugunda kisinin mevcut hak ve hizmetlere erisimini gliclendirmesi ve yalnizca kisa streli
ihtiyacin karsilanmasiyla sinirli kalmamasi gozetilir.

OZURLULER VAKFI | SOSYAL YARDIM POLITIKASI 3



12. Degisen ihtiyaclarin Yeniden Degerlendirilmesi
Sosyal yardim ihtiyacinin siirekli ve degismez oldugu varsayilmaz.

Kisinin veya hanenin ekonomik, saglik, bakim veya yasam kosullarinda 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi halinde
ihtiyac yeniden degerlendirilebilir.

Diizenli veya tekrarlanan yardimlar belirli araliklarla gézden gecirilebilir.

ihtiyacin ortadan kalkmasi, &nemli dlctide degismesi veya baska kaynaklardan karsilanmaya baslanmasi durumunda
yardimin kapsami degistirilebilir veya yardim sonlandirilabilir.

Yeniden degerlendirme, kisiyi cezalandirmak veya yardimdan cikarmak amaciyla degil; mevcut ihtiyacin giincel ve adil
bicimde belirlenmesi amaciyla yapilr.
13. insan Onuru ve Mahremiyet

Sosyal yardim faaliyetlerinde kisilerin yoksulluk, engellilik, hastalik veya diger yasam kosullari bagis toplamak, tanitim
yapmak veya kamuoyu olusturmak amaciyla istismar edilemez.

Kisilerin isimleri, gorlinttleri, saglk bilgileri, aile kosullari veya yasam hikayeleri gerekli bilgilendirme ve gecerli izin
olmaksizin kullanilamaz.

Yardimin teslimi sirasinda kisinin sosyal yardim aldiginin gereksiz bicimde goriiniir hale getirilmesinden kacinilir.

Sosyal yardim alan kisiler ile bagiscilarin dogrudan bir araya getirilmesi yardimin kosulu haline getirilemez.

14. Kisisel Veriler ve Kayit
Basvurulara iliskin kisisel veriler yalnizca gerekli oldugu 6lciide toplanir, kullanilir ve saklanir.
Saglik bilgileri ve diger 6zel nitelikli kisisel veriler 6zel dikkatle korunur.

Sosyal yardim kayitlari; kararlarin izlenebilirligini, kaynaklarin dogru kullanimini ve kurumsal hesap verebilirligi
saglayacak sekilde tutulur.

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasinda Vakfin Veri ve Dijital Glivenlik Politikasi ile yirirlikteki mevzuat esas alinir.

15. Geri Bildirim, itiraz ve Yeniden Degerlendirme

Basvuru sahipleri ve sosyal yardim alan kisiler slire¢ hakkinda soru sorabilir, geri bildirimde bulunabilir, sikayetlerini
iletebilir ve verilen kararin yeniden degerlendirilmesini talep edebilir.

Bir basvurunun kabul edilmemesi, kisinin kosullarinin degismesi veya yeni bir ihtiyacin ortaya cikmasi halinde yeniden
basvurmasina engel degildir.

Geri bildirimde, sikayette veya yeniden degerlendirme talebinde bulunulmasi kisinin mevcut veya gelecekteki sosyal
yardim basvurularini olumsuz etkileyemez.

Basvurular Vakfin Kapsayici Geri Bildirim ve Yanit Politikasi dogrultusunda ele alinir.

16. Cocuklar ve Koruma Gerektiren Durumlar
Cocuklarrilgilendiren sosyal yardim kararlarinda ¢cocugun stiin yarari gozetilir.

Cocugun gorisinin alinmasinin uygun oldugu durumlarda goriist yasi ve gelisim diizeyi dikkate alinarak
degerlendirilir.

Sosyal yardim sirecinde ihmal, istismar, somr(, siddet veya kisinin giivenligini tehdit eden baska bir durumun fark
edilmesi halinde Vakfin Koruma Politikasi dogrultusunda hareket edilir.

Sosyal yardim ihtiyacinin degerlendirilmesi, koruma gerektiren bir durumun g6z ardi edilmesine gerekce olusturamaz.

17. Cikar Catismasi ve Uygunsuz Yoénlendirme

Sosyal yardim kararinda gorev alan kisiler, basvuru sahibiyle kisisel, ailevi, mali veya baska bir iliskisinin tarafsiz karar
vermesini etkileyebilecegi durumlari bildirir.

Hicbir calisan, gonill, yonetici, bagisci veya tclinci kisi kisisel iliskisini veya konumunu kullanarak bir basvurunun
diger basvurularin 6niine gecirilmesini talep edemez.
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Stipheli veya uygunsuz yonlendirmeler kayit altina alinir ve Vakfin ilgili politika ve siirecleri dogrultusunda
degerlendirilir.

18. Gorev ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu, bu Politikanin kurumsal diizeyde uygulanmasinin gézetiminden sorumludur.

Sosyal yardim sireclerinde gorev alan calisanlar ve ilgili uzmanlar; basvurularin tarafsiz bicimde
degerlendirilmesinden, gerekli kayitlarin tutulmasindan, kisisel bilgilerin korunmasindan ve siireclerin bu Politikaya
uygun yurittlmesinden sorumludur.

Gondilltler, hizmet saglayicilar ve is birligi yapilan kuruluslar, gérev aldiklari 6l¢tide bu Politikanin insan onuru, gizlilik,
ayrimcilik yapmama ve zarar vermeme ilkelerine uymakla ytiktiimlGddr.

19. izleme, Ogrenme ve iyilestirme

Vakif, sosyal yardim faaliyetlerini yalnizca saglanan yardim miktari veya ulasilan kisi sayisi Gizerinden degerlendirmez.

Basvurular, karsilanan ve karsilanamayan ihtiyaclar, tekrar eden ihtiyaclar, geri bildirimler ve uygulamada ortaya cikan
sorunlar belirli araliklarla degerlendirilir.

Elde edilen deneyim ve bulgular sosyal yardim uygulamalarinin gelistiriimesinde, kaynaklarin planlanmasinda ve
degisen ihtiyaclarin belirlenmesinde kullanilir.

izleme faaliyetleri kisilerin insan onuru, mahremiyeti ve kisisel verilerinin korunmasi gézetilerek yiiriitilir.

20. Hukuki, Ulusal ve Uluslararasi Dayanaklar

Bu Politika; Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, sosyal yardim ve sosyal hizmetlere iliskin ytrtrliikteki mevzuat, 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger ulusal mevzuat dikkate alinarak
uygulanir.

Politikanin uluslararasi yaklasiminda; Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme (CRPD) basta olmak
lizere, Ozellikle S6zlesmenin yeterli yasam standardi ve sosyal korunma hakkini diizenleyen 28. maddesi ile insan
haklari, esitlik, ayrimcilik yapmama, insan onuru ve katihma iliskin uluslararasi diizenlemeler ve sosyal yardim
alanindaki kabul gérmiis hesap verebilirlik ilkeleri dikkate alinir.

21. Yurirlik ve Gozden Gegirme

Bu Politika, Oziirliiler Vakfi Genel Kurulu tarafindan 20 Subat 2008 tarihinde onaylanmis ve 15 Mayis 2008 tarihinde
yayimlanarak yurirlige girmistir.

Politika 16 Mayis 2024 tarihinde giincellenmis; yapilan son gézden gecirme ve diizenlemelerle Eyliil 2026 tarihinde
yeniden glincellenmistir.

Politika her yil Kasim ayinda gdzden gecirilir. Mevzuatta, Vakfin kurumsal yapisinda veya sosyal yardim
uygulamalarinda 6nemli bir degisiklik meydana gelmesi halinde olagan gézden gecirme dénemi beklenmeden yeniden
degerlendirilebilir.

Politikanin uygulanmasindan Oziirliler Vakfi Yénetim Kurulu sorumludur. Politika, Vakfin internet sitesinde yayimlanir
ve kapsamindaki kisilerin erisimine sunulur.

Politikada yapilacak degisiklikler Genel Kurulun onayiyla yirirlige girer.
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