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Ozet

Haydi Giiliimse Sosyal Destek Programi, 2008—2012 yillarinda Oziirliiler Vakfi tarafindan
oncelikle engelli cocuklara yonelik saglik uygulamalari ve ailelere yonelik sosyal desteklerle
yuritilmiistiir. Engelli bireylerin ihtiyaclari, icinde bulunduklar: sosyal, ekonomik ve cevresel
kosullarla birlikte degerlendirilmistir.

Bu rapor, donemde yiiriitiilen faaliyetlerin kapsamini, uygulama siireclerini ve kayith
ciktilarin1 sunmaktadir. Raporun dayandig: kayitlar; vakfa ulasan 2.583 resmi bagvuru dosyasi,
bu bagvurular arasindan saha dogrulamasi yapilan ve degerlendirme siireci tamamlanan 850
aileye ait sosyal inceleme kayitlari ile klinik ve uygulama belgeleridir.

Donemde 551 cocuk cerrahi miidahaleden, 272 ¢ocuk rehabilitasyon ve izleme siirecinden
yararlanmistir. Yardime1 teknoloji destegi alan 270 yararlaniciya iliskin dagilim; 76 protez
uygulamasi, 114 isitme cihaz1 ve 80 tekerlekli sandalye destegidir. Ayrica 50 psikososyal destek
raporlanmis, 850 aileye sosyal destek saglanmistir.

Uygulamalar; basvuru kabulii, klinik degerlendirme, saha incelemesi, uygulama ve izleme
asamalari lizerinden yliriitiilmiistiir. Miidahalelerin planlanmasinda tibbi gereksinimler ve
hane kosullar birlikte dikkate ahnmistir. Saglik destekleri; gida, giyim, bilgilendirme ve
rehberlik calismalariyla desteklenmistir.

Donemin kayitlari, programin uygulama kapsamin ve farkl ihtiyaclara yanit verme bicimini
gostermektedir. Sahada edinilen deneyim, kayith calisma yontemlerinin ve uygulama
kapasitesinin gelistirilmesine dayanak olusturmustur. Rapor, Oziirliiler Vakfinin kurumsal
kayitlari ve arsiv verileri esas alinarak hazirlanmigtir.
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Sayisal Veri ve Okuma Cercevesi

Gostergeler farkli kayit birimlerini ifade etmektedir. Bagvuru, kisi, aile ve uygulama sayilari
birbirinin yerine kullanilmaz. Ayni kisi farkli desteklerden yararlanabileceginden hizmet
gostergeleri toplanarak tekil yararlanici sayisi olusturulmaz.

Kavram Tanim

Basvuru Vakfa ulasan destek talebi

Aile / Hane Saha incelemesi yapilan yasam birimi

Kisi Hizmetten yararlanan birey

Vaka Aktif izlenen basvuru

Ziyaret Ev ziyareti

Gorlisme Telefon veya ¢evrim ici temas
Rehabilitasyon / Miidahale Rehabilitasyon veya klinik miidahale stireci
Yardime: teknoloji Tibbi cihaz veya destek ekipmani
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1. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor, 2008—-2012 yillarinda yiiriitiilen Haydi Giiliimse Sosyal Destek Programi'nin
uygulama siireclerini ve gerceklestirilen miidahaleleri kayith veriler tizerinden incelemek
amaciyla hazirlanmistir. Saglik miidahaleleri, rehabilitasyon ve sosyal destek faaliyetlerinin
planlanma ve uygulama bi¢imleri ele alinmaktadir.

Kapsam; engelli ¢cocuklara yonelik cerrahi operasyonlari, bu operasyonlari izleyen
rehabilitasyon ve izleme siireglerini, cerrahi dis1 bagvurulara yonelik yardime: teknoloji
desteklerini ve ailelere sunulan bilgilendirme, rehberlik ve ayni sosyal destekleri icermektedir.

Programin uygulama yaklasiminda bireyin tibbi ihtiyaclari; sosyal, ekonomik ve cevresel
kosullariyla birlikte degerlendirilmistir.

2. Toplumsal Kosullar ve Thtiyac Analizi

2008-2012 donemine iligkin ihtiyac analizi, vakfa ulasan 2.583 resmi bagvuru dosyasina
dayanmaktadir. Bu bagvurular arasindan saha dogrulamasi yapilan ve degerlendirme siireci
tamamlanan 850 aileye ait sosyal inceleme kayitlar1 ayrintili olarak ele alinmistir.

2.1 Sosyoekonomik ve Bolgesel Bulgular

Incelemelerde saglik ve bakim gereksinimlerinin ailelerin yasam kosullariyla birlikte ele
alinmasi gerektigi goriilmiistiir. Bagvurular agirlikli olarak Dogu ve Gilineydogu Anadolu
bolgelerinde yogunlagsmistir. Bu dagilim, hizmetlere erisimdeki bolgesel giicliiklerin
degerlendirilmesinde dikkate alinmigtir.

Bagvurularin 6nemli bir boliimiinde ekonomik yoksunluk, diizensiz gelir ve sinirli sosyal destek
olanaklar1 one cikmistir. Bu kosullar, tedavi ve bakim siireclerinin siirdiiriilmesini etkileyen
ihtiyac alanlar1 olarak degerlendirilmistir.

2.2 Miuidahale Gereksinimleri

Bagvurularin degerlendirilmesinde cerrahi miidahale gereksinimleri ile rehabilitasyon,
yardimei teknoloji, psikososyal destek ve rehberlik ihtiyaclar: birlikte ele alinmigtir. Uygun
destek tiirii, klinik degerlendirmeler ve saha incelemeleri dogrultusunda belirlenmistir.
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3. Programin Uygulama Yaklasimi ve Temel Ilkeleri

Program, bireyin saglik durumunu yasadig: sosyal, ekonomik ve fiziksel ¢cevreyle birlikte
degerlendiren bir sosyal destek yaklagimiyla yiiriitiilmiistiir. Uygulamalar tekil tibbi
miidahalelerle sinirl tutulmamais; bakim siireclerinin siirekliligini destekleyen saglik,
rehabilitasyon ve sosyal destekler birlikte planlanmgtir.

3.1 Thtiyaclarin Birlikte Degerlendirilmesi

Her basvuru; tibbi gereklilikler, hanenin sosyoekonomik durumu, bakim kapasitesi ve yasam
ortaminin fiziksel kosullar1 dikkate alinarak degerlendirilmistir. Miidahale planlari, klinik
kayitlarin, sosyal inceleme raporlarinin ve saha gézlemlerinin birlikte incelenmesiyle
olusturulmustur.

Fiziksel cevredeki erisim giicliikleri, ulasim sorunlari, hizmetler hakkinda bilgi eksikligi,
ekonomik yoksunluk ve sosyal izolasyon, ihtiyac degerlendirmesinde dikkate alinan kosullar
arasindadir.

3.2 Uygulama ilkeleri

Izlenebilirlik, hak temelli planlama, mahremiyet ve bilgilendirilmis onam uygulama siirecinin
temel ilkeleridir. Bagvuru, degerlendirme, uygulama ve izleme bilgileri kurumsal kayitlar
tizerinden belgelenmistir.

Basvurudan izlemeye

1 Bagvuru kabuli 2 Klinik 3 Saha 4 Uygulama 5 Izleme
degerlendirme incelemesi
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4. Uygulama Bulgular

Bu boliimde 2008—2012 doneminin klinik miidahaleleri, rehabilitasyon ve izleme calismalari,
yardimec1 teknoloji destekleri ve sosyal destek gostergeleri sunulmaktadir. Veriler, program
kayitlar1 ve uygulama belgelerine dayanmaktadir.

4.1 Klinik ve Teknik Uygulamalar

Destek tiirii Kayith sayr

Cerrahi miidahaleden yararlanan ¢ocuk 551
Protez uygulamasi 76
Isitme cihaz1 destegi 114
Tekerlekli sandalye destegi 80
Rehabilitasyon ve izleme siirecinden yararlanan ¢ocuk 272
Psikososyal destek 50
Sosyal destek alan aile 850

Kaynak: Oziirliiler Vakfi uygulama kayitlar1 (2008—2012).

Protez, isitme cihazi ve tekerlekli sandalye kalemleri, raporda belirtilen 270 yardimei teknoloji
yararlanicisinin dagilimimi olusturmaktadir; bu toplam {i¢ kaleme ayrica eklenmez.
Rehabilitasyon ve izleme gostergesi yalnizca fizik tedavi sayisini, psikososyal destek gostergesi
ise yalnizca psikolojik tedavi sayisini ifade etmez.

4.2 Uygulama Siirekliligi

Destekler, klinik miidahalelerle birlikte rehabilitasyon, izleme, yardimci teknoloji temini ve
ailelere yonelik sosyal destekleri kapsamistir. Bu uygulamalar, bireyin ihtiyaclarina uygun bir
plan icinde yiirttiilmiistiir.
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5. Faaliyet Alanlar

Faaliyet alanlari, bagvurularda belirlenen ihtiyaclara gore yapilandirilmistir. Planlamada tibbi
gereklilikler, sosyal uygunluk, hane kosullar1 ve uygulamalarin siirdiiriilebilirligi dikkate
alinmistr.

5.1 Saghk Miidahaleleri

Saglik miidahaleleri, bagvurularin klinik degerlendirme sonuglarina gore planlanmis ve ilgili
brans hekimlerinin goriisleri dogrultusunda uygulanmistir.

5.2 Rehabilitasyon ve izleme Calismalari

Cerrahi miidahaleleri izleyen rehabilitasyon siiregleri ve cerrahi dis1 bagvurulara yonelik fizik
tedavi uygulamalari, belirlenen izleme planlari dogrultusunda yiiriitiilmiistiir.

5.3 Yardimci Teknoloji ve Tibbi Cihaz Destegi

Protez, isitme cihazi, tekerlekli sandalye ve diger yardimci teknoloji ihtiyaclar:
degerlendirilmis; 6l¢ciim, uyarlama ve teslim siirecleri tamamlanarak destekler ulastirilmistir.
5.4 Aile Bilgilendirme ve Rehberlik Calismalari

Ailelere yonelik bilgilendirme ve rehberlik calismalari, saglik ve sosyal destek siireclerine
bilincli katilim1 desteklemek amaciyla yiiriitiilmiistiir.

5.5 Giinliikk Yasami Destekleyen Ayni Uygulamalar

Gida, hijyen ve mevsimlik giyim destekleri, hanelerin giinliik yasam ihtiyaclar1 dikkate alinarak
planlanmistir. Gida, giyim ve hijyen icin ayr teslim sayilar: raporlanmadigindan bu kalemlere
iliskin sayisal dagilim sunulmamaktadir. Sosyal destek alan 850 aile, {iriin veya paket sayisini
ifade etmemektedir.
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6. Dolayh Etkiler ve Kurumsal Yayilim

Program, dogrudan desteklerin yani sira saha uygulamalari, kurumsal isleyis ve paydas
iligkileri iizerinden deneyim olusturmustur.

6.1 Kurumlar Arasi1 Koordinasyon

Kamu kurumlari, saglik kuruluslari ve sivil toplum aktorleriyle yiiriitiilen calismalar, basvuru
degerlendirme ve sahaya erisim siireclerinin koordinasyonunu desteklemistir.

6.2 Aileler Arasi Deneyim Paylasim

Saha temaslarinda benzer siireclerden gecen aileler arasinda bilgi ve deneyim paylasimi
gozlenmisgtir.

6.3 Kurumsal Kayit ve Veri Yonetimi

Bagvuru, uygulama ve izleme kayitlari, kurumsal deneyimin korunmasina ve sonraki
calismalarin degerlendirilmesine katki saglamistir.

6.4 Yerel Uygulama Kapasitesi

Yerel saglik kuruluslariyla yiiriitiilen ¢alismalar, saha uygulamalarinin koordinasyonuna ve
hizmetlere erisimin desteklenmesine katki saglamigtir.

6.5 Toplumsal Gortiniirliik

Faaliyetler, engelli bireylerin saglik ve sosyal destek ihtiyaclarinin birlikte ele alinmasina iliskin
uygulama deneyimi ve farkindalik olusturmustur.
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7. Kurumsal Ogrenme ve Gelecek Perspektifi

2008—-2012 donemi, saha deneyiminin kayit altina alindig1 ve uygulama stireclerinin kurumsal
diizeyde yapilandirildig: bir donemdir.

7.1 Uygulama Kapasitesinin Gelisimi

Bagvuru kabulii, klinik degerlendirme ve saha dogrulama siirecleri, daha diizenli ve izlenebilir
bir isleyisin olusturulmasini desteklemistir.

7.2 Sonraki Donemlere Aktarilan Deneyim

Bu donemde edinilen saha deneyimi ve uygulama kayitlari, 2013—2017 donemi dahil sonraki
calismalarin planlanmasinda yararlanilabilecek bir bilgi birikimi olusturmustur.

8. Paydaslar ve Is Birlikleri
Saglik ve sosyal destek uygulamalari, farkli kurum ve uzmanlarin katilimiyla ytirtitiilmiistiir.

8.1 Akademik ve Tibbi Is Birlikleri

Universite hastaneleri ve uzman hekimlerle yiiriitiilen calismalar, miidahale planlarmin tibbi
degerlendirmelere dayanmasini saglamstir.

8.2 Ozel Saghk Kuruluslariyla Calismalar

Bazi cerrahi ve teknik uygulamalarda gerekli uzmanlik ve altyapiy1 saglayan saghk
kuruluslariyla is birligi yapilmistir.

8.3 Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler

Mubhtaglhk belgeleri ve sahaya erisim konularinda ilgili kurumlarla koordinasyon saglanmistir.

8.4 Tibbi Teknoloji ve Tedarik Paydaslar:

Yardimci teknoloji temininde 6l¢lim, uyarlama ve teslim siireclerini yiiriiten paydaslarla
calisilmistir.

8.5 Goniillii Destek Ag1

Baz1 saha ve bilgilendirme faaliyetlerinde goniillii uzmanlarin katkisindan yararlanilmistir.
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9. Uygulama Cercevesinin Degerlendirilmesi

Faaliyetler; bagvuru kabuliinden izlemeye uzanan, kayith ve izlenebilir bir siire¢ icinde
yiiriitiilmistiir. Saglik miidahaleleri ile sosyal desteklerin birlikte ele alinmasi, farkl
ihtiyaclari uygun uygulamalarla karsilanmasim desteklemistir.

10. Ogrenilen Dersler ve Gézlemler

Saglik ve sosyal desteklerin birlikte planlanmasi, ihtiyaglarin sahadaki kosullar dikkate
alinarak degerlendirilmesini giiclendirmistir. Kayit ve izleme siireclerinde kullanilan sistematik
yontemler, cahismalarin degerlendirilmesine ve kurumsal deneyimin korunmasina olanak
saglamistir.

11. Stmirhiliklar ve Karsilasilan Zorluklar

Bagvurularin mevcut kaynaklarin iizerinde olmasi, tiim taleplerin ayni1 hizda karsilanmasini
zorlastirmigtir. Cografi dagilim ve idari stireclerdeki farkhliklar, bazi uygulamalarin
zamanlamasini etkilemistir.

12. Programin Kurumsal ve Toplumsal Katkis1

Program, vakfin uygulama kapasitesinin gelismesine ve kayith calisma yontemlerinin
yerlesmesine katki saglamistir. Saglik, bakim ve giinliik yasam ihtiyaclarinin birlikte
degerlendirilmesiyle edinilen deneyim, sonraki donem calismalarina dayanak olusturmustur.

13. Sonuc ve Degerlendirme

2008-2012 doneminde saglik ve sosyal destekler, klinik degerlendirmeler ve saha incelemeleri
dogrultusunda birlikte planlanmistir. Bagvuru, miidahale, rehabilitasyon ve izleme kayitlari,
gerceklestirilen caligmalarin kapsamini belgelemektedir.

Donemin uygulama deneyimi; tibbi gereksinimlerin, ailelerin yasam kosullarinin ve hizmetlere
erisim giicliiklerinin birlikte ele alinmasinin 6nemini gostermistir. Bu birikim, programin
sonraki yillarda gelistirilmesine ve ailelerin farkh ihtiyaclarina yanit verecek uygulamalarin
planlanmasina temel olusturmustur.
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